
  

  Εκπαιδευτικές Διαδρομές

   Τόμ. 1, Αρ. 1 (2024)

   Εκπαιδευτικές Διαδρομές

  

 

  

  Συναισθηματική Νοημοσύνη, Ακαδημαϊκή
εξουθένωση και Ακαδημαϊκή δέσμευση σε
φοιτητές & φοιτήτριες Ειδικής Αγωγής 

  Αθηνά Δανιηλίδου, Μαρία Πλατσίδου, Ειρήνη
Κασάπογλου   

  doi: 10.12681/edro.36711 

 

  

  Copyright © 2024, Αθηνά Δανιηλίδου, Μαρία Πλατσίδου, Ειρήνη
Κασάπογλου 

  

Άδεια χρήσης ##plugins.generic.pdfFrontPageGenerator.front.license.cc.by-nc-
nd4##.

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

https://epublishing.ekt.gr  |  e-Εκδότης: EKT  |  Πρόσβαση: 27/07/2025 07:03:29



Συναισθηματική Νοημοσύνη, Ακαδημαϊκή εξουθένωση 
και Ακαδημαϊκή δέσμευση σε φοιτητές & φοιτήτριες 

Ειδικής Αγωγής 
 

Αθηνά Δανιηλίδου, Μαρία Πλατσίδου & Ειρήνη Κασάπογλου 
Πανεπιστήμιο Μακεδονίας, adaniilidou@uom.edu.gr 

 
Περίληψη 
Προηγούμενες έρευνες έδειξαν ότι η συναισθηματική νοημοσύνη φοιτητών και φοιτητριών 
συσχετίζεται αρνητικά με την ακαδημαϊκή εξουθένωση και θετικά με την ακαδημαϊκή τους 
δέσμευση. Η παρούσα έρευνα εξετάζει την υπόθεση ότι η ακαδημαϊκή δέσμευση 
διαμεσολαβεί στην προβλεπτική σχέση της ακαδημαϊκής εξουθένωσης από την 
συναισθηματική νοημοσύνη. Στην έρευνα συμμετείχαν 93 φοιτητές Ειδικής Αγωγής. Η 
μέτρηση της συναισθηματικής νοημοσύνης έγινε με το SchutteEmotionalIntelligenceScale, η 
μέτρηση της ακαδημαϊκής εξουθένωσης με το MaslachBurnoutInventory-StudentSurvey και 
η μέτρηση της ακαδημαϊκής δέσμευσης με το UtrechtWorkEngagementScale-StudentSurvey. 
Τα αποτελέσματα έδειξαν μέτρια συναισθηματική νοημοσύνη, μέτρια προς υψηλή 
ακαδημαϊκή δέσμευση και μάλλον χαμηλή ακαδημαϊκή εξουθένωση των φοιτητών/ριών. Η 
συναισθηματική νοημοσύνη προβλέπει μόνο την προσωπική επίτευξη ενώ η ακαδημαϊκή 
δέσμευση προβλέπει την αποπροσωποποίηση και της προσωπική επίτευξη. Τέλος, 
διαπιστώθηκε ότι η ακαδημαϊκή δέσμευση διαμεσολαβεί μερικώς στην σχέση ανάμεσα στην 
συναισθηματική νοημοσύνη και την προσωπική επίτευξη. Τα αποτελέσματα αναδεικνύουν 
την σημασία σχεδιασμού ακαδημαϊκών παρεμβάσεων οι οποίες να περιλαμβάνουν διδακτικές 
στρατηγικές που να ενισχύουν την ακαδημαϊκή δέσμευση των φοιτητών/ριών. 
 
Λέξεις κλειδιά:Ακαδημαϊκή δέσμευση, ακαδημαϊκή εξουθένωση, συναισθηματική 
νοημοσύνη, φοιτητές/ριες.  
 
Abstract  
Previous research has shown that students' emotional intelligence is negatively correlated with 
academic burnout and positively correlated with their academic engagement. The present 
study tests the hypothesis that academic engagement the predictive relationship of emotional 
intelligence to academic burnout. Ninety-three special education students participated in the 
study. Emotional intelligence was measured with the Schutte Emotional Intelligence Scale, 
academic burnout was measured with the Maslach Burnout Inventory-Student Survey, and 
academic engagement was measured with the Utrecht Work Engagement Scale-Student 
Survey. The results showed moderate emotional intelligence, moderate to high academic 
engagement and rather low academic burnout among the students. Emotional intelligence 
predicted only personal achievement while academic engagement predicted depersonalization 
and personal achievement. Finally, academic engagement was found to partially mediate the 
relationship between emotional intelligence and personal achievement. The results highlight 
the importance of designing academic interventions that include instructional strategies that 
enhance students' academic engagement. 
 
Keywords: Academic engagement, academic burnout, emotional intelligence, students. 
 

 
 
 
 
 



Η επαγγελματική εξουθένωση και η εργασιακή δέσμευση αποτελούν έννοιες 
που αφορούνκυρίως σε εργαζόμενα άτομα. Ωστόσο, πρόσφατα,άρχισαν να 
διερευνώνται και σεάλλα πλαίσια,όπωςγια παράδειγματο σχολικό και το 
ακαδημαϊκόπεριβάλλον,όπου γίνεται λόγος για ακαδημαϊκή εξουθένωση και 
ακαδημαϊκή δέσμευση, αντίστοιχα (π.χ., Dingetal., 2019·Güvenetal., 
2023·UsánSupervíaetal., 2019).Η παρούσα έρευνα εστιάζει στη μελέτη της 
ακαδημαϊκής εξουθένωσης και ακαδημαϊκής δέσμευσης προπτυχιακών φοιτητών και 
φοιτητριών που προορίζονται να εργαστούν ως εκπαιδευτικοί ειδικής αγωγής, σε 
σχέση με τη συναισθηματική νοημοσύνη τους. 

Στη διεθνή βιβλιογραφία,τονίζεται ο καθοριστικός ρόλος που διαδραματίζει η 
συναισθηματική νοημοσύνη στην επιτυχημένη ακαδημαϊκή πορεία των 
φοιτητών/ριών (Estradaetal., 2020·MacCannetal., 2020). Για παράδειγμα, διάφορες 
έρευνες έχουν διαπιστώσει αρνητική συσχέτιση της συναισθηματικής νοημοσύνης 
φοιτητών και φοιτητριών με τηνακαδημαϊκή τους εξουθένωση (Duranetal., 
2006·Urquijo&Extremera, 2017) και θετική σχέση με την ακαδημαϊκή τους δέσμευση 
(Cazan&Nastasa, 2015∙ Chang, 2009). Με βάση τις θεωρητικές προσεγγίσεις των 
παραπάνω εννοιών και τα σχετικά εμπειρικά ευρήματα, μπορεί να κανείς να υποθέσει 
ότι ηακαδημαϊκή δέσμευση μπορεί να διαμεσολαβεί στη σχέση ανάμεσα 
συναισθηματική νοημοσύνη των φοιτητών και φοιτητριών και την ακαδημαϊκή 
εξουθένωσηπου βιώνουν.  Η υπόθεση αυτή δεν έχει ως τώρα ελεγχθεί στην 
υπάρχουσα ελληνική και διεθνή βιβλιογραφία και η διερεύνησή της αναμένεται ότι 
θα εμπλουτίσει την κατανόησή μας για τους υποκείμενους μηχανισμούς που 
συνδέουν τις δύο έννοιες, την ακαδημαϊκή δέσμευση και την ακαδημαϊκή 
εξουθένωση των φοιτητών/ριών, να  συμβάλλει στην δημιουργία πιο στοχευμένων 
παρεμβάσεων για την ενίσχυση της ψυχικής τους υγείας και, τέλος, να συνεισφέρει 
στην ενημέρωση των εκπαιδευτικών και πολιτικών πρακτικών που προωθούν μια 
θετική ακαδημαϊκή εμπειρία και μειώνουν τον κίνδυνο της επαγγελματικής 
εξουθένωσης. 
 
Η συναισθηματική νοημοσύνη 

Σύμφωνα με τους Bar-On etal. (2000), η συναισθηματική νοημοσύνη 
περιλαμβάνει μια σειρά μη γνωστικών ικανοτήτων και δεξιοτήτων που ασκούν 
επίδραση στην ικανότητα των ατόμων να αντιμετωπίζουν περιβαλλοντικές 
απαιτήσεις και πιέσεις. Οι σχέσεις ανάμεσα στην συναισθηματική νοημοσύνη, την 
εξουθένωση (επαγγελματική και ακαδημαϊκή) και την δέσμευση στην εργασία και 
την ακαδημαϊκή ζωή έχουν αποτελέσει αντικείμενο διεθνών και ελληνικών ερευνών, 
οι οποίες αναφέρονται κυρίως στο ακαδημαϊκό προσωπικό και λιγότερο στους 
φοιτητές και τις φοιτήτριες.Όπως έχει διαπιστωθεί, η συναισθηματική νοημοσύνη 
σχετίζεται άμεσα με την στάση του ατόμου απέναντι στην εργασία τουκαιτην 
επαγγελματική του εξουθένωση (Lee, 2018·Miaoetal., 2016). Ειδικότερα, τα 
ευρήματα διεθνών μελετών δείχνουν με συνέπεια ότι υπάρχει αρνητική συσχέτιση 
ανάμεσα στη συναισθηματική νοημοσύνη και την επαγγελματική εξουθένωση 
(π.χ.,Năstasă, &Fărcaş, 2015·Vlachouetal., 2016). Επίσης, έχει βρεθεί ότι η 
ανεπαρκής ικανότητα ενσυναίσθησης και λειτουργικής οργάνωσης των 
συναισθημάτων οδηγούν τους εργαζομένους σε συγκρούσεις, απουσία ενθουσιασμού, 
απώλεια ενέργειας, άγχος και, εν τέλει, στην εμφάνιση επαγγελματικής εξουθένωσης 
(Chlap&Brown, 2022·Samra, 2018).Επιπλέον, υποστηρίζεται ότι η ενδυνάμωση της 
συναισθηματικής νοημοσύνης μπορεί να ενισχύσει τη συναισθηματική επίγνωση και 
να βελτιώσει την ικανότητα της ενεργητικής ακρόασης, της αποτελεσματικής 
αλληλεπίδρασης με τους άλλους, της συναισθηματικής έκφρασης, της επίλυσης 



συγκρούσεων και της αντιμετώπισης πιέσεων, δεξιότητες που μειώνουν τον κίνδυνο 
εμφάνισης του συνδρόμου της εξουθένωσης (Chang, 2020·Fernández-Abascalatal., 
2019) και σχετίζονται με υψηλά επίπεδα επαγγελματικής ικανοποίησης (Lee, 2018). 

Η συναισθηματική νοημοσύνη και, πιο ειδικά, οι διαστάσεις της ικανότητα 
αντίληψης των συναισθημάτων και ικανότητα διαχείρισης της συναισθηματικής 
γνώσης σχετίζονται θετικά με την εργασιακή απόδοση και την ικανοποίηση από την 
ίδια την εργασία και από τις σχέσεις με τους συναδέλφους τους. Το τελευταίο έχει ως 
συνέπεια να ενισχύεται η δέσμευση των ατόμων στην εργασία τους και να 
περιορίζεται ο κίνδυνος εμφάνισης του συνδρόμου της επαγγελματικής ή 
ακαδημαϊκής εξουθένωσης (Enginyurtetal., 2015· Madigan&Curran, 2021· 
Santosoetal., 2019).  
 
Η ακαδημαϊκή εξουθένωση 

Η εξουθένωση αποτελεί ένα φαινόμενο που δεν βιώνεται αποκλειστικά από 
εργαζομένους αλλά και από φοιτητές/ριες, υπό τη μορφή της ακαδημαϊκής 
εξουθένωσης (Schaufelietal., 2002). Η εντατική και διαρκής ενασχόληση με την 
ακαδημαϊκή εργασία συχνά μειώνει την ενέργεια και τη διάθεση για ενασχόληση με 
τις ακαδημαϊκές υποχρεώσεις και, συνεπώς, και την επίδοση. Ως αποτέλεσμα 
εντατικής δουλειάς, οι φοιτητές/ριεςμπορεί να βιώνουν συμπτώματα σωματικής και 
ψυχικής κυρίως κόπωσης, φτάνοντας σε εξάντληση, σύμπτωμα που σηματοδοτεί την 
εμφάνιση ακαδημαϊκής εξουθένωσης (Benner&Curl, 2018). Η εμφάνιση 
συναισθηματικής εξάντλησης στο σύγχρονο φοιτητικό πληθυσμό υποδηλώνεται από 
την τάση να απομονώνεται από τον χώρο των σπουδών του καθώς και από τα 
καθήκοντά του, λόγω των πολύ υψηλών απαιτήσεων των σπουδών και των 
ακαδημαϊκών υποχρεώσεων,και έτσι να βιώνει υψηλά επίπεδα ανικανότητας 
(Schaufelietal., 2002). 

Η ύπαρξη αρνητικής σχέσης μεταξύ συναισθηματικής νοημοσύνης και 
εξουθένωσης έχει διαπιστωθεί και στο ακαδημαϊκό πλαίσιο (Shariatpanahietal., 
2022·Urquijo&Extremera, 2017). Σε ένα τέτοιο πλαίσιο, ηυψηλή συναισθηματική 
νοημοσύνηλειτουργεί προστατευτικά απέναντι στην ακαδημαϊκή εξουθένωση, αφού 
καθιστά τον φοιτητή/τη φοιτήτρια ικανό/ή να διαχειριστεί το αναδυόμενο άγχος και 
να ανταποκριθεί αποτελεσματικά στα πολλαπλά καθήκοντα που αναλαμβάνει. Έχει 
βρεθεί ότι η ικανότητα των φοιτητών και φοιτητριών να εκφράζουν τα συναισθήματά 
τους και να τα διαχειρίζονται κατάλληλα, αναλόγως με την περίσταση στην οποία 
εμπλέκονται, αλλά και η ικανότητά τους να τιθασεύουν τις παρορμήσεις τους και να 
δηλώνουν τις επιθυμίες τους με έναν θετικάδιεκδικητικό τρόπο αποτελούν 
σημαντικούς πόρους ενάντια στο φαινόμενο της εξουθένωσης (Cazan&Nastasa, 
2015). 
 
Η ακαδημαϊκή δέσμευση 

Στο ακαδημαϊκό πλαίσιο, η δέσμευση ορίζεται γενικά ως η αίσθηση του 
φοιτητή ή της φοιτήτριας ότι ανήκει στον συγκεκριμένο εκπαιδευτικό οργανισμό 
(Kortering&Christenson, 2009). Η ακαδημαϊκή δέσμευση φαίνεται να είναι ένας 
συνδυασμός ψυχολογικών διαδικασιών όπως το ενδιαφέρονή/και σημασία και η 
προσπάθεια που αποδίδουν οι φοιτητές/ριες στη μαθησιακή εργασία(Marks, 2000). 
Οι φοιτητές/ριεςπου έχουν υψηλή δέσμευση στην ακαδημαϊκή ζωή είναι πρόθυμοι/ες 
να συμμετάσχουν στις πανεπιστημιακές δραστηριότητες, όπως η παρακολούθηση 
μαθημάτων, ή/και σε άλλες κοινωνικές δραστηριότητες (Chapman, 2003·Cuetoetal., 
2010). Υπάρχουν ευρήματα που δείχνουν ότι η δέσμευση κατά τη διάρκεια της 
πανεπιστημιακής εκπαίδευσης είναι ο σημαντικότερος παράγοντας για την 



προσωπική και ακαδημαϊκή ανάπτυξη των φοιτητών/ριών (Vogel& Human-Vogel, 
2016).  

Η δέσμευση μπορείνα επηρεάσει το πάθος και το κίνητρο των φοιτητών/ριών 
να εργαστούν (Stoeberetal., 2011) και φαίνεται ότι σχετίζεται με διαστάσεις της 
προσωπικότητας. Για παράδειγμα, έχει βρεθεί πως οι φοιτητές/ριες με υψηλή 
ευσυνειδησία ή/και προσήνειακαταβάλλουν μεγαλύτερη προσπάθεια για την επίτευξη 
των ακαδημαϊκών τους στόχων και, κατά συνέπεια, έχουν μεγαλύτερη ακαδημαϊκή 
δέσμευση, από τους/τις φοιτητές/ριες με μέτριο ή χαμηλό επίπεδο ευσυνειδησίας 
(Gargetal., 2023·Komarrajuetal., 2008). 
 
Σχέσεις ανάμεσα στη συναισθηματική νοημοσύνη, τη δέσμευση και την 
εξουθένωση 

Στον εργασιακό χώρο, έχει διαπιστωθεί ότι ένας από τους παράγοντες που 
επηρεάζουν την επαγγελματική δέσμευση των εργαζομένων είναι η συναισθηματική 
νοημοσύνη τους (Navas&Vijayakumar, 2018·Rahimanetal., 2020).Οι 
συναισθηματικά ευφυείς εργαζόμενοι/ες δείχνουν αφοσίωσηστο επάγγελμά 
τους,διεκπεραιώνουντις υποχρεώσεις τους με υπευθυνότητα και διατηρούν την καλή 
συναισθηματική τους κατάσταση ακόμη και σε περιόδους πίεσης (Alsughayir, 
2021·Khalidetal., 2018). ΟZhu και οι συνεργάτες του (2007) βρήκαν ότι οι 
εργαζόμενοι/εςπου βιώνουν θετικά συναισθήματα δείχνουν μεγαλύτερη αφοσίωση 
στην εταιρεία στην οποία εργάζονται.Η έρευνα των Adey και Bahari (2010) έδειξε ότι 
οι εργαζόμενοι που είναι αισιόδοξοι και αντιλαμβάνονται τα καθήκονταπου τους 
ανατίθενται ως κάτι θετικό αναπτύσσουν μεγαλύτερη δέσμευση προς τον οργανισμό, 
σε σύγκριση με εκείνους που δεν μπορούν να διαχειριστούν το θυμό και την 
απογοήτευσή τους, όταν αντιμετωπίζουν πολύπλοκα καθήκοντα.  

Η θετική σχέση της συναισθηματικής νοημοσύνης με τη δέσμευση έχει 
διαπιστωθεί και στον ακαδημαϊκό χώρο. Όπως έδειξε η έρευνα των Urquijo και  
Extremera (2017), οι φοιτητές/ριες με υψηλή συναισθηματικήνοημοσύνη γνωρίζουν 
σαφέστερα το πρόγραμμα των σπουδών τους και εργάζονται με περισσότερη 
οργάνωση και επιμονή πάνω στα ακαδημαϊκά τους καθήκοντα, δείχνοντας υψηλή 
ακαδημαϊκή δέσμευση.Η Duran και οι συνεργάτες της (2006) μελέτησαν τη 
συναισθηματική νοημοσύνη ως προβλεπτικό παράγοντα για την ακαδημαϊκή 
δέσμευση και εξουθένωση σε φοιτητές και φοιτήτριες. Διαπίστωσαν ότι μια σειρά 
συναισθηματικών ικανοτήτων και δεξιοτήτων διαδραματίζουν πρωταγωνιστικό ρόλο 
κατά την εμπλοκή των φοιτητών/ριώνμε τα ακαδημαϊκά τους καθήκοντα ενισχύοντας 
έτσι την ακαδημαϊκή τους δέσμευση.Συγκεκριμένα, οι διαστάσεις της αισιοδοξίας και 
της αυτοαποτελεσματικότηταςπροβλέπουν σημαντικά την υψηλή ακαδημαϊκή 
επίδοση, η οποία ενθαρρύνει τους φοιτητές/ριεςνα θέσουν ακόμη υψηλότερους 
στόχους προς επίτευξη, υποβάλλοντάς τους σε μια διαδικασία διαρκούς και επίμονης 
δουλειάς και προσπάθειας για την πραγματοποίησή τους.  

Εκτός από τη συναισθηματική νοημοσύνη, έχει βρεθεί ότι και η εξουθένωση 
σχετίζεται με τη δέσμευση, τόσο στο εργασιακό όσο και στο ακαδημαϊκό περιβάλλον 
(Nematietel., 2023·UsánSupervíaetal., 2019). Σε ό,τι αφορά στο πρώτο, οι ερευνητές 
συμφωνούνότι η επαγγελματική δέσμευση συνδέεται θετικά με την ικανοποίηση των 
εργαζομένων από την εργασία τους (Flomietal., 2014) και αρνητικά με την πρόθεσή 
τους να εγκαταλείψουν το επάγγελμά τους (Aslam&Safdar, 2012·Nazetal., 2020).Εάν 
οι εργαζόμενοι/εςδεν αισθάνονται δεσμευμένοιστην εργασία τους αναπτύσσουν 
αποπροσωποποιημένες διαπροσωπικές σχέσεις, αισθάνονται λιγότερο ικανοί/ες να 
επιτύχουν τους επαγγελματικούς τους στόχους και καταβάλουν μικρότερη 
προσπάθεια για την επίτευξή τους, χάνουν τον ενθουσιασμό και την αφοσίωσή τους 



και είναι πιο επιρρεπείς σε σωματικές και ψυχολογικές διαταραχές (Khanetal., 2014). 
Συνεπώς, φαίνεται εύλογο ότι η έλλειψη δέσμευσης στο επάγγελμα μπορεί να 
οδηγήσει τους/τις εργαζόμενους/ες σε υψηλότερα επίπεδα επαγγελματικής 
εξουθένωσης και, επομένως, πιο πιθανό να εγκαταλείψουν τη δουλειά τους. Στο 
ακαδημαϊκό περιβάλλον, έχει βρεθεί ότι η δέσμευση των φοιτητών/ριών συσχετίζεται 
αρνητικά με την ακαδημαϊκή τους εξουθένωση(Akbaşlietal., 2019·Morales-
Rodríguezetal., 2019·Olwage&Mostert, 2014). Ειδικότερα, έρευνες έχουν δείξει ότι 
υψηλά επίπεδα ακαδημαϊκής αυτοαποτελεσματικότητας συνδέονται με υψηλά 
επίπεδαακαδημαϊκής δέσμευσης και με χαμηλά επίπεδα εξάντλησης και κυνισμού 
(Liébana-Presaetal., 2018).  

 
Η παρούσα έρευνα: Στόχος και ερευνητικές υποθέσεις  

Συνοψίζοντας, τα ευρήματα της βιβλιογραφικής επισκόπησης οδηγούν στα 
ακόλουθα συμπεράσματα, όσον αφορά στις σχέσεις μεταξύ των υπό εξέταση 
μεταβλητών (συναισθηματική νοημοσύνη, ακαδημαϊκή δέσμευση και εξουθένωση 
που βιώνουν οι φοιτητές και οι φοιτήτριες): Διαπιστώθηκε ότι υπάρχει αρνητική 
συσχέτιση ανάμεσα στην συναισθηματική νοημοσύνη και την ακαδημαϊκή 
εξουθένωση (π.χ., Kao, 2009. Urquijo&Extremera, 2017), καθώς και ανάμεσα στην 
ακαδημαϊκή δέσμευση και την εξουθένωση (Liébana-Presaetal., 2018∙ Schaufelietal., 
2002). Επιπλέον, βρέθηκε ότι υψηλή συναισθηματική νοημοσύνη προβλέπει χαμηλή 
ακαδημαϊκή εξουθένωση (π.χ., Cazan&Nastasa, 2015.Duranetal., 2006∙) και υψηλή 
ακαδημαϊκή δέσμευση (π.χ., Velmurgan&Zafar, 2010). Ωστόσο, δεν έχει μελετηθεί ο 
ρόλος της ακαδημαϊκής δέσμευσης στη σχέση ανάμεσα στην ακαδημαϊκή 
εξουθένωση και τη συναισθηματική νοημοσύνη των φοιτητών/ριών.  

Με βάση τα παραπάνω ευρήματα, είναι πιθανό ότι η ακαδημαϊκή δέσμευση 
διαμεσολαβεί στην προβλεπτική σχέση της συναισθηματικής νοημοσύνης προς την 
ακαδημαϊκή εξουθένωση κι αυτό αποτέλεσε τον στόχο της παρούσας έρευνας. 
Δεδομένου ότι κάθε πρόοδος που αφορά στον τρόπο με τον οποίο οι φοιτητές/ριες 
(και μελλοντικοί/ές εκπαιδευτικοί) μπορούν να ενισχυθούν ενάντια στις πιθανές 
απειλές που σχετίζονται με την ακαδημαϊκή (και τη μελλοντική εργασιακή) τους ζωή 
είναι πολύτιμη, είναι σημαντικό να εμβαθύνουμε στην κατανόησή μας για τον ρόλο 
της συναισθηματικής νοημοσύνης και της ακαδημαϊκής δέσμευσης στην πρόληψη 
ή/και τον μετριασμό της ακαδημαϊκής εξουθένωσης. 

Με βάση την βιβλιογραφία που συνοψίστηκε παραπάνω, διατυπώθηκαν και 
ελέγχθηκαν οι εξής ερευνητικές υποθέσεις: (1) η συναισθηματική νοημοσύνη και η 
ακαδημαϊκή δέσμευση προβλέπουν την ακαδημαϊκή εξουθένωση και (2) η 
ακαδημαϊκή δέσμευση διαμεσολαβεί στην προβλεπτική σχέση της ακαδημαϊκής 
εξουθένωσης από την συναισθηματική νοημοσύνη.   

 
 

Μέθοδος 
 

Δείγμα 
Στην έρευνα έλαβαν μέρος 93 φοιτητές/ριες του τμήματος Εκπαιδευτικής και 

Κοινωνικής Πολιτικής που είχαν επιλέξει την κατεύθυνση Εκπαίδευση ατόμων με 
αναπηρία. Από αυτούς, οι 80 (86%) ήταν γυναίκες και οι 13 (14%) είναι άνδρες, 
ποσοστά που αντιπροσωπεύουν τον φοιτητικό πληθυσμό παρόμοιων 
πανεπιστημιακών τμημάτων και σχολών. Η ηλικία τους κυμαινόταν από 20 ως 28 
έτη, με μέση ηλικία τα 21.3 χρόνια (Τ.Α. = 1.30). Η πλειοψηφία των 
συμμετεχόντων/ουσών (79.6%) φοιτούσε στο 7ο εξάμηνο, δηλαδή, σύμφωνα με το 



πρόγραμμα σπουδών τους, βρισκόταν στο πρώτο εξάμηνο της πρακτικής τους 
άσκησης, πράγμα που σημαίνει ότι οι ακαδημαϊκές τους υποχρεώσεις ήταν 
αυξημένες, καθώς έπρεπε, πέραν των άλλων καθηκόντων, να βρίσκονται στα σχολεία 
δύο μέρες την εβδομάδα. Όσον αφορά την τυχόν εργασιακή τους απασχόληση, 
παράλληλα με τη φοίτησή τους, 54 (58.1%) φοιτητές/ριες ανέφεραν ότι έκαναν μόνο 
την πρακτική τους άσκηση, 23 (24.7%) έκαναν πρακτική άσκηση έχοντας 
παράλληλαμια μερική επαγγελματική απασχόληση και 7 (7.5%)είχαν μια πλήρη 
επαγγελματική απασχόληση παράλληλα με τις σπουδές τους. Τέλος, 9 (9.7%) 
φοιτητές/ριεςανέφεραν ότι δεν έκαναν πρακτική άσκηση ούτε είχαν επαγγελματική 
απασχόληση.  

 
Ερευνητικά εργαλεία 
Ερωτηματολόγιο Συναισθηματικής Νοημοσύνης 

Για τη μέτρηση της συναισθηματικής νοημοσύνης, χρησιμοποιήθηκε το 
ερωτηματολόγιο EmotionalIntelligenceScale (EIS) (Schutteetal., 1998).Αποτελείται 
από 33 δηλώσεις αυτοαναφοράς και οι ερωτηθέντες δίνουν τις απαντήσεις τους με 
βάση μία κλίμακα τύπου Likert 5 σημείων, από το 0 (Δεν ισχύει καθόλου) μέχρι το 4 
(Ισχύει πολύ). Υψηλή βαθμολογία στις δηλώσεις της κλίμακας δηλώνει υψηλά 
επίπεδα συναισθηματικής νοημοσύνης, εκτός από τις δηλώσεις με αριθμό 5, 28 και 
33, όπου οι τιμές αντιστράφηκαν.  

H παραγοντική δομή της κλίμακας EIS διαφέρει από έρευνα σε έρευνα, τόσο 
σε αριθμό όσο και στο περιεχόμενο των υποκλιμάκων που προτείνουν. Γι’ αυτό 
κάποιοι ερευνητές (π.χ., Laneetal., 2009) προτιμούν την εξαγωγή μιας τιμής (ο μέσος 
όρος των 33 δηλώσεων) που δηλώνει τη συνολική συναισθηματική νοημοσύνη, 
μέθοδος που επιλέχθηκε και στην παρούσα έρευνα. Σε προηγούμενες έρευνες, η 
αξιοπιστία της συνολικής κλίμακας έχει βρεθεί ικανοποιητική (π.χ., Jonker&Vosloo, 
2008· Ciarocchietal., 2000· Platsidou, 2010).   

 
Ερωτηματολόγιο Ακαδημαϊκής Εξουθένωσης 

Για τη μέτρηση της ακαδημαϊκής εξουθένωσης, χρησιμοποιήθηκε το 
ερωτηματολόγιο MaslachBurnoutInventory-StudentSurvey(Maslach&Jackson, 1981) 
και, πιο συγκεκριμένα, η ειδική έκδοση που απευθύνεται σε φοιτητές/ριες (MBI-SS) 
που έγινε από τον Schaufeliκαι συνεργάτες (2002). Αποτελείται από 15 ερωτήσεις 
αυτοαναφοράς, οι οποίες αξιολογούν τρεις διαστάσεις της εξουθένωσης: 
συναισθηματική εξάντληση (5 ερωτήσεις, π.χ.,Αισθάνομαι συναισθηματικά 
εξαντλημένος/η με τις σπουδές μου), κυνισμός ή αποπροσωποποίηση (4 ερωτήσεις, 
π.χ., Έγινα πιο κυνικός/ή όσον αφορά την πιθανή χρησιμότητα των σπουδών μου) και 
προσωπική επίτευξη (6 ερωτήσεις, π.χ., Με εμψυχώνει να πετυχαίνω τους 
εκπαιδευτικούς μου στόχους). Οι ερωτηθέντες δίνουν τις απαντήσεις τους με βάση μία 
κλίμακα τύπου Likert που κυμαίνεται από το 0 (Ποτέ) μέχρι το 6 (Κάθε μέρα).  

Σε έρευνες που διεξήχθησαν στην Ελλάδα αλλά και διεθνώς, επιβεβαιώθηκε η 
παραγοντική δομή της κλίμακας. Η αξιοπιστία όλων των υποκλιμάκωντης ήταν πάνω 
από α = .80, δηλαδή πολύ ικανοποιητική(π.χ., Βάκρου, 2019∙ Rostamietal., 2013∙ 
Simancas-Pallaresetal., 2017∙ Yavuz&Dogan, 2014). 

 
Ερωτηματολόγιο Ακαδημαϊκής Δέσμευσης 

Για τη μέτρηση της ακαδημαϊκής δέσμευσης, χρησιμοποιήθηκε το 
ερωτηματολόγιο UtrechtWorkEngagementScale-StudentSurvey (UWES-SS) στην 
προσαρμοσμένη εκδοχή του για το φοιτητικό πληθυσμό (Schaufelietal., 2001). 
Περιλαμβάνει 14 δηλώσεις αυτοαναφοράς και αξιολογεί τρεις διαστάσεις της 



ακαδημαϊκής δέσμευσης: σφρίγος (5 ερωτήσεις, π.χ., Όταν μελετάω αισθάνομαι 
πνευματικά δυνατός/ή), αφοσίωση (5 ερωτήσεις, π.χ., Νιώθω περήφανος/η για τις 
σπουδές μου) και απορρόφηση (4 ερωτήσεις, π.χ., Οι σπουδές μου με παρασύρουν). Οι 
συμμετέχοντες/ουσεςδίνουν τις απαντήσεις τους με βάση μία κλίμακα τύπου Likert 
που κυμαίνεται από το 0 (Ποτέ) μέχρι το 6 (Κάθε μέρα). Υψηλές τιμές και στις τρεις 
διαστάσεις δηλώνουν υψηλή δέσμευση.  

Σε έρευνα που διεξήχθη στην Ελλάδα (Τζουμάκα, 2015),επιβεβαιώθηκε η 
παραγοντική δομή της κλίμακας και η αξιοπιστία των τριών υποκλιμάκωντης 
βρέθηκε να είναι α = 0.85 για το σφρίγος, α = 0.85 για την αφοσίωση και α = 0.79 για 
την απορρόφηση. Οι ψυχομετρικές ιδιότητες του εργαλείου δείχνουν ότι είναι έγκυρο 
και αξιόπιστο για τη μέτρηση της ακαδημαϊκής δέσμευσης στον ελληνικό φοιτητικό 
πληθυσμό.  
 
       
Ανάλυση δεδομένων 

Για να ελεγχθεί η παραγοντική δομή των κλιμάκων μέτρησης της 
ακαδημαϊκής εξουθένωσης (ΜΒΙ-SS) και της ακαδημαϊκής δέσμευσης (UWES-SS), 
πραγματοποιήθηκε ανάλυση κύριων συνιστωσών με περιστροφή varimax και 
ακολούθησε επιβεβαιωτική παραγοντική ανάλυση (CFA) χρησιμοποιώντας το 
στατιστικό λογισμικό ΙΒΜ SPSSAMOS (έκδοση 19). Oι περιγραφικές αναλύσεις, 
καθώς και οι αναλύσεις συσχετίσεων και διακύμανσης πραγματοποιήθηκαν με το 
στατιστικό μοντέλο ΙΒΜ SPSS (έκδοση 19). Για την διερεύνηση της διαμεσολάβησης 
δημιουργήθηκε ένα μοντέλο μεταβλητών και διερευνήθηκαν οι έμμεσες επιδράσεις 
χρησιμοποιώντας τη διαδικασία εκτίμησης Bootstrap(δείγμα 1000) (Preacher&Hayes, 
2004).  

 
Αποτελέσματα 

Εσωτερική δομή, αξιοπιστία και μέσοι όροι των ερευνητικών εργαλείων 
Η ανάλυση κύριων συνιστωσών που πραγματοποιήθηκε στην κλίμακα της 

ακαδημαϊκής εξουθένωσης (ΜΒΙ-SS) ανέδειξε τρεις παράγοντες που εξηγούν το 
63.48% της συνολικής διακύμανσης και συμφωνούν σε αριθμό και περιεχόμενο με 
τους παράγοντες που προτείνουν οι δημιουργοί της κλίμακας (Maslach&Jackson, 
1981). Στη συνέχεια πραγματοποιήθηκε Επιβεβαιωτική Παραγοντική Ανάλυση με 
σκοπό να ελεγχθεί η παραπάνω παραγοντική δομή. Η εφαρμογή του μοντέλου στα 
δεδομένα ήταν καλή (χ2/85 = 1.273, p<.004, CFI = .964, GFI = .841, SRMR = .058, 
CI90% = .009-.083, RMSEA = .055). Στο μοντέλο αυτό, οι τρεις υποκλίμακες 
συσχετίζονταν στατιστικά σημαντικά μεταξύ τους (Πίνακας 1). Επίσης, η αξιοπιστία 
των υποκλιμάκων ήταν ικανοποιητική: Συναισθηματική Εξάντληση (α = .88), 
Κυνισμός/Αποπροσωποποίηση (α = .87) και Μειωμένη Προσωπική Επίτευξη (α = 
.80).  
 
 

Οι παραγοντικές αναλύσεις που έγιναν στην κλίμακα Ακαδημαϊκής 
Δέσμευσης δεν επιβεβαίωσαν την παραγοντική δομή του εργαλείου που πρότειναν οι 
δημιουργοί του, πιθανόν λόγω του μικρού αριθμού του δείγματος. Έτσι 
χρησιμοποιήθηκε μια τιμή (ο μέσος όρος όλων των δηλώσεων) ως ένδειξη της 
συνολικής Ακαδημαϊκής δέσμευσης των συμμετεχόντων/ουσών. Η συναισθηματική 
νοημοσύνη αξιολογήθηκε επίσης με μια συνολική τιμή. Η αξιοπιστία και των δύο 
εργαλείων ήταν ικανοποιητική (για την Κλίμακα ακαδημαϊκής δέσμευσης α = 0.91 
και για την Κλίμακα συναισθηματικής νοημοσύνης α = 0.86).   



 Όπως φαίνεται στον Πίνακα 2, οι φοιτητές/ριεςανέφεραν μέτρια 
συναισθηματική νοημοσύνη και μέτρια προς υψηλή ακαδημαϊκή δέσμευση. 
Αντίθετα, η ακαδημαϊκή τους εξουθένωση βρέθηκε μέτρια προς χαμηλή στις 
υποκλίμακες της αποπροσωποποίησης και της συναισθηματικής εξάντλησης και 
υψηλή στην υποκλίμακα της προσωπικής επίτευξης.  
 
 
Η πρόβλεψη της ακαδημαϊκής εξουθένωσης 

Για να ελέγξουμε την πρώτηυπόθεση της έρευνας, αρχικά, διερευνήθηκε εάν η 
συναισθηματική νοημοσύνη και η ακαδημαϊκή δέσμευση προβλέπουν την 
ακαδημαϊκή εξουθένωση.Στο πρώτο στάδιο διερευνήθηκαν οι συσχετίσεις μεταξύ 
των μεταβλητών (Πίνακας 3). Τα αποτελέσματα έδειξαν μέτριες συσχετίσεις μεταξύ 
των μεταβλητών.  

 
 
Στο δεύτερο στάδιο πραγματοποιήθηκαν αναλύσεις παλινδρόμησης όπου η 

εξαρτημένες μεταβλητές ήταν οι διαστάσεις της ακαδημαϊκής εξουθένωσης και οι 
ανεξάρτητες η ακαδημαϊκή δέσμευση και η συναισθηματική νοημοσύνη. Τα 
αποτελέσματα επιβεβαίωσαν μόνο μερικώς την υπόθεσή μας, καθώς βρέθηκε ότι η 
συναισθηματική νοημοσύνη προβλέπει μόνο την προσωπική επίτευξη (β = .143, t= 
3.330, p= .001) και η ακαδημαϊκή δέσμευση προβλέπει τις διαστάσεις της 
αποπροσωποποίησης (β = -.171, t = -2.345, p = .017) και της προσωπικής επίτευξης 
(β = .646, t= 7.440, p= .000).  

 
Ο διαμεσολαβητικός ρόλος της ακαδημαϊκής δέσμευσης   

Για της έλεγχο της δεύτερης ερευνητικής υπόθεσης κατασκευάστηκε ένα 
μοντέλο στο οποίο η ακαδημαϊκή δέσμευση διαμεσολαβούσε στη σχέση ανάμεσα 
στην συναισθηματική νοημοσύνη και την ακαδημαϊκή εξουθένωση. Περιλάμβανε 5 
μεταβλητές: μία για την συναισθηματική νοημοσύνη, μία και την ακαδημαϊκή 
δέσμευση και τρεις για τις διαστάσεις της ακαδημαϊκής εξουθένωσης 
(Συναισθηματική Εξάντληση, Κυνισμός/Αποπροσωποποίηση, Μειωμένη Προσωπική 
Επίτευξη). Για τη βελτίωση του μοντέλου εφαρμόστηκαν συσχετίσεις των 
υπολειπόμενων διακύμανσης των διαστάσεων της ακαδημαϊκής εξουθένωσης (Kline, 
2011). Η εφαρμογή του μοντέλου στα δεδομένα ήταν καλή (χ2/ 5 = 1.279, p<.05, CFI 
= .958, GFI = .964, SRMR = .046,RMSEA = .055.[CI90% = .021-.080]). Ο 
διαμεσολαβητικός ρόλος των στατιστικά σημαντικών διαδρομών της 
συναισθηματικής νοημοσύνης ελέγχθηκε χρησιμοποιώντας την μέθοδο bootstrapping 
(Σχήμα 1). Τα αποτελέσματα επιβεβαίωσαν μερικώς την δεύτερη ερευνητική 
υπόθεση, καθώς βρέθηκε ότι η ακαδημαϊκή δέσμευση διαμεσολαβεί μόνο στην σχέση 
ανάμεσα στην συναισθηματική νοημοσύνη και την προσωπική επίτευξη.   
 

 
Συζήτηση   

Στην παρούσα έρευνα διερευνήθηκαν οι σχέσεις ανάμεσα στην συναισθηματική 
νοημοσύνη, την ακαδημαϊκή δέσμευση και την ακαδημαϊκή εξουθένωση σε 
φοιτητές/ριεςειδικής αγωγής. Οι φοιτητές/ριες ανέφεραν ότι διαθέτουν μέτρια 
συναισθηματική νοημοσύνη, μέτρια προς υψηλή ακαδημαϊκή δέσμευση και μάλλον 
χαμηλή ακαδημαϊκή εξουθένωση (μέτρια προς χαμηλή συναισθηματική εξάντληση 
και αποπροσωποποίηση και υψηλή προσωπική επίτευξη).  



Η πρώτη ερευνητική υπόθεση επιβεβαιώθηκε μόνο μερικώς, καθώς βρέθηκε 
ότι η συναισθηματική νοημοσύνη προβλέπει μόνο μια διάσταση της ακαδημαϊκής 
εξουθένωσης, την Προσωπική Επίτευξη. Αντίστοιχες διεθνείς έρευνες σε φοιτητές 
έχουν βρει ότι η συναισθηματική νοημοσύνη προβλέπει και τις τρεις διαστάσεις της 
ακαδημαϊκής εξουθένωσης (π.χ.,Cazana&Năstasă, 2015). Σε έρευνα που έγινε σε 
Έλληνες εκπαιδευτικούς Ειδικής Αγωγής βρέθηκε ότι η συναισθηματική νοημοσύνη 
προβλέπει τη συναισθηματική τους εξάντληση (Platsidou, 2010), εύρημα που δεν 
επαληθεύτηκε στην παρούσα μελέτη η οποία απευθύνθηκε σε μελλοντικούς 
εκπαιδευτικούς Ειδικής Αγωγής. Αντίθετα, άλλες έρευνες (π.χ., Duránetal., 2006) 
έδειξαν ότι η συναισθηματική νοημοσύνη προβλέπει την μειωμένη προσωπική 
επίτευξη και την αποπροσωποποίηση, αλλά όχι την συναισθηματική εξάντληση. Τα 
ευρήματα αυτά επιβεβαιώθηκαν και στην παρούσα έρευνα για την προσωπική 
επίτευξη και την συναισθηματική εξάντληση, αλλά όχι και για την 
αποπροσωποποίηση. Τα αποτελέσματα της παρούσας έρευνας μπορούν να 
ερμηνευτούν, αφενός, από το ότι η συναισθηματική εξάντληση των φοιτητών/ριών 
ενδεχομένως να εξαρτάται και από άλλους παράγοντες, όπως είναι η παράλληλη 
εργασιακή τους απασχόληση (Lingard, 2005) και, αφετέρου, από το γεγονός ότι τα 
επίπεδα συναισθηματικής εξάντλησης και αποπροσωποποίησης που ανέφεραν οι 
φοιτητές/ριες στην παρούσα έρευνα ήταν αρκετά χαμηλά.  

Αυτό που αναδείχθηκε στην παρούσα έρευνα είναι ότι η συναισθηματική 
νοημοσύνη αποτελεί βασικό προβλεπτικό παράγοντα της προσωπικής επίτευξης των 
φοιτητών/ριών, καθώς ενισχύει την ικανότητά τους να διαχειρίζονται τα 
συναισθήματα, να οικοδομούν θετικές σχέσεις, να αντιμετωπίζουν τις προκλήσεις και 
να «πλοηγούνται» αποτελεσματικά στο ακαδημαϊκό περιβάλλον (Chang&Tsai, 
2022·McCannetal., 2020). Hαντίληψη και η διαχείριση των συναισθημάτων του 
εαυτού και των άλλων αποτελούν διαστάσεις της συναισθηματικής νοημοσύνης που 
συμβάλλουν στην προσωπική επίτευξη. Όπως δείχνουν τα ερευνητικά ευρήματα, τα 
άτομα με υψηλή συναισθηματική νοημοσύνη είναι καλύτερα στο να θέτουν και να 
επιτυγχάνουν ακαδημαϊκούς στόχους, και να κατανοούν καλύτερα τα κίνητρά τους, 
γεγονός που τους βοηθά να παραμένουν συγκεντρωμένοι και αφοσιωμένοι στις 
σπουδές τους (Chang&Tsai, 2019· Naik&Kiran, 2018· Niroomandetal., 2014). 
Παρομοίως, οι μαθητές με υψηλή συναισθηματική νοημοσύνη είναι πιο πιθανό να 
θέτουν ρεαλιστικούς στόχους, να παραμένουν παρακινημένοι και να διαχειρίζονται 
αποτελεσματικά το χρόνο και τους πόρους τους (Dostetal., 2017·Killian, 2011).  

Επιπλέον, στην παρούσα έρευνα, η ακαδημαϊκή δέσμευση βρέθηκε ότι 
προβλέπει θετικά την προσωπική επίτευξη και αρνητικά την αποπροσωποποίηση. 
Αυτό δείχνει ότι οι φοιτητές/ριες Ειδικής Αγωγής αντλούν το αίσθημα προσωπικής 
επίτευξης από την ακαδημαϊκή τους δέσμευση και, παράλληλα, αυτή τους 
προστατεύει από το να αναπτύσσουν κυνική στάση απέναντι στις σπουδές τους λόγω 
ακαδημαϊκής εξουθένωσης. Μελέτες που έγιναν σε ακαδημαϊκά πλαίσια έδειξαν ότιη 
δέσμευση αποτελεί ένα συναισθηματικού τύπου κίνητρο που μπορεί να έχει επίδραση 
στην εξουθένωση ή την ψυχική ευημερία των φοιτητών/ριών (π.χ., Madigan&Curran, 
2021·Schaufelietal., 2002). Πιο συγκεκριμένα, έχει βρεθεί ότι οι τρεις διαστάσεις της 
ακαδημαϊκής δέσμευσης (σφρίγος, αφοσίωση, απορρόφηση) συσχετίζονται αρνητικά 
με τις τρεις διαστάσεις της ακαδημαϊκής εξουθένωσης (συναισθηματική εξάντληση, 
αποπροσωποποίηση/ κυνισμός, χαμηλή προσωπική επίτευξη) (Ogwuetal., 2013· 
Τζουμάκα, 2015·Xanthopoulouetal., 2012). Συμπερασματικά, φαίνεται ότι όσο πιο 
δεσμευμένος/η και ενεργά εμπλεκόμενος/η είναι ένας/μια φοιτητής/ρια στα 
ακαδημαϊκά του/της καθήκοντα τόσο λιγότερες είναι οι πιθανότητες να βιώσει το 
σύνδρομο της ακαδημαϊκής εξουθένωσης. 



Τέλος, όσον αφορά στην δεύτερη ερευνητική υπόθεση, βρέθηκε ότι η 
ακαδημαϊκή δέσμευση διαμεσολαβεί μερικώς μόνο στην σχέση ανάμεσα στην 
συναισθηματική νοημοσύνη και την προσωπική επίτευξη. Όπως αναφέρθηκε 
παραπάνω, τα άτομα με υψηλή συναισθηματική νοημοσύνη παρουσιάζουν 
μεγαλύτερη ικανότητα να κατανοούν τα κίνητρά τους, να θέτουν ρεαλιστικούς 
ακαδημαϊκούς στόχους και να παραμένουν παρακινημένα ακόμη και σε δύσκολες 
καταστάσεις (Dostetal., 2017). Η ακαδημαϊκή δέσμευση, ως διαμεσολαβητής, 
επηρεάζει τον τρόπο με τον οποίο οι συναισθηματικά ευφυείς φοιτητές και φοιτήτριες 
ανταποκρίνονται στις απαιτήσεις της πανεπιστημιακής ζωής. Τα άτομα με 
ανεπτυγμένες δεξιότητες συναισθηματικής νοημοσύνης ρυθμίζουν πιο 
αποτελεσματικά τα συναισθήματά τους και διατηρούν την εστίαση στους 
ακαδημαϊκούς τους στόχους. Η δέσμευση για τις σπουδές τους γίνεται κινητήρια 
δύναμη που καθοδηγεί τις αποφάσεις τους, τη διαχείριση του χρόνου και την 
κατανομή των διαθέσιμων πόρων. Ως αποτέλεσμα, οι συναισθηματικά ευφυείς 
φοιτητές και φοιτήτριες είναι πιο πιθανό να εμπλακούν σε ενεργητικές μαθησιακές 
συμπεριφορές, να αναζητήσουν πρόσθετους πόρους και να συμμετάσχουν ενεργά σε 
ακαδημαϊκές δραστηριότητες. Η υψηλότερη συναισθηματική νοημοσύνη που 
συνεπικουρείται από την ακαδημαϊκή δέσμευση οδηγεί τελικά τους φοιτητές και τις 
φοιτήτριες στην προσωπική τους επίτευξη, με πιθανά παρελκόμενα την ακαδημαϊκή 
επιτυχία και τη συνολική ευημερία τους στο πανεπιστημιακό περιβάλλον. 

 
Εφαρμογές, επέκταση και περιορισμοί της παρούσας έρευνας  

Όπως έδειξαν τα ευρήματά μας, ο ρόλος της συναισθηματικής νοημοσύνης 
είναι σημαντικός για την πρόβλεψη της ακαδημαϊκής δέσμευσης και της προσωπικής 
επίτευξης των φοιτητών/ριών. Συνεπώς, η ενίσχυση της συναισθηματικής 
νοημοσύνης τους, ως παράγοντα αντιμετώπισης της ακαδημαϊκής εξουθένωσης, 
μπορεί να οδηγήσουν στον περιορισμό του συνδρόμου. Αυτό θα μπορούσε να 
επιτευχθεί, μεταξύ άλλων, και μέσω της εισαγωγής στο πρόγραμμα σπουδών τους 
μαθημάτων που σχετίζονται με την συναισθηματική νοημοσύνη και την ανάπτυξή 
της, όπως συμβαίνει ήδη σε μερικά πανεπιστημιακά τμήματα (π.χ., στο Πανεπιστήμιο 
Μακεδονίας). Ωστόσο, θα πρέπει να επισημανθεί ότι, πρακτικά, η συστηματική και 
εμπρόθετη καλλιέργεια των συναισθηματικών δεξιοτήτων των φοιτητών και 
φοιτητριών, μέσα στο περιορισμένο χρονικό διάστημα της φοίτησής τους στο 
πανεπιστήμιο και ανάμεσα στα διάφορα ακαδημαϊκά δρώμενα, φαντάζει δύσκολο 
εγχείρημα. Έτσι, μια εναλλακτική προσέγγιση για την πρόληψη της επαγγελματικής 
εξουθένωσης των φοιτητών/ριών είναι μέσω της ενίσχυσης της ακαδημαϊκής τους 
δέσμευσης. Πιο συγκεκριμένα, προτείνεται ο επανασχεδιασμός του προγράμματος 
σπουδών ώστε να περιλαμβάνει διδακτικές στρατηγικές που ενισχύουν τα κίνητρα για 
μάθηση καθώς και την δέσμευση των φοιτητών/ριών τόσο με τις ακαδημαϊκές 
σπουδές τους όσο και με το μελλοντικό τους επάγγελμα (π.χ. εργαστήρια, βιωματική 
μάθηση, επισκέψεις σε επαγγελματικούς χώρους κτλ) (Μπομπολάκη, 2018). Έχει 
διαπιστωθεί ότι, όταν το άτομο ενδιαφέρεται για ένα ζήτημα, τότε το ενδιαφέρον του 
λειτουργεί ως εσωτερική πηγή που ενισχύει την διαδικασία της μάθησης και οδηγεί 
σε καλύτερη επίδοση και επίτευξη. 

Σύμφωνα με τα ευρήματά μας, η ακαδημαϊκή εξουθένωση που βιώνουν οι 
φοιτητές και οι φοιτήτριες Ειδικής Αγωγής που πήραν μέρος στην έρευνα είναι 
χαμηλή και η ακαδημαϊκή τους δέσμευση μέτρια προς υψηλή, πράγμα που κρίνεται 
ως εξαιρετικά θετικό. Ωστόσο, ενδέχεται σε πανεπιστημιακές σχολές με μεγαλύτερο 
βαθμό δυσκολίας ή σε φοιτητές/ριες με περισσότερες υποχρεώσεις και ευθύνες τα 
επίπεδα εξουθένωσης να είναι πιο υψηλά. Στο βαθμό που γνωρίζουμε, δεν υπάρχουν 



παρόμοια δεδομένα για τον ελληνικό φοιτητικό πληθυσμό, οπότε μια μελλοντική 
έρευνα με αυτόν τον στόχο θα είναι πολύ χρήσιμη.   

Τέλος, στους περιορισμούς της παρούσας έρευνας συγκαταλέγεται το ότι τα 
ευρήματά μας δεν βασίστηκαν σε διαχρονικά δεδομένα που θα υποστήριζαν τις 
αιτιώδεις σχέσεις μεταξύ των εξεταζόμενων μεταβλητών. Είναι γεγονός ότι οι 
οριζόντιες μελέτες προσφέρουν περιορισμένες δυνατότητες, λόγω των περιορισμών 
τους στον προσδιορισμό της αιτιότητας (Bryman, 2017). Μια άλλη αδυναμία της 
παρούσας έρευνας προκύπτει από τη φύση των δεδομένων που συλλέχθηκαν, τα 
οποία προέρχονται από ερωτηματολόγια αυτοαναφορών. Αυτό σημαίνει πως τα 
δεδομένα που συλλέχθηκαν αφορούν μόνο στην προσωπική εκτίμηση των 
συμμετεχόντων για τις υπό μελέτη έννοιες.  
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Πίνακας 1 
Επιβεβαιωτική παραγοντική ανάλυση της κλίμακας Ακαδημαϊκής Εξουθένωσης 
(MBI-SS) 

 
  

Ερωτήσεις 
Παράγοντες 

Συναισθηματική 
Εξάντληση (F1) 

Αποπροσωπο-
ποίηση (F2) 

Μειωμένη 
προσωπική 

επίτευξη (F3) 

R
2
 

EE5 .943     .889 

EE4 .787     .619 

 EE1 .759     .576 

EE3 .783     .613 

EE2 .591     .349 

EE12  .668    .446 

EE15  .711    .505 

EE14  .722   .521 

EE11   .637   .406 

EE10   .604   .365 

EE13   .527   .278 

EE7      .706  .498 

EE6     .749 .561 

EE8     .785 .616 

EE9     .770 .592 

Συσχετίσεις 
F1 – F2 .183**   
F1 – F3 .617**   
F2 – F3 .420**   
Σημείωση: p< .001 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Πίνακας 2 
Μέσοι όροι και τυπικές αποκλίσεις της συναισθηματικής νοημοσύνης, ακαδημαϊκής 
δέσμευσης και ακαδημαϊκής εξουθένωσης των φοιτητών/ριών 

Κλίμακες &υποκλίμακες Μ.Ο Τ.Α 

Συναισθηματική 
Νοημοσύνη 

2.88 0.37 

Ακαδημαϊκή Δέσμευση 3.27 0.97 

Ακαδημαϊκή Εξουθένωση 

Συναισθηματική εξάντληση  2.45 1.24 

Αποπροσωποποίηση  1.04 1.27 

Προσωπική επίτευξη  4.13 0.89 

 
 
Πίνακας 3 
Συσχετίσεις μεταξύ συναισθηματικής νοημοσύνης, ακαδημαϊκής δέσμευσης και 
ακαδημαϊκής εξουθένωσης 
 

 

 
Συναισθηματική 

Εξάντληση Αποπροσωποποίηση 
Προσωπική 

Επίτευξη 
Ακαδημαϊκή 
Δέσμευση 

Αποπροσωποποίηση .505**    
Προσωπική Επίτευξη -.150 -.342**   
Ακαδημαϊκή Δέσμευση -.186 -.420** .671**  
Συναισθηματική 
Νοημοσύνη 

-.065 -.168 .366** .434** 

Σημείωση.**p < .001 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Σχήμα 1: 
Ο διαμεσολαβητικός ρόλος της ακαδημαϊκής δέσμευσης στη σχέση της 
συναισθηματικής νοημοσύνης με την ακαδημαϊκή εξουθένωση 
 
 
 
 
 
 
  
 
  
 
 
  
 
 
 
 
 

 
 

 
 

Συναισθηματική 
Νοημοσύνη 

Ακαδημαϊκή 
Δέσμευση 

Συναισθηματική 
Εξάντληση 

Κυνισμός ή 
Αποπροσωποποίηση 

Προσωπική 
Επίτευξη 

e14 
e3
nb

e2
1n

e4n
b1 

.63 

.43 

-.19 .16 

-.42 

.67 

.48 

.57 
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