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Περίληψη

Ο 21ος αιώνας είναι µια εποχή για την οποία αναγνωρίζεται ότι η ψηφιακή τεχνολογία γίνεται όλο 
και περισσότερο διάχυτη, φθηνότερη και ευκολότερη στη χρήση και ενσωµατώνεται στην καθηµε-
ρινότητα όλων, µικρών και µεγάλων. Τα παιδιά αποκτούν από πολύ νωρίς τεχνολογική εµπειρία 
σε µια παγκόσµια κοινωνία όπου τα µέσα κοινωνικής δικτύωσης και οι διαδικτυακές κοινότητες εί-
ναι ουσιαστικές για τον τρόπο που επικοινωνούν, µαθαίνουν και αναπτύσσονται. Το παρόν άρθρο 
αναλύει τη χρήση ψηφιακών εργαλείων από Έλληνες εφήβους και συγκεκριµένα επικεντρώνεται 
στη χρήση των τεχνολογιών κινητών τηλεφώνων, στον επικοινωνιακό προβληµατισµό και στη δι-
αδικασία µάθησης µε τη χρήση των τεχνολογιών πληροφορικής και επικοινωνιών. Με την έρευ-
να διαπιστώθηκαν αφενός σχετικά υψηλά ποσοστά χρήσης ψηφιακών εργαλείων µε σκοπό την 
επικοινωνία και τη χρήση συγκεκριµένων εφαρµογών και αφετέρου υπογραµµίστηκε η σταθερή 
επιθυµία των νέων για εκπαίδευση µε τη φυσική παρουσία των δασκάλων. 

Abstract

The 21st century is a time when it is recognized that digital technology is becoming more 
and more diffused, cheaper and easier to use and embodied in everyday life of all, children 
and adults. Children have a very early technological experience in a global society where 
social media and web communities are essential to how they communicate, learn and grow. 
This article analyzes the use of digital tools by Greek teenagers and specifically focuses on 
the use of mobile phone technologies, communication and learning through information and 
communication technologies. The research found relatively high rates of use of digital tools 
for communication and the use of specific applications, and on the other hand it stressed the 
constant desire of young people for education with the physical presence of teachers.
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1. Εισαγωγή

Οι Τεχνολογίες Πληροφορικής και Επικοινωνιών (Τ.Π.Ε.) εξελίσσονται καθηµερινά και τα οφέ-
λη τους στη λειτουργία της κοινωνίας και της οικονοµίας είναι µεγάλα. Ωστόσο κάθε τοµέας της 
ανθρώπινης δραστηριότητας εµπεριέχει µε διάφορους τρόπους και σε διαφορετικό βαθµό κίν-
δυνους και ευκαιρίες. Η συνεχής µύηση/έκθεση των παιδιών στην τεχνολογία αφορά σε µια αν-
θρώπινη δραστηριότητα που µεγαλώνει καθηµερινά. Εξαιτίας αυτής της αύξησης ς µεγαλώνουν 
κι οι ανησυχίες για την ασφαλή χρήση των τεχνολογικών εφαρµογών και την αποτελεσµατική 
µάθησή τους (Subrahmanyam & Lin 2007). Στο πλαίσιο αυτό, στο παρόν άρθρο υπογραµµίζε-
ται ότι οι Τ.Π.Ε., παράγουν πολλαπλασιαστικά αποτελέσµατα στην εφηβική συµπεριφορά και 
στην διαχείριση της καθηµερινότητας τους, µέσα και έξω από το σχολικό περιβάλλον. Επιδρούν 
σηµαντικά στην κοινωνικότητα των νέων ανθρώπων και στην ανταπόκριση που έχουν σε βασικά 
ζητήµατα της ζωής τους, στις κοινωνικές τους σχέσεις, στη µάθηση και στη χρήση της γλώσσας ή 
στην παραγωγή νέων τρόπων επικοινωνίας και εν τέλει της διαβίωσής τους. 

Στο εµπειρικό κοµµάτι το άρθρο εξετάζει τη χρήση των Τεχνολογιών Πληροφορικής και Επι-
κοινωνιών σε ένα δείγµα 100 ανηλίκων χρηστών ηλικίας 11-16 χρόνων. Συγκεκριµένα, γίνεται 
µια καταγραφή των προτιµήσεων σε ηλεκτρονικές εφαρµογές έφηβων χρηστών που φοιτούν 
στην έκτη δηµοτικού και την γ΄ τάξη γυµνασίου σε σχολεία της περιοχής της Αθήνας. Επιδιώ-
χθηκε η ταξινόµηση των απαντήσεών τους σε επιµέρους θεµατικές σχετικές µε τους στόχους της 
έρευνας, που αναφέρονται στη διακρίβωση των συνηθειών και αντιλήψεων τους που αφορούν 
στις ηλεκτρονικές εφαρµογές, τη χρονική διάρκεια των συνδέσεών τους και τη σύνδεση σχολείου 
και τεχνολογιών. 

2. Θεωρητικά ζητήµατα

2.1 Οι τεχνολογίες πληροφορικής και επικοινωνιών στην καθηµερινότητα.

Οι Τ.Π.Ε. ως τοµέας εµπλέκονται, όπως αποδεικνύεται από τις εξελίξεις, το ίδιο δυναµικά στην 
οικονοµική και κοινωνική ζωή και µπορούν να επηρεάσουν θετικά τις επαγγελµατικές δεξιότητες 
(Balwanz 2012), αλλά και το βιοτικό επίπεδο και να περιορίσουν τον κοινωνικό αλλά και τον χω-
ρικό αποκλεισµό των ατόµων, ειδικά όσων διαµένουν σε αποµακρυσµένα και δυσπρόσιτα µέρη 
(Ντάφλου, 2016). Εξάλλου η κακή χρήση-φραγµοί των τεχνολογικών εφαρµογών θεωρείται ότι 
συµπεριλαµβάνεται στις παραµέτρους του αποκλεισµού (Dieter 1999·Jarboe 2001), και από την 
άλλη αφορά στη δηµιουργία προσαρµόσιµων µαθησιακών περιβαλλόντων που ενθαρρύνουν τις 
πρακτικές ένταξης (Fox & Hoffman 2011·Alberta Education 2015).

Η παιδική-εφηβική ηλικία από την άλλη είναι µια περίοδος στη ζωή των ανθρώπων πολύ 
σηµαντική για την ανάπτυξη υπεύθυνων ενηλίκων, καθώς κατά τα πρώτα χρόνια της ζωής τους, 
τα νεαρά άτοµα αποκτούν γνώσεις, δεξιότητες, επιλέγουν συνήθειες και δηµιουργούν το αξιακό 
τους κεφάλαιο (Institute of Medicine and National Research Council of The National Acad-
emies, 2015). Ανάµεσα στα στοιχεία αυτά που επιλέγουν και στα οποία επικεντρώνονται οι νέοι, 



Κοινωνική Πολιτική 11 • Σεπτέμβριος 2019 • 99

η υιοθέτηση και η τακτική χρήση της τεχνολογίας στην πράξη δείχνει να είναι βασικό συστατικό 
της παγκόσµιας καθηµερινότητας και εκπαίδευσης τους (Goldsmith 2009·Motteram 2013). Φαί-
νεται µάλιστα ότι αποµακρυνόµαστε όλο και περισσότερο “από άκαµπτα δοµηµένες αίθουσες 
διδασκαλίας”, (Dudeney et al. 2013:388), αντλώντας πληροφόρηση και κατάρτιση µέσα από τον 
ψηφιακό χώρο, στοιχείο που κορυφώνεται στα πρώτα χρόνια της ενήλικης ζωής. Το ποσοστό 
των νέων, ηλικίας 15-24 ετών, που χρησιµοποιούν το ∆ιαδίκτυο (71%) είναι σηµαντικά υψηλότε-
ρο από το αντίστοιχο ποσοστό του συνολικού πληθυσµού που χρησιµοποιεί το ∆ιαδίκτυο (48%) 
(International Telecommunication Union. (I.T.U. 2017).

Ένας µικρός αριθµός ερευνών για τα παιδιά και τη χρήση του ∆ιαδικτύου, επισήµανε τη 
σηµασία των εµπειρικών στοιχείων για την ανάπτυξη προγραµµάτων και πολιτικών (UNESCO-
Nanyang Technological University 2014) που θα διασφαλίζουν την ανάπτυξη των εφαρµογών 
Τ.Π.Ε. µε γνώµονα τα δικαιώµατα των παιδιών, την προστασία και την ευηµερία τους (Child 
Online Protection Statistical Framework and Indicators. International Telecommunication 
Union. Statistical Framework and Indicators 2010), αλλά και τη διεύρυνση των πρακτικών που 
στηρίζουν την αποτελεσµατική µάθηση στην ψηφιακή εποχή (Caroll & Resta 2010).

Τα ερωτήµατα που προκύπτουν αναφέρονται, κυρίως, στη διαδικασία της επικοινωνίας των 
αυριανών ενηλίκων, κυρίως δε στις αξίες µε τις οποίες εφοδιάζονται για να ανταποκριθούν 
στα ζητήµατα των οικονοµικό-κοινωνικών διαδικασιών (Helsper et al., 2013). Θα µπορούσε 
να θεωρηθεί ότι η χρήση των τεχνολογιών µπορεί να είναι λόγος για αυξηµένη ανησυχία ή/
και γνωσιακά χάσµατα, εξαιτίας της ελλιπούς πρόσβασης στην τεχνολογία (Carvin 2000· Liev-
rouw 2000 George., & Odgers 2015) ή επειδή η χρήση της αφορά σε διαφορετικές δοµές και 
µεγέθη (Mills 2016), ή ακόµη επειδή τα παιδιά συχνά απορρίπτουν τα πρότυπα προστασίας 
για τη διαδικτυακή περιήγηση (Childwise 2010a). Η κοινωνικό-οικονοµική διαστρωµάτωση 
επαναπροσδιορίζεται ως κοινωνική ένταξη ανισότητας και ευηµερίας, για να υπογραµµιστεί η 
σηµασία της ένταξης ή η απουσία της ως πρόβληµα κοινωνικού και ψηφιακού αποκλεισµού, 
όπου ενδεχοµένως η ανισότητα µπορεί να µετριαστεί για πολλά παιδιά από την παροχή κοινω-
νικής πρόνοιας (Helsper et al. 2013).

Κάθε διεργασία που επαναλαµβάνεται ωστόσο καθηµερινά και µάλιστα µε σταθερή χρήση, 
όπως αυτή των Τ.Π.Ε., αποκτά κρίσιµη σηµασία όχι µόνο για ποσοτικούς, αλλά και ποιοτικούς 
λόγους. Στην προκειµένη περίπτωση αφορά τόσο στη βέλτιστη ανάπτυξη των νεαρών ατόµων, 
αλλά και στην πρόληψη µελλοντικών προβληµάτων, συναισθηµατικών/πνευµατικών και σωµα-
τικών. Τα συσχετιζόµενα µε την τεχνολογία προβλήµατα υγείας, σωµατικά, ψυχολογικά και ανα-
πτυξιακά δεν είναι επαρκώς τεκµηριωµένα. Από τις εστιασµένες έρευνες στην παράµετρο της 
υγείας ωστόσο επισηµαίνεται ότι ο αντίκτυπός των Τ.Π.Ε. δε µπορεί να υποτιµηθεί (Καραµπά-
τσος 2008·Mitchell & Ybarra 2009· Smahel et al., 2012· Van Dijck 2013) και αυτό λαµβάνεται 
σταθερά υπόψιν στους σχετικούς διεθνείς κανονισµούς και τις αντίστοιχες οδηγίες (Clarke et al. 
2006·ETSI Guide 202 423, 2005). 
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3. Η µεθοδολογία της έρευνας

Μέσα σε αυτό το πλαίσιο της ταχείας ανάπτυξης των Τεχνολογιών Πληροφορικής και Επικοι-
νωνιών (Τ.Π.Ε.) που προκαλούν νέες συµπεριφορές κι έχουν επηρεάσει σηµαντικά τον τοµέα 
της εκπαίδευσης, αµφισβητώντας αφενός «συνεχώς την παλιά σχολική νοοτροπία» (McLeod 
2017) και αφετέρου παρέχοντας µια νέα διάσταση στη µαθησιακή διαδικασία (Burnett, 2010), 
θεωρήθηκε ότι θα ήταν χρήσιµο να εξεταστεί η χρήση της τεχνολογίας από έφηβους σε ζητήµατα 
µάθησης αλλά και καθηµερινότητας. Συγκεκριµένα η έρευνα έγινε σε 100 άτοµα, κατά κύριο 
λόγο σε έφηβους µαθητές της δευτεροβάθµιας εκπαίδευσης (µαθητές γυµνασίου) και σε µικρό-
τερο βαθµό συµµετείχαν νεαρά άτοµα που βρίσκονται στην προεφηβική ηλικία και τελειώνουν 
την πρωτοβάθµια εκπαίδευση (µαθητές δηµοτικού). Τα ευρήµατα της διεθνούς βιβλιογραφίας 
για τα παιδιά πρωτοβάθµιας εκπαίδευσης και τη χρήση των τεχνολογιών εµπλουτίζονται καθη-
µερινά (Holloway, Green, and Livingstone 2013:27-33). Ως εκ τούτου αποκτά προστιθέµενη, σε 
αυτές τις έρευνες, αξία η διερεύνηση του βαθµού στον οποίο Έλληνες µαθητές χρησιµοποιούν, 
κατανοούν και είναι επικριτικοί ή αισιόδοξοι σχετικά µε αυτά τα εργαλεία και τον αντίκτυπό τους 
στην σχολική και λοιπή καθηµερινότητά τους, ώστε να εκτιµηθεί ο τρόπος µε τον οποίο αυτές οι 
τεχνολογίες που εξελίσσονται ταχέως επηρεάζουν τη ζωή των νέων. 

Για τη διερεύνηση των ερωτηµάτων αυτών της χρήσης των Τ.Π.Ε. στην εφηβική ηλικία, επι-
λέχθηκε η µελέτη περίπτωσης (case study Research). Ο βασικός στόχος της έρευνας είναι µια 
στοχευµένη αναζήτηση για τα χαρακτηριστικά των συνηθειών και αντιλήψεων τους σχετικά µε τις 
ηλεκτρονικές εφαρµογές, τη χρονική διάρκεια των συνδέσεων αυτών, αλλά και η κατανόηση των 
επιδιώξεών τους, τους τύπους δηλαδή των δραστηριοτήτων τους µε αυτές τις επιλογές. Η έρευνα 
βασίσθηκε σε δοµηµένο ερωτηµατολόγιο το οποίο συµπληρώθηκε από έφηβους µαθητές ηλικί-
ας 11-16 ετών, που φοιτούσαν στην έκτη δηµοτικού και την 3η Γυµνασίου, σε 2 σχολεία της Αθή-
νας. Επιλέχθηκε το σύνολο των µαθητών που βρίσκονταν σε όλες τις αίθουσες των αντίστοιχων 
τάξεων των 2 σχολείων κατά τη διάρκεια της έρευνας. Η συµπλήρωση των ερωτηµατολογίων 
έγινε κατά τη διάρκεια του σχολικού έτους 2016-2017 µε τη βοήθεια των εκπαιδευτικών.

Βασικά ερωτήµατα της έρευνας ήταν:
-Πώς οι έφηβοι «κάνουν έρευνα» στον σηµερινό ψηφιακό κόσµο;
-Ποιοι είναι οι βασικοί χώροι εστίασης των ενδιαφερόντων τους και τι φοβούνται ή θεωρούν 

θετικά στοιχεία από τη χρήση της τεχνολογίας;
-Η χρήση της ψηφιακής τεχνολογίας φέρει τις προσδοκίες και τα οφέλη µιας ‘καλής’ επικοι-

νωνίας και πόσο επηρεάζει την αντίληψη που έχουν για το σχολείο;
Η µεθοδολογική προσέγγιση περιλαµβάνει, σε ένα πρώτο επίπεδο, έρευνα της γενικής εικόνας 

των καθηµερινών και προσφιλών συνηθειών των έφηβων και, µέσω της αξιολόγησης των απαντή-
σεών τους, τον εντοπισµό των πιθανών ζητηµάτων που ανακύπτουν σχετικά µε την χρήση των Τ.Π.Ε. 
∆εδοµένου ότι σύµφωνα µε έρευνες η πλειοψηφία των εφήβων διαθέτουν ή έχουν πρόσβαση σε 
κινητό τηλέφωνο και στο διαδίκτυο από τα τηλέφωνά τους και αφιερώνουν κατά µέσο όρο πολλές 
ώρες την ηµέρα σε ψηφιακά µέσα κάθε είδους (George et all.2015), αποκτούν ιδιαίτερη σηµασία οι 
έρευνες σχετικά µε τα πρότυπα της χρήσης της τεχνολογίας που έχουν οι σηµερινοί έφηβοι και προϊ-
δεάζουν για εξίσου σηµαντικές µελλοντικές αλλαγές στην ενήλικη φάση της ζωής τους.
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Η πραγµατοποίηση του ελέγχου της εγκυρότητας και της αξιοπιστίας του ερωτηµατολογίου 
έγινε µε τη διεξαγωγή πιλοτικής µελέτης, η οποία σύµφωνα µε τη διεθνή βιβλιογραφία θεωρεί-
ται ένα ‘ζωτικό βήµα’ ενός καλού ερευνητικού σχεδιασµού (Hazzi & Maldaon 2015:53).

4. Αποτελέσµατα της έρευνας

Το παρόν άρθρο ερευνά το πώς οι έφηβοι συλλέγουν πληροφορίες online, επικοινωνούν µε 
ψηφιακά εργαλεία και χρησιµοποιούν αυτά τα εργαλεία για την εκπαίδευσή τους. Η ηλικιακή 
κατανοµή των συµµετεχόντων κυµαινόταν από 11 έως και 16 έτη και συγκεκριµένα, η πλειοψη-
φία τους (80,4%) είχε ηλικία 14 (32,9%) ή 15 ετών (47,4%). Η πλειοψηφία (82,6%) φοιτούσε 
στην τρίτη Γυµνασίου, µε τους υπόλοιπους να είναι µαθητές της έκτης ∆ηµοτικού. Επιχειρήθηκε 
αρχικά η έρευνα να εστιάσει στο εφηβικό κοινό (14-15), επειδή οι έφηβοι αντιπροσωπεύουν την 
αιχµή της κινητής συνδεσιµότητας. Με την συλλογή των πρώτων στοιχείων όµως φάνηκε ότι, η 
χρήση των Τ.Π.Ε. αρχίζει πολύ νωρίτερα και κρίθηκε σκόπιµο να διερευνηθεί σε ένα βαθµό και 
η προεφηβική ηλικία αντίστοιχων µαθητών των ίδιων σχολείων. 

Τα ευρήµατα της έρευνας σχετίζονται ιδιαίτερα µε τη χρήση των κινητών τηλεφώνων παρόλο 
που η κατοχή και άλλων τεχνολογικών µέσων είναι ιδιαίτερα υψηλή. Ειδικότερα: Οι συµµετέχο-
ντες στην έρευνα, ρωτήθηκαν αρχικά κατά πόσον έχουν στην κατοχή τους δικό τους Tablet, PC, 
ή κινητό τηλέφωνο. Ιδιαίτερο ενδιαφέρον παρουσιάζει το γεγονός, ότι η συντριπτική πλειοψηφία 
των παιδιών, δήλωσαν ότι, έχουν δικό τους κινητό τηλέφωνο (96,8%), καθώς και δικό τους PC 
(85,5%), ενώ το 48,3% εξ’ αυτών, είχε επιπλέον και Tablet.

Φαίνεται ότι, οι νέοι ηλικιακά χρήστες χρησιµοποιούν καθηµερινά τις τεχνολογίες, ειδικότερα 
των έξυπνων τηλεφώνων και του διαδικτύου και λιγότερο του ηλεκτρονικού υπολογιστή. ∆ηµι-
ουργούν µε αυτόν τον τρόπο ένα οικείο σε κείνους περιβάλλον συνεχούς δικτύωσης, µέσω εφαρ-
µογών, ανταλλαγής µηνυµάτων και αναρτήσεων υλικού στο προσωπικό τους ψηφιακό προφίλ. 
Με τον τρόπο αυτό επιτυγχάνουν αφενός πρόσβαση σε ψηφιακό περιεχόµενο που προκύπτει 
από τη δική τους έρευνα αλλά και σε κείνο των διαδικτυακών τους φίλων, οικοδοµώντας µια 
ηλεκτρονική κοινωνία της οποίας αποτελούν µέρος, µε µια σηµαντική, αν όχι ευρεία αποδοχή. 

Η χρήση των Τ.Π.Ε. φαίνεται ότι είναι ευρεία, σχεδόν το 94,8% των εφήβων της έρευνας 
διαθέτουν ή έχουν πρόσβαση σε κινητό τηλέφωνο. Από τις απαντήσεις τους ωστόσο φαίνεται 
ότι µόνο ορισµένες δραστηριότητες µέσω της τεχνολογίας είναι διαδεδοµένες σε όλους τους 
έφηβους χρήστες. Αυτές αφορούν συγκεκριµένες περιοχές ενδιαφερόντων τους που έχουν κυ-
ρίως επικοινωνιακό προσανατολισµό και οδηγούνται από την διάθεση να αλληλοεπιδράσουν µε 
φίλους και γνωστούς. Το σχολείο στον αντίποδα αυτής της αυξηµένης χρήσης εξακολουθεί να 
αποτελεί για τους εφήβους ένα χώρο ανεπηρέαστο από την τεχνολογία και δεν επιθυµούν στην 
πλειοψηφία τους να αντικαταστήσουν το δάσκαλο και την αίθουσα διδασκαλίας. Τα αποτελέσµα-
τα της έρευνας αντικατοπτρίζουν πολλές από τις ανησυχίες για το ρόλο που διαδραµατίζουν τα 
ψηφιακά εργαλεία. Ειδικότερα:
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4.1 Έφηβοι καταναλωτές Τ.Π.Ε. 

Η τεχνολογία των πληροφοριών και επικοινωνιών βελτιώνει κατά γενική οµολογία τον τρόπο 
επικοινωνίας καθώς η έγκαιρη, έγκυρη και αποτελεσµατική λήψη των πληροφοριών επηρεάζει 
σηµαντικά κάθε τοµέα της ζωής (Chen & Schulz 2016). Η χαρακτηριστική ταχύτητα µε την οποία 
διεκπεραιώνεται κάθε τέτοια διεπαφή καθορίζει άλλο ένα στοιχείο µοναδικό των τεχνολογιών: 
την αµεσότητα και την υπέρβαση του χρόνου κι όχι µόνο του τόπου (Ντάφλου 2016). Το στοιχείο 
αυτό δείχνει από τις απαντήσεις των εφήβων να είναι ιδιαίτερα ελκυστικό. Πρόκειται εξάλλου για 
µια γενιά που ζει σ’ ένα περιβάλλον που ορίζεται από την ταχύτητα διακίνησης των πληροφορι-
ών, σε ένα τεχνολογικό περιβάλλον µοναδικό σε προϊόντα, υπηρεσίες και ευκολίες αναζήτησης 
της γνώσης. 

Ειδικότερα για τους εφήβους της έρευνας φαίνεται ότι το τεχνολογικό περιβάλλον είναι το 
πρώτο στο οποίο αναζητούν την πληροφόρηση. ∆είχνουν µε άλλα λόγια να εµπιστεύονται την 
τεχνολογία από πολύ µικρή ηλικία, παρότι δεν είναι βέβαιο (λόγω πολύ νεαρής ηλικίας) αν δια-
θέτουν δεξιότητες για την αξιολόγηση του υλικού που βρίσκουν. Οι συµµετέχοντες στην έρευνα, 
αγόρασαν το πρώτο τους κινητό τηλέφωνο ή Tablet ή υπολογιστή, πάνω από το ένα τέταρτο 
του δείγµατος (26,6%), στα 8 έτη, ενώ πάνω από τους µισούς (56%) δήλωσαν ότι αγόρασαν το 
πρώτο τους κινητό τηλέφωνο ή Tablet ή υπολογιστή σε ηλικία που κυµαινόταν από τα 9 έως και 
τα 12 έτη.

Το 75,5% δήλωσε ότι:
-είχε καθοδήγηση για τα ψηφιακά εργαλεία (ασφαλή χρήση),
-µεγαλώνει σε οικογενειακό περιβάλλον που χρησιµοποιεί την τεχνολογία, (89,8% των γο-

νιών τους ασχολούνται µε την τεχνολογία), 
-ενώ όσοι είχαν αδέρφια (µικρότερα ή/και µεγαλύτερα) δήλωσαν ότι, αυτά ξεκίνησαν να 

χρησιµοποιούν την τεχνολογία από αρκετά νωρίς, µε το 31,8% των ερωτηθέντων, να εκτιµάει την 
ηλικία αρχικής ενασχόλησής των αδερφών τους µε την τεχνολογία στα 10 έτη. Οι περισσότεροι 
όµως από αυτούς δεν έχουν πάρει την ενηµέρωση από γονείς, δασκάλους ή ειδικούς, αλλά από 
τρίτους: φίλους και συµµαθητές, στοιχείο που αναδεικνύει δύο ζητήµατα: 1) Ότι η εισαγωγή στον 
ψηφιακό χώρο γίνεται χωρίς επαρκή γνώση (στη βάση µιας καλά οργανωµένης και επιστηµονι-
κά τεκµηριωµένης διδασκαλίας), και 2) Η µετάδοση της γνώσης της τεχνολογίας συνίσταται σε 
διαπροσωπικές σχέσεις, που για τον καθένα ξεχωριστά αποτελούν µοναδικό στοιχείο, αστάθµη-
το δε παράγοντα ορθής διαχείρισης και αποτελεσµατικότητας. 

Ωστόσο, κατά γενική οµολογία, οι έφηβοι µε ευκολία έχουν προσαρµοσθεί στη χρήση της και 
πιστεύουν ότι είναι ασφαλείς στις ενέργειες που κάνουν χρησιµοποιώντας την. Η αίσθηση της 
ασφαλούς περιήγησης είναι υποκειµενική και προκύπτει από την ατοµική κρίση των εφήβων. 
Ενθαρρύνει όµως τους έφηβους χρήστες να χρησιµοποιούν πολλές ώρες τον ψηφιακό χώρο, να 
αποκαλύπτουν στο δηµόσιο profile τους πολλά για τον εαυτό τους, να συζητούν στο διαδίκτυο 
προσωπικές στιγµές, χωρίς ωστόσο να γνωρίζουν απόλυτα το δηµόσιο προσανατολισµό των 
πληροφοριών αυτών. Σύµφωνα µε την έρευνα η συντριπτική πλειοψηφία (94,8%) δήλωσε ότι, 
συνδέεται από 1 έως και 12 ώρες, µε µέσο όρο τις 4,4 ώρες/ηµέρα. Ιδιαίτερο ενδιαφέρον παρου-
σιάζει το ότι µόνο το 3% των ερωτηθέντων δήλωσε ότι, συνδέεται καθηµερινά µε τις τεχνολογίες 
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αυτές για χρονικό διάστηµα λιγότερο από 1 ώρα, κι αυτό αφορά κυρίως τους µαθητές του δη-
µοτικού. Το στοιχείο αυτό αποκτά µεγαλύτερη σηµασία καθώς διαπιστώνεται ότι οι έφηβοι που 
έχουν πρόσβαση στο ∆ιαδίκτυο στο σπίτι είναι χρήστες για περισσότερες ώρες, ειδικά το Σαβ-
βατοκύριακο και τείνουν να περνούν περισσότερο χρόνο σε απευθείας σύνδεση σε εβδοµαδιαία 
βάση. Αποτελεί δε µια πρόσθετη ανησυχία για την αύξηση της χρήσης του διαδικτύου καθώς 
µεγαλώνει ο έφηβος. 

Η προστασία των εφήβων στα πλαίσια της χρήσης του διαδικτύου και των τεχνολογιών δείχνει 
λοιπόν να αντιµετωπίζει 2 βασικά ζητήµατα: την αλόγιστη και πολύωρη χρήση και σε δεύτερο 
επίπεδο τους κινδύνους που αυτή η παρατεταµένη χρήση µπορεί να φέρει. Είναι φανερό ότι ως δι-
αδικασία δύσκολα µπορεί να προβλεφθεί και να ελεγχθεί. Η προσωπική ζωή των εφήβων δείχνει 
να είναι έντονα προσανατολισµένη µέσα από τις τεχνολογίες. Τόσο το «πού» αλλά και το «πώς» ή 
το «πόσο» χρησιµοποιούν το διαδίκτυο τα νεαρά άτοµα, έφηβοι και παιδιά, είναι µια τρέχουσα και 
καθηµερινή διαδικασία η οποία γίνεται µέσα και έξω από το σπίτι. Ως εκ τούτου, διεξάγεται χωρίς 
επίβλεψη, είναι απρόβλεπτη και µε ευµετάβλητα όρια. Από την έρευνα διαπιστώθηκε ότι το σύνολο 
των εφήβων του δείγµατος είχε στην κατοχή του από την παιδική του ηλικία κινητά τηλέφωνα και 
ταµπλέτες µε πληρωµένη πρόσβαση στο διαδίκτυο. Τα τεχνολογικά αυτά µέσα είχαν παρασχεθεί 
στους εφήβους από τους γονείς. Κάθε τέτοια αγορά όµως αξιολογείται ως σηµαντική στο βαθµό 
που προκαλεί αύξηση του ενδιαφέροντος των νέων και εξαναγκάζει σε µια καινούργια γενιά ανα-
γκών, ορίων αλλά και κανόνων για να είναι ασφαλής η χρήση τους. Ωστόσο αυτό είναι µια επιλογή 
που δεν είναι πάντα εφικτή και συναρτάται από διάφορους παράγοντες. 

Η διαχείριση της γνώσης (mindcraft), (Perelman 1992) στην ψηφιακή εποχή και η «ευη-
µερία ως αποτέλεσµα της χρήσης του ∆ιαδικτύου από τα παιδιά» (Livingstone & Bulger 2014) 
σε κάθε τοµέα της ζωής επηρεάζει σηµαντικά την αύξηση του τεχνολογικού ενδιαφέροντος στη 
ζωή των εφήβων και καθιστούν τις εφαρµογές των Τ.Π.Ε. αναπόσπαστα µέρη της γενικής τους 
εκπαίδευσης (Purcell et al. 2013). Τα κινητά τηλέφωνα φαίνεται ότι αποτελούν µέσο για να 
διαµορφώνουν τις έρευνες, τις συνήθειες και τις δεξιότητες τους οι µαθητές. Η χρήση όµως των 
τεχνολογιών σε ορισµένες περιπτώσεις εµποδίζει την αµοιβαιότητα στην επικοινωνία, η οποία 
για τους νέους εξακολουθεί κι αποτελεί σηµαντικό θετικό παράγοντα της σχολικής κοινότητας 
και προνόµιο της σχολικής αίθουσας. Ο καθοριστικός ρόλος που αποδίδουν στις τεχνολογίες οι 
έφηβοι δε µπορεί να αντικαταστήσει τον δάσκαλο και την τάξη των συµµαθητών, µπορεί όµως 
να αποτελέσει εφαλτήριο βελτίωσης των παραδόσεων και της ελκυστικότητας των µαθηµάτων. 

Οι έφηβοι εξάλλου αποτελούν µια ηλικιακή κατηγορία που ψάχνει καθηµερινά διάφορα στο 
διαδίκτυο, µαθαίνει και εκπαιδεύεται. Οι µαθητές που απάντησαν στην σχετική ερώτηση που 
τους τέθηκε, είχαν πρόσβαση στο Ίντερνετ κατά (95,9%), στο Facebook κατά (79,6%) και στο 
Twitter σε ποσοστό (20,4%), ενώ ένα ποσοστό της τάξης του (59,1%), δήλωσε ότι συνδεόταν 
στο Instagram και στο YouTube (17,3%). Οι έφηβοι ρωτήθηκαν σχετικά µε το τι ψάχνουν πιο 
συχνά, µέσα από τις τεχνολογίες. Αν εξαιρέσουµε τις αγνοούµενες τιµές, οι µαθητές (100%) 
δήλωσαν ότι, ενδιαφέρονται για την ψυχαγωγία που προσφέρεται από ιστοσελίδες όπως το You-
tube (47,3%), τις διαδικτυακές αγορές (26,3%), και την επικοινωνία µε φίλους (21%). Σε ση-
µαντικό βαθµό τα υπόλοιπα µέσα ενηµέρωσης βρίσκονται ανάµεσα στις προτιµήσεις των νέων, 
αφού λίγο περισσότεροι από τους µισούς (57,1%) τα επιλέγουν ως µέσο καθηµερινής τους πλη-
ροφόρησης.
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Σε πλήθος 259 σχετικών απαντήσεων οι συµµετέχοντες αναφέρουν ως πιο δηµοφιλείς εφαρ-
µογές καθηµερινής τους σύνδεσης και χρήσης, το Facebook (47 άτοµα), το Youtube (44 άτοµα), 
το Instagram (43 άτοµα), το Messenger (34 άτοµα) και το Viber το οποίο επιλέχθηκε από 16 
άτοµα συνολικά. Στο σύνολό τους οι έφηβοι της έρευνας αιτιολογούν την αναζήτηση διαδικτυ-
ακών πληροφοριών µε σκοπό τη διασκέδαση και την ενίσχυση των κοινωνικών τους δεσµών. 
Αναγνωρίζουν δε ότι απαιτούνται ιδιαίτερες γνώσεις και δεξιότητες από πλευράς τους για την 
ασφαλή χρήση των τεχνολογιών και την ευρύτερη κατάρτισή τους. Προκύπτει από τις µέχρι τώρα 
απαντήσεις των εφήβων ότι η χρήση και η καθηµερινή ενασχόλησή τους µε τις Τ.Π.Ε. αντανα-
κλά τη σύγχρονη ζωή και την «επιθετική» διείσδυση της τεχνολογίας σε κάθε τοµέα της. Ωστόσο 
η εξοικείωση στη χρήση της δεν εξασφαλίζει άµεσα την επάρκεια της γνώσης, την καταλληλότη-
τα των εργαλείων της και την ασφαλή χρήση της. 

4.2 Επικοινωνία και έφηβοι

Κατά γενική οµολογία τα οφέλη των Τ.Π.Ε. στην επικοινωνία και την εκµάθηση είναι ιδιαίτε-
ρα υψηλά όταν οι εφαρµογές είναι εκπαιδευτικές, χωρίς βλαβερά περιεχόµενα και στερεότυ-
πα. Υποστηρίζεται δε ότι ενθαρρύνουν τη συνεργασία και επιτρέπουν στα παιδιά να ελέγχουν 
τις µαθησιακές διαδικασίες τους (Siraj-Blatchford & Whitebread 2003). Στην παρούσα έρευ-
να φαίνεται ότι ο έφηβος χρήστης αλληλοεπιδρά και αναζητά την επικοινωνία, τη «συνοµιλία» 
(conversation) µέσω µηνυµάτων και εικόνων. Η επικοινωνία για την οποία µιλούν οι έφηβοι 
είναι ψηφιακή, συνεχής και αδιάλειπτη. Είναι επίσης ηλικιακά εξαρτώµενη και γίνεται κυρίως 
µε τους συνοµήλικους τους/συµµαθητές κατά (96,9%), και λιγότερο τους συγγενείς (48%) και το 
σχολικό περιβάλλον (16,3%). Αναφορικά µε τον τρόπο επικοινωνίας, προκύπτει ότι, το 39,8% 
χρησιµοποιεί SMS, το 36,7% από αυτούς το Skype, το 45,9% το Viber, ενώ σε σηµαντικό ποσο-
στό (57,1%) το Messenger επιλέγετε ως µέσο επικοινωνίας τους. Όσον αφορά στα θέµατα προς 
συζήτηση, επισηµάνθηκαν ως κύριες επιλογές, η καθηµερινότητα (65,3%), τα Dates (31,6%), 
τα µαθήµατα (28,6%), τα αθλητικά (12,2%), τα προβλήµατα και οι σκέψεις τους (9,2%), τα παι-
χνίδια (6,1%) και ψυχαγωγικές εκποµπές ιδαίτερης προβολής όπως το Survivor (5,1%). Αυτά 
τα πεδία επικοινωνίας εµφανίζουν µια µικρή διαφοροποίηση µε βάση το φύλο των εφήβων: Τα 
αγόρια της έρευνας εστιάζουν περισσότερο από τα κορίτσια στα αθλητικά και τα dates. Τα κορί-
τσια από την άλλη πλευρά «συνοµιλούν» οµοίως για τα dates και την καθηµερινότητα.

4.3 Πρώιµη εισαγωγή στις Τ.Π.Ε. 

Είναι µάλλον σηµαντικό να δοθεί προσοχή στον αριθµό των ωρών που καθηµερινά οι έφηβοι 
χρήστες είναι συνδεδεµένοι και αλληλοεπιδρούν µεταξύ τους. Ο χρόνος αυτός δείχνει να αυξά-
νεται ποσοτικά όσο αυξάνει και η ηλικία, ενδεχόµενα το πλήθος των ενδιαφερόντων, αλλά και 
τα δίκτυα των επαφών τους. Επίσης ιδιαίτερη σηµασία έχει η πρώιµη ηλικία εισαγωγής τους 
στη χρήση των Τ.Π.Ε. Στη σχετική ερώτηση «Αν χρησιµοποιούν τα αδέρφια των έφηβων την 
τεχνολογία», οι απαντήσεις δείχνουν ότι τα παιδιά-αδέρφια των εφήβων της έρευνας αρχίζουν 
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σήµερα νωρίτερα τη χρήση των τεχνολογιών από ό,τι οι ερωτηθέντες έφηβοι. Υποθέτουµε ότι 
αυτό συµβαίνει λόγω της επιρροής τους από τα µεγαλύτερα σε ηλικία αδέλφια. Η ‘πρώιµη’ όµως 
αυτή χρήση δεν φαίνεται να σχετίζεται σηµαντικά µε την αντίστοιχη εξοικείωση των γονιών στην 
τεχνολογία. 

Θα µπορούσε να υποτεθεί ότι η χρήση αυτή συνδέεται αρχικά µε την µεγάλη κατοχή κινητών 
τηλεφώνων µεταξύ των εφήβων, αλλά και µε την ελκυστικότητα των ηλεκτρονικών εφαρµογών, 
που βασίζεται στα τεχνικά τους χαρακτηριστικά. Η ελκυστικότητά τους αυτή οδηγεί, όπως προεί-
παµε, σε πολύωρες χρήσεις των εφαρµογών, αν όχι σε εθισµούς σε αυτήν, µε αποτέλεσµα την 
κατανάλωση πλήθους πληροφοριών και ανεξέλεγκτη πρόσβαση σε υλικό, ενδεχοµένως ακατάλ-
ληλο µε προσβλητικό ή άλλο περιεχόµενο. Οι έφηβοι της έρευνας δείχνουν να χρησιµοποιούν 
την τεχνολογία µε µια «επιλεκτική έµφαση» (Κέσλερ 1970). Αυτό πρακτικά περιλαµβάνει για την 
έρευνα τρεις παράγοντες που συνδέονται: την σχεδόν καθολική για το σύνολο των ερωτηθέντων 
εφήβων καθηµερινή και ευρεία επιλογή της, την υπερβολή στην πολύωρη χρήση της και την 
απλούστευση των διαδικασιών χρήσης της, κι αποδεικνύει την εξοικείωσή τους µε τον τεχνολογι-
κό χώρο. Η εξοικείωση αυτή εµπεδώνεται µε τη συχνή χρήση σε κάθε ιδιωτική αλλά και δηµόσια 
συναλλαγή. Παρ ‘όλα αυτά όµως, από τα στοιχεία φαίνεται, ότι οι κίνδυνοι από τη χρήση των 
τεχνολογικών µέσων αφορούν σε πραγµατικές ανησυχίες των εφήβων. Ειδικότερα, µε βάση τις 
απαντήσεις που δόθηκαν, παρατηρήθηκε ότι, η πλειοψηφία (86,7%) από τους ερωτηθέντες δε βί-
ωσαν κάποιο περιστατικό ηλεκτρονικής παρενόχλησης ή κακόβουλου λογισµικού. Εκείνοι όµως 
(13,2%) που υπέστησαν µία τέτοια εµπειρία, αντιµετώπισαν το πρόβληµα σε ποσοστό 81,82%, 
µε τη βοήθεια του οικογενειακού, ή σχολικού, ή φιλικού τους περιβάλλοντος. 

4.4 Τ.Π.Ε. & Ζητήµατα αξιολόγησης από τους έφηβους.

Οι έφηβοι χρήστες του δείγµατος χρησιµοποιούν τις τεχνολογίες σε ποσοστό 85,71%, προκειµέ-
νου να αντλήσουν πληροφορίες για το σχολείο και για τις εργασίες τους. Οι µαθητές επεξεργά-
ζονται στοιχεία για τις εργασίες τους χρησιµοποιώντας συνεργατικά εργαλεία όπως το portal της 
Google (70,9%) και το Wikipedia (26,7%) που αναδεικνύονται ως πρώτες επιλογές τους. Είναι 
σηµαντικό ότι ένα υψηλό ποσοστό (61,8%) των εφήβων που συµµετείχαν στην έρευνα, αξιο-
λογούν ότι η εκπαίδευση στο σχολείο πρέπει να γίνεται αποκλειστικά (7,2%) ή σε µεγαλύτερο 
βαθµό (54,6%) µε τη χρήση τεχνολογιών γιατί αυτό είναι το µέλλον. 

Πιστεύουν ότι οι τεχνολογίες θα προσέφεραν στο σχολείο και την εκπαίδευση τους, µε σειρά 
σηµαντικότητας, άµεση ενηµέρωση (34,7%), ενδιαφέρον (20,4%), νέες δυνατότητες (17,3%), 
διαδραστικότητα (6,1%), ευκολία (11,2%) και διασκέδαση (11,2%), αλλά πιστεύουν ότι η πε-
ριήγηση αυτή δεν θα ήταν ασφαλής. Θετική απάντηση ασφαλούς περιήγησης (1%). Μόλις το 
(8,2%) αυτών, πιστεύει ότι οι τεχνολογίες δεν προσφέρουν τίποτε στο χώρο της εκπαίδευσης. 
∆εν είναι εξάλλου λίγοι οι έφηβοι που πιστεύουν ότι η χρήση των τεχνολογιών δύναται να επι-
δράσει αρνητικά στην σχολική εκπαίδευση και ειδικότερα, να έχει αρνητικές συνέπειες, όπως 
είναι το χάσιµο της άµεσης επαφής (43,9%), η υποβάθµιση των καθηγητών και των βιβλίων 
(22,4%), ο εθισµός (5,1%) καθώς και η επίδραση στην νοητική (4,1%) και στην οφθαλµολογική 
τους υγεία (3,1%).
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Στη συνέχεια, οι έφηβοι κλήθηκαν να προσδιορίσουν, πάντα κατά την προσωπική τους άπο-
ψη, το πιο θετικό στοιχείο των τεχνολογιών. Το 85,7% από τους συµµετέχοντες θεώρησε την 
ευκολία χρήσης ως το σηµαντικότερο πλεονέκτηµα των τεχνολογιών, το 62,2% επέλεξε την πρό-
σβαση από παντού ως σηµαντική, το 54,1% την ταχύτητα ενηµέρωσης/πληροφόρησης, ενώ ένα 
ποσοστό της τάξης του 5,1% θεωρεί ότι οι πληροφορίες που µπορεί να βρει µέσω αυτών είναι η 
µεγαλύτερη προσφορά στους χρήστες.

Έχοντας αποτυπώσει την άποψη των εφήβων σχετικά µε τα θετικά στοιχεία των τεχνολογιών, 
επιχειρήθηκε να εντοπιστούν οι πεποιθήσεις τους αναφορικά µε το ποιο θεωρούν ως το πιο 
αρνητικό στοιχείο των τεχνολογιών. Σύµφωνα µε τις απαντήσεις, τα στοιχεία των Τ.Π.Ε. που 
οι έφηβοι αξιολογούν ως αρνητικά, είναι αφενός σηµαντικά σε πλήθος και αφετέρου εστιάζουν 
στην διατήρηση της υγείας και στην επικοινωνία. Τα βασικότερα έγκεινται στον εθισµό (37,8%), 
στο κακόβουλο λογισµικό (19,4%), στις σωµατικές βλάβες (15,3%), στην µειωµένη επικοινω-
νία µε το περιβάλλον (10,2%), στην λιγότερη σκέψη και συνέργεια (6,1%), στα λάθος πρότυπα 
(3,1%) και στο χάσιµο της άµεσης επαφής.

4.5 Συζήτηση

Η διεθνής επιστηµονική κοινότητα µε µια σειρά µελετών, (Livingstone & Bober 2003 και 2005), 
εστίασε στη σηµασία της µέτρησης και της κατανόησης της πρόσβασης και της χρήσης του Internet 
από τα παιδιά. Ένα βασικό ζήτηµα των ερευνών αυτών αποδείχθηκε ότι είναι η αποτελεσµατική 
εισαγωγή των νεαρών ατόµων (παιδιών και εφήβων) στις Τ.Π.Ε. η οποία απαιτεί προσεκτικό 
σχεδιασµό, όπως επεσήµανε ο Kleine (Kleine, et al. 2014). Καθοριστικό επίσης στοιχείο τους 
αποδεικνύεται το πώς οι Τ.Π.Ε. αλλάζουν την καθηµερινή συµπεριφορά των νέων. Αυτό συµπί-
πτει µε την αυξανόµενη ανησυχία για την υγεία των παιδιών που ξοδεύουν πολύ χρόνο µπροστά 
σε ταµπλέτες, υπολογιστές και τις οθόνες των κινητών τηλεφώνων. Οι έρευνες δείχνουν ότι η 
χρήση του ∆ιαδικτύου δεν έχει πάντοτε θετικά αποτελέσµατα. Υποστηρίζεται µάλιστα ότι τα κοι-
νωνικά µέσα είναι πιο εθιστικά από τα τσιγάρα και το αλκοόλ και τόσο τα παιδιά όσο και οι έφη-
βοι που περνούν περισσότερο χρόνο µπροστά στις οθόνες τείνουν να βιώνουν υψηλότερα επίπε-
δα συναισθηµατικής δυσφορίας, άγχους και κατάθλιψης (Public Health England 2013· RSPH 
2017· OECD 2015b) ή ακόµη και µακροπρόθεσµα προβλήµατα υγείας (Anuncibay 2017). 

Σε σχετικές µε αυτές τις επιπτώσεις έρευνες (Madden, Lenhart, Cortesi, Gasser, Duggan, 
Smith, Beaton 2013) σε παιδιά (ηλικίας 12-17 ετών) επιχειρήθηκε να δοθεί µια εικόνα των 
δραστηριοτήτων των εφήβων στο διαδίκτυο και των κύριων ανησυχιών τους για τους online 
κινδύνους. Οι κίνδυνοι αυτοί φαίνεται ότι αφορούν στην έκθεση σε µια σειρά ηλεκτρονικών µη-
νυµάτων αλλά και «επαφής/χρήσης» συγκεκριµένων διαδικτυακών εφαρµογών. Στην παρούσα 
έρευνα οι ανησυχίες των εφήβων αφορούν και σε θέµατα υγείας λόγω της πολύωρης χρήσης 
των τεχνολογικών εφαρµογών.

Τα βασικά συµπεράσµατα των µελετών αυτών επισηµαίνουν ότι «τα κοινωνικά µέσα έχουν 
µετατοπίσει δραµατικά τον τρόπο κοινωνικοποίησης, επικοινωνίας και σχέσης. Ο αντίκτυπός τους 
δε µπορεί να υποτιµηθεί.»...«∆ιαµορφώνουµε και οικοδοµούµε σχέσεις, την ταυτότητα µας, εκφρά-



Κοινωνική Πολιτική 11 • Σεπτέμβριος 2019 • 107

ζουµε τον εαυτό µας και µαθαίνουµε τον κόσµο γύρω µας» (Cramer 2017) µέσα από κοινωνικά δί-
κτυα (όπως το Instagram και το Facebook ) που παρουσιάζουν εξαιρετικά επιµεληµένες εκδοχές 
των ανθρώπων που γνωρίζουµε και του κόσµου γύρω µας, ώστε είναι εύκολο να παραµορφω-
θούν οι προοπτικές µας για την πραγµατικότητα. Τα συµπεράσµατα της έρευνας µας συνάδουν 
µε τα στοιχεία αυτά, επιβεβαιώνοντας στην ουσία µια γενικότερη τάση στην κοινωνικοποίηση και 
στην επικοινωνία των εφήβων.

Σε αυτό, κατά γενική οµολογία, συµβάλλει το γεγονός ότι «κάθε φορά που σχολιάζουµε ή 
στέλνουµε µια πρόσκληση στο διαδίκτυο, δηµιουργούµε µια προσδοκία, κάνουµε «like»». «Αι-
σθανόµαστε την αίσθηση ότι ανήκουµε και προωθούµε την ιδέα του εαυτού µας µέσω της κοινής 
χρήσης». Τα ευρήµατα αποδίδουν δύναµη στο «κοινόχρηστο» περιεχόµενο αυτών των ψηφι-
ακών δηµοσιεύσεων, άλλοτε µε θετική ανατροφοδότηση κι άλλοτε αναζητώντας περισσότερη 
κοινωνική ενίσχυση. (RadiumOne).

Επιπλέον, αναφέρεται ότι τα ψηφιακά µέσα ενηµέρωσης σχετίζονται µε τον ηλεκτρονικό απο-
κλεισµό και µε τον τρόπο µε τον οποίο τα παιδιά χρησιµοποιούν το ∆ιαδίκτυο. Ενώ η ηλεκτρονι-
κή πρόσβαση και χρήση έχει τη δυνατότητα να αυξήσει τις γνώσεις των νέων και της µάθησης, 
απαιτούνται περισσότερες έρευνες για την καλύτερη κατανόηση του πλήρους αντίκτυπου του 
∆ιαδικτύου. Οι κοινωνικοοικονοµικοί παράγοντες διαδραµατίζουν επίσης σηµαντικό ρόλο στο 
πώς χρησιµοποιείται το ∆ιαδίκτυο και σε ποιο βαθµό αυτό το δυναµικό µεγιστοποιείται. 

Η συντριπτική πλειοψηφία των ερωτηθέντων σ’ αυτές τις έρευνες πιστεύει ότι το διαδίκτυο 
είναι ένα γενικό θετικό στοιχείο που βοήθησε τους ανθρώπους να αναπτύξουν και να αποκτή-
σουν γνώσεις. Ωστόσο, υπήρξε επίσης γενική συναίνεση ότι στα παιδιά χρειάζονται περιορισµοί 
σχετικά µε το πότε τους επιτρέπεται να παίξουν παιχνίδια και πότε θα πρέπει να τους επιτρέπεται 
να έχουν δικό τους κινητό επειδή η «ορθή» χρήση του διαδικτύου απαιτεί κάποια ωριµότητα. 
(GSMA and LIRNEasia 2015). Η ενεργή γονική διαµεσολάβηση σχετίζεται σηµαντικά µε τη σο-
βαρότητα, την αποτελεσµατικότητα και την αυτό-αποτελεσµατικότητα των παιδιών-εφήβων στη 
χρήση των ψηφιακών µέσων (Hwang et.al. 2017: 362-368).

5. Συµπεράσµατα

Τα συµπεράσµατα της έρευνας µπορούν να συνοψιστούν στα εξής:Οι έφηβοι εισάγονται στον 
ψηφιακό κόσµο σε πολύ νεαρή ηλικία. Σχεδόν ταυτόχρονα µε την βασική τους εκπαίδευση µα-
θαίνουν να «κάνουν έρευνα» στον ψηφιακό κόσµο αλλά και να εξαρτούν σε σηµαντικό βαθµό 
την καθηµερινότητά τους από τη νέα τεχνολογία.

Τα κύρια ενδιαφέροντα των εφήβων που ικανοποιούνται µε την πολύωρη χρήση της ψηφι-
ακής τεχνολογίας αφορούν κυρίως στις κοινωνικές επαφές, τις διαπροσωπικές σχέσεις και την 
εκπαίδευσή τους, ουσιαστικά δηλαδή καλύπτουν σηµαντικό εύρος των βασικών ζητηµάτων της 
ζωής τους. 

Η χρήση των Τ.Π.Ε. έχει σωρρευτικές επιρροές στον κύκλο της οικογένειας των εφήβων κα-
θώς δεν αφορά µόνο στους έφηβους, ήδη χρήστες, αλλά και τον µικρότερο ηλικιακά κύκλο των 
συγγενών τους, ο οποίος εισάγεται από εκείνους στον ψηφιακό χώρο, µέσω της παρατήρησης 
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αρχικά στο οικογενειακό περιβάλλον, κυρίως στην ψυχαγωγική χρήση του ∆ιαδικτύου. 
Η χρήση αυτή δε φέρει στοιχεία µιας ‘καλής’ τεχνολογικής εκπαίδευσης αλλά και επικοινω-

νίας. Αφορά περισσότερο στη διαµόρφωση µιας ηλεκτρονικής συµπεριφοράς των εφήβων η 
οποία βασίζεται στην ανάπτυξη αυτογνωσµένων δεξιοτήτων χρήσης του διαδικτύου παρά στις 
πραγµατικές τους δεξιότητες. Η κατάρτιση και η βελτίωση των δεξιοτήτων των εφήβων σε αυτές 
είναι άτυπη, γίνεται ανεπίσηµα και µε αµφίβολο περιεχόµενο και δυνατότητα µετάδοσης των 
κατάλληλων πληροφοριών ασφαλούς και αποτελεσµατικής χρήσης. 

Η στοχευµένη εκπαίδευσή τους αποτελεί κρίσιµη προϋπόθεση, µέρος µιας διαδικασίας δια 
βίου µάθησης και ταυτόχρονα συνολική ευθύνη του σχολικού, οικογενειακού και οικονοµικού 
περιβάλλοντός τους, αλλά και πρόσθετη ανησυχία που αντιµετωπίζει η διδασκαλία στο σηµερινό 
ψηφιακό περιβάλλον. 

Η ικανότητα µε την οποία χειρίζονται οι έφηβοι την τεχνολογία αποτελεί µια υπόθεση εργασί-
ας λόγω χρήσης και δε µπορεί να αποτελεί γενίκευση. Με άλλα λόγια δε µπορεί να αποδειχθεί 
ότι όλοι οι έφηβοι, είναι εξίσου εξοικειωµένοι στη χρήση (ασφαλή, εκπαιδευτική, χωρίς βλαβε-
ρά περιεχόµενα) των ψηφιακών εργαλείων. ∆ηµιουργεί όµως την ανάγκη να εξασφαλισθεί ότι 
όλοι οι µαθητές είναι σε θέση να αποκτούν τις βασικές τεχνολογικές δεξιότητες για να ικανοποι-
ούν αυτή τη συνθήκη. 

Οι τεχνολογίες πληροφορικής και επικοινωνιών µέσα από αναγκαίες καινοτόµες παιδαγωγι-
κές προσεγγίσεις αποτελούν ζήτηµα καθηµερινής προσαρµογής για το σύγχρονο σχολείο, τόσο 
στο εκπαιδευτικό περιεχόµενο όσο και στις διαδικασίες εκµάθησης. Η κύρια πρόκληση αφορά 
επίσης στην επικέντρωση στο τεχνικό/µηχανικό µέρος των τεχνολογιών, στην εδραίωση δηλαδή 
της αντίληψης ότι οι ψηφιακές συσκευές είναι µηχανήµατα ή αλλιώς ψηφιακά εργαλεία µάθησης. 
Αυτό παραπέµπει την σύγχρονη εκπαίδευση σε τρία επιπλέον βασικά συστατικά: στην εύρεση 
των (χρήσιµων) πληροφοριών, στην αµφίδροµη και διαδραστική ανατροφοδότηση/επικοινωνία 
και στην ασφαλή χρήση της. Αναδεικνύεται ως εκ τούτου το ζήτηµα της απόκτησης των απα-
ραίτητων (αναλογικών) δεξιοτήτων, σύµφωνα και µε την προσέγγιση ανάπτυξης, όπως εγκρί-
θηκε στην Ατζέντα του ΟΗΕ για την ‘Αειφόρο Ανάπτυξη του 2030’(United Nations Regional 
Information Centre for Western Europe 2017), η οποία τονίζει ότι οι διάφορες συνιστώσες της 
ανάπτυξης συνδέονται και δε µπορούν να αποµονωθούν. 
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