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Οι πολύπλευρες επιπτώσεις  
των ευέλικτων πολιτικών απασχόλησης  

και ενδεχόμενες πολιτικές αντιμετώπισής τους

Νάσιος Γεώργιος
Υποψήφιος Διδάκτορας, Τμήμα Κοινωνικής Πολιτικής, Πάντειο Πανεπιστήμιο

Περίληψη 

Οι ευέλικτες µορφές απασχόλησης έχουν παγιωθεί και καταγράφουν αυξητικές τάσεις στην ελ-
ληνική και ευρωπαϊκή αγορά εργασίας, αποτελώντας σηµαντικό παράγοντα στην απορρύθµιση 
των εργασιακών σχέσεων και στην αποδιάρθρωση του τυπικού προτύπου απασχόλησης. Η δυ-
ναµική της εξάπλωσης των ευέλικτων µορφών απασχόλησης έχει επηρεάσει ποικιλοτρόπως την 
κοινωνία, την οικονοµία, την αγορά εργασίας, τις επιχειρήσεις, τα συνδικάτα και τους εργαζό-
µενους και έχει οδηγήσει τους εµπλεκόµενους στη διερεύνηση και αξιολόγηση των συνεπειών, 
µε διαφορετικές όµως αναγνώσεις όσον αφορά το µέγεθος και το πρόσηµο των επιπτώσεων. 
Ανεξάρτητα από τις απόψεις που διατυπώνονται, οι αρνητικές ως επί το πλείστον συνέπειες που 
καταγράφονται έχουν αποτελέσει την αφετηρία της περαιτέρω διερεύνησης των επιπτώσεων και 
της κατάθεσης προτάσεων για την αντιµετώπιση των δυσχερειών και την αποφυγή των κατα-
στρατηγήσεων που συχνά παρουσιάζονται.  

Λέξεις κλειδιά: Ευέλικτες µορφές απασχόλησης, αγορά εργασίας, εργασιακές σχέσεις, συνέ-
πειες

Abstract

The consolidation and spread of flexible forms of employment in the Greek and European 
labour market is an important reason for the deregulation of industrial relations and standard 
employment relationships. The development of flexible forms of employment has affected in 
many ways societies, economies, labour markets, companies, trade unions and workers and 
has led those involved to investigate and evaluate the consequences, resulting in different views 
as far as the magnitude and direction of the effects is concerned. Regardless of the opinions 
expressed, the mainly negative consequences observed has been the starting point for further 
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investigation of the effects and submission of proposals in order to deal with the difficulties and 
prevent possible violations of law. 

Key-words: Flexible forms of employment, labour market, industrial relations, consequences

Εισαγωγή1 

Η ευελιξία στην απασχόληση αποτελεί ένα χαρακτηριστικό του προτύπου εργασίας που εφαρµό-
ζεται µε µεγαλύτερη συχνότητα τα τελευταία χρόνια, µε αποτέλεσµα να επικρατεί ο όρος ευέλικτες 
µορφές απασχόλησης. Οι ευέλικτες µορφές απασχόλησης είναι οι µορφές εκείνες που βασίζονται 
στο µοντέλο της µισθωτής εξαρτηµένης εργασίας, αλλά µια παράµετρός τους (π.χ. τόπος παροχής 
υπηρεσιών, διάρκεια σύµβασης, ωράριο) παρεκκλίνει από τα ισχύοντα στο µοντέλο της τυπικής 
εξαρτηµένης εργασίας (Κέντρο Παραγωγικότητας Κύπρου, 2006). Οι ευέλικτες µορφές απασχό-
λησης αποτέλεσαν µια αναδυόµενη τάση της περιόδου της πετρελαϊκής κρίσης του 1973 και χρη-
σιµοποιήθηκαν κυρίως από τις επιχειρήσεις ως στρατηγική εξόδου από την κρίση και για αύξηση 
της παραγωγικότητας. Η τάση αυτή ενισχύθηκε µετέπειτα από την επελαύνουσα παγκοσµιοποίηση, 
την πρόοδο της τεχνολογίας, την ευκολότερη κίνηση των κεφαλαίων και την ευνοϊκή νοµοθέτηση 
των δυτικών κυρίως κρατών (Debrah and Smith, 2000). Η Ευρωπαϊκή Ένωση έχει προβεί από τις 
αρχές της δεκαετίας του 1980 στη ρύθµιση των σχετικών µε την ευέλικτη απασχόληση ζητηµάτων 
(µε την εφαρµογή συµφωνιών – πλαίσιο και την έκδοση οδηγιών) µετά από διαβουλεύσεις µε 
τους κοινωνικούς εταίρους, λόγω της µεγάλης έκτασης εφαρµογής τους και της δυναµικής της εξά-
πλωσής τους. Στην Ελλάδα οι ευέλικτες µορφές απασχόλησης προβλεπόταν ήδη στη νοµοθεσία 
από τη δεκαετία του 1950 και παγιώθηκαν στη συνέχεια εξαιτίας της επίδρασης της ευρωπαϊκής 
πολιτικής και της συµµετοχής στην Ο.Ν.Ε. (Φερώνας, 2007). Άλλωστε, όπως αναφέρει η Ευ-
ρωπαϊκή Επιτροπή στην Πράσινη Βίβλο του 2006, οι ευέλικτες µορφές απασχόλησης αποτελούν 
πάγιο χαρακτηριστικό της ευρωπαϊκής αγοράς εργασίας, µε το ποσοστό του εργατικού δυναµικού 
που απασχολείται µε αυτές τις µορφές να αντιπροσωπεύει το 40% περίπου επί του συνόλου του 
εργατικού δυναµικού το 2005 (European Commission, 2006). Παρά τους προβληµατισµούς που 
διατυπώνονται κυρίως από συνδικάτα και εργαζόµενους σχετικά µε το τοπίο που διαµορφώνεται 
στην αγορά εργασίας από την ευρεία χρησιµοποίηση της ευελιξίας και τις µελλοντικές προοπτικές, 
αποτελεί πραγµατικότητα η στατιστικά επιβεβαιούµενη τάση αύξησης της χρήσης των ευέλικτων 
µορφών απασχόλησης παγκοσµίως και ιδιαίτερα στην Ευρωπαϊκή Ένωση. Η τελευταία προκρίνει 
άλλωστε τη χρήση ευέλικτων µορφών απασχόλησης από τα κράτη µέλη της, όπως προκύπτει από 
τις πολιτικές κατευθύνσεις και τη θεσµοθέτηση του σχετικού πλαισίου (Πάνου κ.ά., 2009). Συνε-
πώς, η εκτεταµένη εφαρµογή τους χρήζει ενδελεχούς διερεύνησης, καθώς συχνά αναφέρεται ότι 
συνδέονται κυρίως µε δυσµενείς συνθήκες εργασίας και µε χαµηλές αµοιβές των εργαζόµενων 
(που σε ορισµένες περιπτώσεις αγγίζουν τα όρια της φτώχειας), γεγονότα µε ευρύτερες οικονοµι-
κές και κοινωνικές επιπτώσεις (Μιχαήλ, 2001).

1. Το κείµενο αποτελεί επεξεργασµένη µορφή µέρους της υπό εκπόνηση διδακτορικής διατριβής µε θέµα: “Οι ευέλι-
κτες µορφές απασχόλησης στον δηµόσιο τοµέα”
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1. Σηµαντικές επιδράσεις στο ευρύτερο κοινωνικό και οικονοµικό 
περιβάλλον 

1.1 Το κοινωνικό πρότυπο διαβρώνεται και οι κοινωνικές ανισότητες αυξάνονται 

Η αύξηση χρήσης των ευέλικτων µορφών απασχόλησης τις τελευταίες δεκαετίες και οι εν γένει 
απορρυθµισµένες εργασιακές σχέσεις έχουν επιφέρει σηµαντικές αλλαγές στην οικονοµία και 
την κοινωνία των δυτικών κυρίως κρατών. Η εκτεταµένη εφαρµογή ευέλικτων µορφών απασχό-
λησης στην αγορά εργασίας έχει οδηγήσει στην κρίση του “τυπικού” προτύπου απασχόλησης (ή 
κανονιστικού προτύπου της κανονικής σύµβασης εργασίας), όπως αυτό ήταν γνωστό για πολλά 
χρόνια, και την ανάδυση ενός προτύπου απασχόλησης µε βασικά χαρακτηριστικά την ευελιξία 
και τα δικαιώµατα δεύτερης ταχύτητας των εργαζόµενων (σε σχέση µε τα αντίστοιχα των εργα-
ζοµένων µε τυπική απασχόληση). Το νέο πρότυπο απασχόλησης πιέζει την τυπική απασχόληση 
προς την κατεύθυνση σταδιακής εξοµοίωσής της µε την ευέλικτη, µε επιπτώσεις στην απασχόλη-
ση και την κοινωνική ασφάλιση. Οι ανωτέρω µεταβολές έχουν οδηγήσει στη διάβρωση του κοι-
νωνικού προτύπου, όπως αυτό είχε κυριαρχήσει στην Ευρώπη µετά το τέλος του Β’ Παγκοσµίου 
Πολέµου και στην εµπέδωση ενός κλίµατος γενικευµένης ανασφάλειας στην κοινωνία. Επίσης, 
η αύξηση εφαρµογής των ευέλικτων µορφών απασχόλησης συνοδεύεται από την ανακατανοµή 
του εισοδήµατος που αναλογεί στη µισθωτή εργασία σε µεγαλύτερο αριθµό δικαιούχων, χωρίς 
να αυξάνεται το συνολικό υπέρ αυτής εισόδηµα, επηρεάζοντας ανάλογα τον τρόπο κατανοµής 
και αναδιανοµής του παραγόµενου πλούτου. Περαιτέρω, οι ευέλικτες µορφές απασχόλησης λει-
τουργούν ως συγκοινωνούντα δοχεία µε την ανεργία, διαιωνίζουν και αναπαράγουν τον ρόλο 
του γυναικείου φύλου στον καταµερισµό εργασίας και τη συνέχιση των διακρίσεων (καθώς το 
γυναικείο φύλο συνδέεται µε την ευελιξία) και σε ορισµένες µορφές εφαρµογής τους, δίνεται 
η αίσθηση της εµπορευµατοποίησης της ανθρώπινης εργασίας (Κουζής, 2012, Τζουτζιαράκης, 
1990).

Η συνύπαρξη µόνιµων και ευέλικτων απασχολούµενων στην αγορά εργασίας συνήθως οδη-
γεί στην κατάτµηση ή δυϊσµό τόσο στην αγορά εργασίας όσο και στην κοινωνία, µε µεγάλες 
εισοδηµατικές ανισότητες µεταξύ των µερών, όπου το ένα µέρος είναι οι “προνοµιούχοι” εργα-
ζόµενοι και το άλλο οι “λιγότερο προνοµιούχοι” εργαζόµενοι. Η ανισότητα γίνεται πιο προφανής 
σε περιπτώσεις αλλαγών στο οικονοµικό περιβάλλον, όσον αφορά την ανάληψη κινδύνου των 
εργαζόµενων σχετικά µε την ανεργία και την ασφάλεια εισοδήµατος, γεγονός µε επιπτώσεις 
στην ενσωµάτωση των “µη προνοµιούχων” στην κοινωνία που αλλάζει (International Labour 
Office, 2016a). Περαιτέρω, ο κατακερµατισµός της κοινωνίας (και της αγοράς εργασίας) και η 
αύξηση των ανισοτήτων και της ανασφάλειας που συνεπάγεται η επέκταση των ευέλικτων µορ-
φών απασχόλησης οδηγεί στη µετάδοση κλίµατος ανασφάλειας και στα υπόλοιπα τµήµατα της 
κοινωνίας, σε ένα γενικευµένο κλίµα απαισιοδοξίας και χαµηλής αυτοεκτίµησης, στην καθυστέ-
ρηση δηµιουργίας οικογένειας και στην εν γένει υποχώρηση της κοινωνικής αλληλεγγύης και 
την κοινωνική αποδιάρθρωση, µε επώδυνες συνέπειες για τον κοινωνικό ιστό και την κοινωνική 
συνοχή (Μιχαήλ, 2001, Μουρίκη, 2010). Παρά τις ανωτέρω δυσµενείς επιπτώσεις, ορισµένες 
ευέλικτες µορφές απασχόλησης έχουν ευεργετικά αποτελέσµατα για την κοινωνία και το περι-
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βάλλον, όπως ο περιορισµός των µετακινήσεων και η µείωση της κυκλοφοριακής συµφόρησης 
και της µόλυνσης του περιβάλλοντος (Κουζής, 2012).

Υποστηρίζεται επίσης ότι η υποχώρηση της πλήρους απασχόλησης µε την παράλληλη ενίσχυ-
ση των ευέλικτων συµβάσεων έχει ως αποτέλεσµα τη δραµατική µείωση των µισθών και των 
κοινωνικών παροχών για µεγαλύτερη µερίδα του πληθυσµού, τη φτωχοποίηση της εργασίας, 
τη δηµιουργία νεόπτωχων και τη µείωση της αγοραστικής τους δύναµης. Στην περίπτωση της 
Ελλάδας, η ανωτέρω κατάσταση που έχει διαµορφωθεί στις εργασιακές σχέσεις (γνωστή ως 
“βαλκανιοποίηση” των εργασιακών σχέσεων) καθώς και η αύξηση της ανασφάλιστης εργασίας 
και της ανεργίας έχουν οδηγήσει µεγάλο τµήµα του εργατικού δυναµικού (κυρίως νέους) στη µε-
τανάστευση και στην αναζήτηση απασχόλησης στο εξωτερικό. Ακόµα, η αύξηση των ευέλικτων 
µορφών απασχόλησης σε βάρος των µόνιµων µορφών απασχόλησης έχει ως αποτέλεσµα τον 
περιορισµό των πόρων και τη µείωση της ικανότητας σηµαντικών δηµόσιων υπηρεσιών όπως η 
εκπαίδευση και η υγεία, µε επιπτώσεις για την ποιότητα ζωής των πολιτών (International Mon-
etary Fund, 2016). 

1.2 Η εργατική νοµοθεσία και οι εργασιακές σχέσεις στον δηµόσιο τοµέα 
υποβαθµίζονται

Οι ευέλικτες µορφές απασχόλησης έχουν επηρεάσει σηµαντικά ορισµένους κλάδους του δικαί-
ου, οι διατάξεις των οποίων έχουν εκτεταµένη εφαρµογή στην αγορά εργασίας, όπως το αστικό, 
το εµπορικό και το εργατικό δίκαιο. Όσον αφορά το αστικό δίκαιο, υφίστανται ανατροπές στην 
έννοια του νοµικού προσώπου και τον τρόπο προσδιορισµού της ευθύνης, ενώ στο εµπορικό 
δίκαιο υποκαθίστανται οι σταθερές εταιρικές σχέσεις µε µη τυπικές συµβάσεις συνεργασίας. Στο 
εργατικό δίκαιο, διασπάται η διευθυντική εξουσία, επεκτείνεται ολικά ή µερικά η εξάρτηση σε 
περισσότερους εργοδότες και υποκαθίσταται η εξαρτηµένη εργασία από φαινοµενικώς άλλου τύ-
που συµβάσεις. Οι παραπάνω αλλαγές έχουν οδηγήσει στην περιθωριοποίηση της τυπικής σχέ-
σης εργασίας αορίστου χρόνου και την υποκατάστασή της από ευέλικτες µορφές απασχόλησης, 
έχουν καταστήσει εξαιρετικά δύσκολη την εξατοµίκευση υποχρεώσεων και ευθυνών (καθώς 
έχουν αλλοιώσει την εικόνα του εργοδότη), έχουν ενισχύσει την αξία της ατοµικότητας σε βάρος 
του συλλογικού και των κοινών συµφερόντων, µε επιπτώσεις στην προστασία και τα δικαιώµατα 
του εργαζόµενου, και εν γένει έχουν οδηγήσει στην απορρύθµιση του εργατικού δικαίου και της 
εργατικής νοµοθεσίας καθώς και στην υποβάθµιση του εργασιακού καθεστώτος στον δηµόσιο 
τοµέα (Κουζής, 2016, Κουκιάδης, 2007). Άλλωστε, οι εργασιακές σχέσεις του δηµόσιου τοµέα 
της χώρας µας παρουσιάζουν τάσεις σύγκλισης, προς την κατεύθυνση της υποβάθµισης, µε τις 
εργασιακές σχέσεις του ιδιωτικού τοµέα, µε αποτέλεσµα να καθίστανται ιδιαίτερα πιο ελκυστικές 
οι δηµόσιες επιχειρήσεις για εξαγορά από τελικούς ωφελούµενους λίγους µεγάλους επενδυτές, 
ειδικά την περίοδο της κρίσης (Κουζής, 2016).
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1.3 Καταρρέουν οι προσδοκίες για ενίσχυση της απασχόλησης

Η ευελιξία στην απασχόληση και τους µισθούς δεν οδηγεί στην αύξηση της απασχόλησης και τη 
µείωση της ανεργίας, παρά τις αντίθετες προσδοκίες που καλλιεργούνται σχετικά µε την εξαφάνι-
ση των «δυσκαµψιών» στην αγορά εργασίας και τη δηµιουργία της ανάγκης προσλήψεων, καθώς 
αυτό που ουσιαστικά επιτυγχάνεται είναι η διάσωση των απειλούµενων θέσεων εργασίας (λόγω 
εξοικονόµησης εργατικού κόστους). Επίσης, σε πολλές περιπτώσεις η ανεργία αυξάνεται, καθώς 
η εργασία περιορίζεται µέσω της αύξησης των υπερωριών, και η πλήρης απασχόληση υποκα-
θίσταται από τη µερική απασχόληση. Ειδικά στην περίπτωση της Ελλάδας δεν επιβεβαιώθηκαν 
οι προσδοκίες για τη βελτίωση των δυνατοτήτων απασχόλησης µε την εφαρµογή της ευελιξίας 
στην αγορά εργασίας κατά την περίοδο της κρίσης. Άλλωστε, υποστηρίζεται ότι η αύξηση της 
εφαρµογής των ευέλικτων µορφών απασχόλησης οδηγεί σε µεγαλύτερη αστάθεια στην απασχό-
ληση, µε συνέπειες στην οικονοµική σταθερότητα (Ινστιτούτο Εργασίας ΓΣΕΕ/Α∆Ε∆Υ, 2006, 
International Labour Office, 2016a). Περαιτέρω, σύµφωνα µε τον Κανελλόπουλο (2015) οι 
ελάχιστοι µισθοί (όπως ισχύει στην περίπτωση των ευέλικτων µορφών απασχόλησης) µειώνουν 
σηµαντικά την απασχόληση. 

Αντίθετα, υπάρχουν απόψεις σύµφωνα µε τις οποίες οι ευέλικτες µορφές απασχόλησης µπο-
ρούν να οδηγήσουν στη δηµιουργία θέσεων εργασίας και τη µείωση της ανεργίας, µόνο όµως σε 
περίπτωση θετικού µακροοικονοµικού κλίµατος και για συγκεκριµένο χρονικό διάστηµα (εφή-
µερα αρχικά οφέλη), ενώ δύναται να απορροφηθεί πλεονάζον εργατικό δυναµικό (π.χ. από την 
ύπαιθρο) σε θέσεις ευέλικτης απασχόλησης που υπάρχουν συνήθως σε αστικά κέντρα (Interna-
tional Labour Office, 2015b, International Labour Office, 2016a). Κρίνεται δέον να αναφερθεί 
ότι οι ενώσεις των εργοδοτών, που τάσσονται υπέρ των ευέλικτων µορφών απασχόλησης, υπο-
στηρίζουν ότι οι οποιεσδήποτε ρυθµιστικές παρεµβάσεις στις εργασιακές σχέσεις έχουν αρνητικό 
αντίκτυπο στην απασχόληση (Κουκιάδης, 2007, Σύνδεσµος Επιχειρήσεων και Βιοµηχανιών, 
2017).

1.4 Όξυνση των µισθολογικών ανισοτήτων και κίνδυνοι για τη βιωσιµότητα του 
ασφαλιστικού συστήµατος

Η εφαρµογή των ευέλικτων µορφών απασχόλησης έχει επιπτώσεις στο ύψος των µισθών που 
καταβάλλεται στο σύνολο των εργαζόµενων. Σύµφωνα µε τον Elia (2010), η εξάπλωση των συµ-
βάσεων ορισµένου χρόνου ειδικότερα έχει επιπτώσεις στη διαφορά των µισθών που λαµβάνουν 
οι µόνιµοι και οι ευέλικτοι εργαζόµενοι και συγκεριµένα οδηγεί σε αύξηση των µισθολογικών 
ανισοτήτων στις περιπτώσεις ειδικευµένων εργαζόµενων. Την ίδια άποψη υποστηρίζει και ο 
Bosio (2014), σύµφωνα µε τον οποίο οι πολιτικές µε τις οποίες αυξάνεται η ευελιξία στην αγορά 
εργασίας ενισχύουν την ανισότητα όσον αφορά τη διανοµή των µισθών. Αναφορικά µε το ύψος 
των µισθών, σε ορισµένες µορφές ευέλικτης απασχόλησης (π.χ. διευθέτηση) το εισόδηµα των 
εργαζόµενων µειώνεται (δεδοµένου ότι δεν πληρώνονται οι προσαυξήσεις στις υπερωρίες που 
πραγµατοποιούνται) γεγονός που έχει συνέπειες στο ύψος των αποζηµιώσεων απόλυσης και στις 
καταβαλλόµενες συντάξεις (Ινστιτούτο Εργασίας ΓΣΕΕ/Α∆Ε∆Υ, 2006).
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Επιπρόσθετα, η εξάπλωση των ευέλικτων µορφών απασχόλησης επηρεάζει δυσµενώς τα 
συστήµατα κοινωνικής ασφάλισης, καθώς η ύπαρξη ενός βιώσιµου ασφαλιστικού συστήµατος 
προϋποθέτει εκτός από αντιµετώπιση της αδήλωτης απασχόλησης, αύξηση της απασχόλησης και 
των ασφαλιστικών εισφορών που καταβάλλονται στα ασφαλιστικά ταµεία. Στην περίπτωση της 
χώρας µας, οι ευέλικτες µορφές απασχόλησης αποτελούν απειλή για το µελλοντικό επίπεδο των 
συντάξεων καθώς δε συνεισφέρουν στην ενδυνάµωση της κοινωνικής ασφάλισης και πρόνοιας, 
µε αποτέλεσµα την ύπαρξη κοινωνικής αναποτελεσµατικότητας λόγω της µείωσης των παροχών 
και την προσφυγή αρκετών εργαζόµενων στην ιδιωτική ασφάλιση. Αν επιπλέον ληφθεί υπόψη 
ότι η έκρηξη των ευέλικτων µορφών απασχόλησης συµπίπτει µε τη γήρανση του πληθυσµού και 
η αναλογία εργαζόµενων – συνταξιούχων διαµορφώνεται στο 1,2:1 (όταν σε ένα υγιές αναδιανε-
µητικό σύστηµα πρέπει να είναι 4:1), αντιλαµβάνεται κανείς το ντόµινο των αρνητικών επιπτώσε-
ων στα ασφαλιστικά ταµεία, τους συνταξιούχους, τον κρατικό προϋπολογισµό και την οικονοµία 
γενικότερα (Ινστιτούτο Εργασίας ΓΣΕΕ, 2016, Ροµπόλης και Μπέτσης, 2017). 

1.5 ∆ιφορούµενες οι απόψεις σχετικά µε τη συµβολή στην ανάπτυξη και την 
ανταγωνιστικότητα της οικονοµίας

Από τα ανωτέρω συνάγεται ότι οι ευέλικτες µορφές απασχόλησης έχουν σηµαντικές επιπτώσεις 
στην οικονοµία, δεδοµένου ότι επηρεάζουν σηµαντικά την αγορά εργασίας και το ασφαλιστι-
κό σύστηµα. Σύµφωνα µε την Ευρωπαϊκή Ένωση και διεθνείς οικονοµικούς οργανισµούς, η 
υιοθέτηση της ευελιξίας στην εργασία από τη χώρα µας µπορεί να αποτελέσει ένα σηµαντικό 
εργαλείο αύξησης της ανταγωνιστικότητας της οικονοµίας σε µεσο – µακροπρόθεσµο επίπεδο 
και µε αυτό τον τρόπο να υπερκεραστεί το πρόβληµα της ανάπτυξης (Ληξουριώτης, 2010). Από 
την άλλη πλευρά, υποστηρίζεται ότι οι ευέλικτες µορφές απασχόλησης δεν οδηγούν σε αύξηση 
της ανταγωνιστικότητας αλλά σε έλλειµµα ανάπτυξης - καθώς συσχετίζονται αρνητικά µε την 
παραγωγικότητα - και συντελούν στην απορρύθµιση της αγοράς εργασίας και τον εγκλωβισµό 
της οικονοµίας σε έναν φαύλο κύκλο αδυναµίας βελτίωσης της ανταγωνιστικότητάς της (Ινστι-
τούτο Εργασίας ΓΣΕΕ, 2016). Επίσης, ορισµένες µορφές ευέλικτης απασχόλησης (π.χ. µερική 
απασχόληση) αφορούν συνήθως ανειδίκευτη απασχόληση, που δεν είναι σε θέση να συµβάλλει 
µακροπρόθεσµα στην αύξηση της παραγωγικότητας και της ανταγωνιστικότητας της οικονοµίας 
(Κουζής, 2012), ενώ άλλες µορφές (π.χ. προσωρινή απασχόληση) χρησιµοποιούνται συνήθως 
µόνο για τη µείωση του κόστους, γεγονός που τελικά έχει αρνητικές συνέπειες για την παραγω-
γικότητα των επιχειρήσεων, του κλάδου που αυτές ανήκουν και της οικονοµίας (International 
Labour Organization, 2017).

Πάντως, τα αποτελέσµατα των ευέλικτων µορφών απασχόλησης στην οικονοµία χρειάζεται 
να εκτιµηθούν περαιτέρω, καθώς έχουν καταγραφεί διαφορετικές απόψεις. Σύµφωνα µε τη µια 
άποψη, η αύξηση της ανταγωνιστικότητας που παρατηρείται σε ορισµένες ανταγωνιστικές οικο-
νοµίες είναι βραχύβια (ακόµα και στις οικονοµίες µε εξαγωγικό προσανατολισµό), δεδοµένου ότι 
µακροπρόθεσµα οι µισθοί καθοδηγούν την οικονοµία, η οποία σε τελική µορφή συρρικνώνεται, 
ακολουθώντας καθοδική πορεία. Επίσης, τα δηµόσια οικονοµικά δείχνουν να χειροτερεύουν, 
καθώς µειώνονται οι εισπραττόµενοι φόροι και αυξάνεται η καταβολή παροχών, ενώ παράλληλα 



68 • Κοινωνική Πολιτική 12 • Μάιος 2020

η αγοραστική δύναµη των καταναλωτών µειώνεται, όπως και η πρόσβαση σε πίστωση για µεγά-
λες κατηγορίες εργαζόµενων (International Labour Office, 2016a). Ακόµα, υποστηρίζεται ότι οι 
ευέλικτες µορφές απασχόλησης συντελούν στην αυξηµένη µεταβλητότητα στις αγορές εργασίας 
και στη δηµιουργία ασταθούς εργασιακού τοπίου, που έχουν ως αποτέλεσµα µεταβλητότητα των 
δηµόσιων προϋπολογισµών, αύξηση µισθολογικών ανισοτήτων και µειωµένη παραγωγικότητα 
σε µακροοικονοµικό επίπεδο (International Labour Office, 2016a). Από την άλλη πλευρά, έχει 
αναφερθεί ότι η εφαρµογή προσωρινών µορφών απασχόλησης έχει ως µακροπρόθεσµο αποτέ-
λεσµα την αύξηση του Ακαθάριστου Εγχώριου Προϊόντος µιας οικονοµίας (De Graaf-Zijl and 
Berkhout, 2007).

2. Αντιφατικά τα συµπεράσµατα όσον αφορά τα οφέλη που απολαµβάνουν 
οι επιχειρήσεις

Στη διεθνή και εγχώρια βιβλιογραφία καταγράφονται διαφορετικές απόψεις σχετικά µε τις 
επιπτώσεις της εφαρµογής των ευέλικτων µορφών απασχόλησης στις επιχειρήσεις, τόσο όσον 
αφορά ειδικότερες κατηγορίες ευέλικτων µορφών απασχόλησης όσο και συνολικότερα. Όσον 
αφορά την πρώτη περίπτωση, υποστηρίζεται για παράδειγµα ότι η χρησιµοποίηση της εξωτε-
ρίκευσης δραστηριοτήτων (γνωστή ως “outsourcing”, που αποτελεί µια κατηγορία ευέλικτης 
απασχόλησης) δε συνεπάγεται απαραίτητα µείωση του κόστους µιας επιχείρησης, παρόλο που 
χρησιµοποιείται κυρίως για αυτό τον λόγο (ASETUC, 2014). Επίσης, δεν είναι ξεκάθαρη η 
σχέση της µερικής απασχόλησης µε την παραγωγικότητα των επιχειρήσεων, καθώς ορισµένοι 
αναφέρουν ότι η παραγωγικότητα - που έχει σχέση µε τις ηµερήσιες ώρες απασχόλησης – είναι 
αυξηµένη στη µερική απασχόληση, δεδοµένου ότι αφορά λίγες ώρες και δεν υπάρχει κόπωση. 
Αντίθετα, έχει παρατεθεί η άποψη ότι η παραγωγικότητα επηρεάζεται από την ποιότητα της απα-
σχόλησης, η οποία είναι σαφώς καλύτερη στις µόνιµες – τυπικές θέσεις απασχόλησης (Interna-
tional Labour Office, 2014). 

Αναφορικά µε τις επιπτώσεις των ευέλικτων µορφών απασχόλησης στις επιχειρήσεις συνολι-
κότερα, επικρατούν δυο αντίθετες µεταξύ τους απόψεις. Σύµφωνα µε τη µια άποψη, οι ευέλικτες 
µορφές απασχόλησης είναι ωφέλιµες για τις επιχειρήσεις. Πιο συγκεκριµένα, µε την εφαρµογή 
τους επιτυγχάνεται η ελαχιστοποίηση κινδύνων, δεδοµένης της µειωµένης ανάγκης για αυξηµέ-
να εµπορικά αποθέµατα και της υποκατάστασης υλικών στοιχείων µε άυλα στοιχεία και η αύξηση 
της ανταγωνιστικότητας, µέσω του µειωµένου κόστους και της ευθυγράµµισης της επιχείρησης 
µε τις ανάγκες της αγοράς. Επίσης, υποστηρίζεται ότι µε την ευελιξία υπάρχει αυξηµένη αφοσί-
ωση στην επίτευξη των στόχων της επιχείρησης, λόγω της υψηλότερης ποιότητας εργασίας που 
καταγράφεται, της δυνατότητας διατήρησης ικανών εργαζόµενων και της υψηλής δέσµευσης και 
παραγωγικότητας των εργαζόµενων. Η υψηλότερη παραγωγικότητα των εργαζόµενων προκύ-
πτει επιπλέον από την ποιοτική βελτίωση των εργασιακών σχέσεων στην επιχείρηση και την ανά-
πτυξη “πολυδυναµίας” που προκύπτει από τη συχνή εναλλαγή καθηκόντων των εργαζόµενων, 
ενώ σε ορισµένες µορφές (π.χ. τηλεργασία) η αυξηµένη παραγωγικότητα προκύπτει από τη δυ-
νατότητα εργασίας σε ένα ευνοϊκότερο περιβάλλον εργασίας (Κούγιας, 2016, Κουκιάδης, 2007). 

Σύµφωνα µε την άλλη άποψη, οι επιπτώσεις των ευέλικτων µορφών απασχόλησης είναι 
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δυσµενείς για τις επιχειρήσεις, εξαιτίας της µειωµένης παραγωγικότητας που προκύπτει τελικά, 
ειδικά όταν ο µοναδικός σκοπός είναι η µείωση του κόστους (International Labour Organiza-
tion, 2017). Οι επιχειρήσεις που υιοθετούν ευέλικτες πρακτικές έρχονται αντιµέτωπες µε τη βαθ-
µιαία φθορά των ειδικών δεξιοτήτων των εργαζόµενων σε αυτές και τη µικρότερη επένδυση σε 
κατάρτιση των εργαζόµενων, δράσεις καινοτοµίας και χρήση νέων τεχνολογιών (µε επιπτώσεις 
στην ανταγωνιστικότητά τους). Επίσης, παρατηρούνται απουσίες από την εργασία, αύξηση σε 
εργατικά ατυχήµατα, απεργίες και διενέξεις µεταξύ των εργαζόµενων, δεδοµένης και της δια-
φορετικής διαχείρισης των µόνιµων και ευέλικτων εργαζόµενων (International Labour Office, 
2016a). Όσον αφορά το ζήτηµα της διαχείρισης των ευέλικτων εργαζόµενων, προκύπτει ότι η 
διοίκηση της επιχείρησης δε µπορεί να αξιολογήσει µε ευκολία την απόδοσή τους και να εφαρ-
µόσει κατάλληλες πρακτικές ανθρωπίνων πόρων. Το γεγονός αυτό αποκτά ιδιαίτερη σηµασία 
για την απόδοση των ευέλικτων εργαζόµενων και κατά επέκταση για την επιχείρηση, καθώς το 
εργασιακό περιβάλλον για τους ευέλικτους εργαζόµενους χαρακτηρίζεται συνήθως από δυσµε-
νείς συνθήκες εργασίας, διακρίσεις, αποδιοργάνωση, διαφορετικούς κανόνες και µη γνώση της 
πληροφόρησης που διαχέεται στους µόνιµους εργαζόµενους, µικρότερη δέσµευση και αυξηµένη 
ανασφάλεια. Ως εκ τούτου, οι επιχειρήσεις έχουν προβλήµατα όσον αφορά την εφαρµογή των 
πολιτικών τους, τη διοίκηση, την επικοινωνία και τον έλεγχο, µε αποτέλεσµα αυξηµένα διοικητι-
κά κόστη (Edwards, 2001). 

Ανεξάρτητα από τις θετικές ή αρνητικές επιπτώσεις των ευέλικτων µορφών απασχόλησης, οι 
επιχειρήσεις βρέθηκαν µπροστά στο ερώτηµα της διερεύνησης της εφαρµοσιµότητας των παρα-
δοσιακών θεωριών της διοίκησης του ανθρώπινου δυναµικού τους (σχετικά µε την εργασιακή 
ικανοποίηση, δέσµευση κλπ.) και στη συνέχεια αναγκάστηκαν από τις εξελίξεις να εφαρµόσουν 
νέους τρόπους διοίκησης ανθρωπίνων πόρων (ακόµα και πολιτικές πρόσληψης), οι οποίες δι-
αφοροποιούνται ανάλογα µε τις κατηγορίες των εργαζόµενων (Gallagher and Sverke, 2005).

3. ∆υσµενείς κατά κύριο λόγο οι ευέλικτες µορφές απασχόλησης για τους 
εργαζόµενους 

Η επέκταση των ευέλικτων µορφών απασχόλησης έχει οξύνει και παγιώσει τις διακρίσεις µεταξύ 
των δυο µεγάλων κατηγοριών εργαζόµενων µιας επιχείρησης, δηλαδή µόνιµους/τυπικούς και 
ευέλικτους. Ενώ όπως αναφέρθηκε ανωτέρω, η πρώτη κατηγορία απολαµβάνει πλήρη εργασι-
ακά και ασφαλιστικά δικαιώµατα, η δεύτερη κατηγορία αντιµετωπίζει διακρίσεις – σε σχέση µε 
την πρώτη - ως προς τις απολαβές, τα ωράρια εργασίας, την πρόσβαση σε δικαιώµατα κοινω-
νικής ασφάλισης (π.χ. άδεια µητρότητας, ασθένεια, συντάξεις), τις επαγγελµατικές προοπτικές, 
τις δυνατότητες κατάρτισης και εκπαίδευσης, τη δυνατότητα διεκδίκησης δικαιωµάτων και συνδι-
καλισµού, το καθεστώς προστασίας και εγγύησης της εργασίας τους, τον τόπο όπου παρέχεται η 
εργασία, τις συνθήκες ασφάλειας και υγείας στην εργασία και το περιεχόµενο της παρεχόµενης 
εργασίας, µε τελικό αποτέλεσµα αυξηµένη εργασιακή ανασφάλεια και χαµηλότερη εργασιακή 
ικανοποίηση (ASETUC, 2014, Μουρίκη, 2010). 
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3.1 Χαµηλές αµοιβές και ακανόνιστα ωράρια απασχόλησης 

Οι καταβαλλόµενες αποδοχές στους ευέλικτους εργαζόµενους είναι στις περισσότερες περιπτώ-
σεις αρκετά χαµηλότερες σε σχέση µε τους “τυπικούς”, µε αποτέλεσµα την ένταση του φαινοµέ-
νου των χαµηλόµισθων εργαζόµενων και των µισθολογικών ανισοτήτων (International Labour 
Office, 2015c, Pilc, 2017). Οι ανισότητες αφορούν τόσο στις αµοιβές που καταβάλλονται σε ωρι-
αία, ηµερήσια, εβδοµαδιαία ή µηνιαία βάση, όσο και στις έµµεσες αποδοχές, όπως τα µπόνους, 
η συµµετοχή στα κέρδη, οι µη µισθολογικές παροχές, η κάλυψη εισοδήµατος σε περιπτώσεις 
αδειών ασθένειας, οι αποζηµιώσεις απόλυσης κλπ. Για παράδειγµα, οι αποδοχές των συµβασι-
ούχων ορισµένου χρόνου, είναι σηµαντικά χαµηλότερες από τις αντίστοιχες των συµβασιούχων 
αορίστου χρόνου. Για τον λόγο αυτόν άλλωστε, αποτελεί συνηθισµένη πρακτική οι ευέλικτοι ερ-
γαζόµενοι να εντατικοποιούν την εργασία τους, να πραγµατοποιούν υπερωρίες και να εργάζονται 
και σε άλλους εργοδότες για να ενισχύσουν το εισόδηµά τους. Επίσης, οι χαµηλές αποδοχές των 
ευέλικτα εργαζόµενων έχουν επιπτώσεις στη σύνταξη που θα λάβουν µελλοντικά (καθώς εξαρ-
τάται από τις ασφαλιστικές εισφορές, που είναι ποσοστό επί του µισθού) και στην ικανότητα πρό-
σβασής τους σε πίστωση, µε αποτέλεσµα να επηρεάζονται και οι αποφάσεις περί στέγασης (Ινστι-
τούτο Εργασίας ΓΣΕΕ, 2013, Μιχαήλ, 2001). Εκτός από τους µισθούς, περιορισµένες σε σχέση 
µε τους µόνιµους εργαζόµενους είναι οι παροχές ιατρικής περίθαλψης, η καταβολή επιδοµάτων 
και η κοινωνική προστασία, δεδοµένου ότι σε αρκετές περιπτώσεις οι ευέλικτοι εργαζόµενοι 
δεν έχουν καν τις αναγκαίες προϋποθέσεις υπαγωγής σε σχετικά προγράµµατα (International 
Labour Office, 2014)2. Παρόλα αυτά, τα τελευταία χρόνια ορισµένες κατηγορίες ευέλικτων µορ-
φών απασχόλησης, όπως η µερική απασχόληση, συνδέονται µε σηµαντικά καλύτερες αµοιβές 
και προνόµια σε σχέση µε το παρελθόν, που αποτελούν σηµαντικούς παράγοντες για µεγαλύτερη 
εργασιακή ικανοποίηση και παραγωγικότητα (Edwards, 2001).

Τα ωράρια εργασίας των ευέλικτων εργαζόµενων διαφέρουν στις περισσότερες περιπτώσεις 
από τα αντίστοιχα των µόνιµων. Η φύση της εργασίας που συχνά αναλαµβάνουν οι ευέλικτοι 
εργαζόµενοι χαρακτηρίζεται από απρόβλεπτα και ελαστικά ωράρια, απασχόληση την Κυριακή, 
τις αργίες και τις νυχτερινές ώρες και µάλιστα χωρίς πολλές φορές τις προσαυξήσεις που προβλέ-
πονται σε τέτοιες περιπτώσεις. Το αποτέλεσµα είναι η αποδιάρθρωση της κοινωνικής και οικογε-
νειακής ζωής τους, καθώς φέρει ο εργαζόµενος και η οικογένειά του το βάρος της απασχόλησης 
σε µη κανονικές ώρες και επίσης περιορίζεται σηµαντικά η δυνατότητα του προγραµµατισµού του 
ελεύθερου χρόνου, όποτε αυτός προκύπτει. Επίσης, οι ευέλικτοι εργαζόµενοι έχουν περιορισµέ-
νη δυνατότητα καθορισµού του ωραρίου εργασίας τους, πράγµα που καθιστά πρακτικά αδύνατη 
την πιθανότητα ανάληψης δεύτερης απασχόλησης, σε περίπτωση που το επιθυµούν (Interna-
tional Labour Office, 2014, International Labour Office, 2016a). Οι µεταβολές του ωραρίου 
εργασίας γίνονται συνήθως κατ’ απαίτηση των εργοδοτών και σε περιπτώσεις µείωσης του ωρα-
ρίου περικόπτεται ανάλογα ο µισθός και οι εισφορές κοινωνικής ασφάλισης, αν και δε λείπουν 
οι περιπτώσεις που οι εργαζόµενοι δουλεύουν τελικά παραπάνω από το (µειωµένο) ωράριο, 
χωρίς την καταβολή περαιτέρω αποδοχών (International Labour Office, 2015c). Παρόλα αυτά, 

2. Βλ. επίσης (2016) “Pitfalls and prospects among “temp” workers: Changing conditions create challenges for 
workers and management”, Human Resource Management International Digest, 24 (1), pp. 7-9.
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οι αρνητικές επιπτώσεις από τα ακανόνιστα και εναλλασσόµενα ωράρια µπορούν να µετριαστούν 
όταν υπάρχει δικαιοσύνη στην οργάνωση της επιχείρησης, ενώ σε ορισµένες περιπτώσεις, όπως 
η τηλεργασία, η καλύτερη διαχείριση του ελεύθερου χρόνου συνεπάγεται λιγότερο άγχος και 
πίεση για τον εργαζόµενο (International Labour Office, 2014).

3.2 Περιορισµένη πρόσβαση σε κατάρτιση και εκπαίδευση και περιορισµένες 
προοπτικές καριέρας

Η εφαρµογή των ευέλικτων µορφών απασχόλησης έχει αρνητικές κυρίως επιπτώσεις στην κατάρ-
τιση και την καριέρα των εργαζόµενων, όπως προκύπτει από τις περιορισµένες δυνατότητες κα-
τάρτισης και εκπαίδευσης εντός των πλαισίων της επιχείρησης και τη µεταβίβαση της πρωτοβου-
λίας και της ευθύνης για περαιτέρω εκπαίδευση και επιµόρφωση από την εταιρεία στον ευέλικτο 
εργαζόµενο. ∆ηλαδή, αναµένεται από τον εργαζόµενο να προβεί σε όλες τις προεργασίες για την 
αναζήτηση της κατάλληλης εκπαίδευσης και τελικά να πληρώσει για αυτή, ενώ σε πολλές περι-
πτώσεις καταφεύγει σε “ανεπίσηµη” εκπαίδευση, µιας και πρόσβαση στην επίσηµη και εγκεκρι-
µένη εκπαίδευση έχουν κυρίως οι µόνιµοι εργαζόµενοι (Humphreys et al., 2008, Μιχαήλ, 2001). 
Σηµειώνεται ότι οι ευέλικτοι εργαζόµενοι επιθυµούν να έχουν πρόσβαση σε δράσεις κατάρτισης 
της επιχείρησης, οι οποίες αυξάνουν τη δέσµευση προς την εταιρεία (Chambel et al., 2015). 

Παρά το γεγονός ότι οι δυνατότητες κατάρτισης για τους ευέλικτα εργαζόµενους είναι περι-
ορισµένες, εν τούτοις υποστηρίζεται ότι η ίδια η απασχόληση µπορεί να είναι θετική για τη µελ-
λοντική καριέρα τους. Ο κυριότερος λόγος εδράζεται στο ότι ο εργοδότης µπορεί να σχηµατίσει 
ολοκληρωµένη άποψη για τον ευέλικτο εργαζόµενο κατά τη διάρκεια της εργασίας του και σε πε-
ρίπτωση που εκτιµά τη συµπεριφορά και την παραγωγικότητά του, δύναται να τον απασχολήσει 
µε σύµβαση αορίστου χρόνου και συνεπώς ο εργαζόµενος να βελτιώσει τη θέση του και να κερ-
δίσει περισσότερο (Pilc, 2017). Το γεγονός αυτό αποκτά ιδιαίτερη σηµασία για τις κατηγορίες 
των εργαζόµενων που δυσκολεύονται να εισέλθουν στην αγορά εργασίας (π.χ. γυναίκες, άτοµα 
µε αναπηρία), οι οποίες µπορούν µέσω των ευέλικτων µορφών απασχόλησης αφενός να επανε-
νταχθούν στην αγορά εργασίας, αφετέρου να έχουν πρόσβαση σε µόνιµες θέσεις απασχόλησης 
(Κέντρο Ερευνών για Θέµατα Ισότητας, 2001). Επίσης, ο εργαζόµενος αποκτά περισσότερες 
δεξιότητες, µεγαλύτερη εµπειρία και επαφή µε την αγορά εργασίας και αναπτύσσει επαγγελµα-
τικά και κοινωνικά δίκτυα, που µπορούν να του φανούν χρήσιµα στη µετέπειτα επαγγελµατική 
του ζωή (Atkinson, 1984). Σύµφωνα µε την άλλη άποψη, υποστηρίζεται ότι οι ευέλικτες µορφές 
απασχόλησης έχουν αρνητικές επιπτώσεις στην καριέρα του εργαζόµενου, δεδοµένου ότι είναι 
σπάνιες οι περιπτώσεις µετατροπής µιας ευέλικτης σύµβασης σε σύµβαση αορίστου χρόνου και 
επίσης αφορούν απασχόληση που απαιτεί χαµηλή ειδίκευση, δηλαδή απασχόληση χωρίς προο-
πτική καριέρας. Επίσης, η εναλλαγή µεταξύ διαστηµάτων ανεργίας και ευέλικτης απασχόλησης 
εγκλωβίζει τον εργαζόµενο στην ανεργία, καθώς η ευέλικτη απασχόληση θεωρείται αρνητικό 
χαρακτηριστικό στην αγορά εργασίας (ASETUC, 2014, International Labour Office, 2014), ενώ 
όσον αφορά τις γυναίκες, ενισχύει περισσότερο την παραδοσιακή διάκριση ανάµεσα σε ανδρικά 
και γυναικεία επαγγέλµατα, επιβεβαιώνοντας τον συµπληρωµατικό χαρακτήρα της γυναικείας 
εργασίας στην παραγωγή (Κέντρο Ερευνών για Θέµατα Ισότητας, 2001).
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3.3 ∆υσµενείς συνθήκες απασχόλησης και µειωµένη απόδοση 

Οι ευέλικτες µορφές απασχόλησης έχουν δυσµενείς επιπτώσεις για την υγιεινή και ασφάλεια 
των εργαζόµενων. Παρά το γεγονός ότι οι ευέλικτοι εργαζόµενοι δεν αναφέρουν τα ατυχήµατα 
που τους έχουν συµβεί κατά τη διάρκεια της εργασίας τους στην ίδια έκταση µε αυτό που κά-
νουν οι µόνιµοι συνάδελφοί τους, µε αποτέλεσµα να υποεκτιµάται η συχνότητα των ατυχηµάτων 
στον χώρο εργασίας (International Labour Office, 2014), και παρά το ότι ο χρόνος απασχόλη-
σης – και άρα έκθεσης σε κινδύνους – των ευέλικτων εργαζόµενων είναι µικρότερος από τους 
µόνιµους, εν τούτοις οι ευέλικτοι εργαζόµενοι εκτίθενται περισσότερο σε εργατικά ατυχήµατα, 
σωµατικές επιβαρύνσεις και κινδύνους για την ψυχική τους υγεία (International Labour Office, 
2015a). Οι λόγοι για τους οποίους παρατηρούνται τα ανωτέρω συνίστανται στις δυσµενέστερες 
συνθήκες εργασίας που αντιµετωπίζουν οι ευέλικτοι εργαζόµενοι σε σχέση µε τους µόνιµους ερ-
γαζόµενους, στο επικίνδυνο γενικότερα περιβάλλον παροχής εργασίας από άποψη πραγµατικών 
συνθηκών παροχής της εργασίας και στο περιβάλλον όπου κυριαρχεί η οικονοµική ανασφάλεια, 
η πίεση για απόδοση για τη λήψη περαιτέρω αποδοχών, η αποδιοργάνωση και οι ανεπαρκείς 
ρυθµίσεις της νοµοθεσίας, ενώ παράλληλα δεν υπάρχει η δυνατότητα ελέγχου παραµέτρων της 
εργασίας στον ίδιο βαθµό µε τη δυνατότητα για τους µόνιµους εργαζόµενους (International La-
bour Office, 2015a, Μιχαήλ, 2001).

Επίσης, το εργασιακό περιβάλλον στο οποίο δραστηριοποιούνται οι ευέλικτοι εργαζόµενοι δι-
αφέρει από το αντίστοιχο των µόνιµων όσον αφορά την καταστρατήγηση της σχετικής εργατικής 
νοµοθεσίας, η οποία κατοχυρώνει την αναλογία δικαιωµάτων στους εργαζόµενους ορισµένου και 
αορίστου χρόνου (Κουζής, 2002). Η καταστρατήγηση αφορά δικαιώµατα στην εργασία, όπως η 
ελευθερία του συνεταιρίζεσθαι, το δικαίωµα των συλλογικών διαπραγµατεύσεων, η κοινωνική 
ασφάλιση και η µη καταναγκαστική εργασία αλλά και γενικότερα δικαιώµατα του εργαζόµενου, 
καθώς συχνά παρατηρούνται φαινόµενα bullying και σεξουαλικών παρενοχλήσεων (Interna-
tional Labour Office, 2016a). Παράλληλα, το εργασιακό περιβάλλον των ευέλικτων εργαζόµε-
νων χαρακτηρίζεται από ελάχιστη επίβλεψη της παρεχόµενης εργασίας, µη επαρκή επικοινωνία 
µε τους ανωτέρους τους και γενικότερα ελάχιστη επικοινωνία εντός του οργανισµού, αυξηµένο 
φόρτο εργασίας, εντατικοποίηση της εργασίας, έµφαση στις επιδόσεις και τα αποτελέσµατα και 
απλουστευµένα και µονότονα καθήκοντα (International Labour Office, 2014, International La-
bour Office, 2016a). Επιπρόσθετα, η ύπαρξη διαφορετικών ταχυτήτων εργαζόµενων έχει ως 
αποτέλεσµα πελατειακές σχέσεις εντός της επιχείρησης, δηµιουργία ανταγωνισµών µεταξύ των 
εργαζόµενων και κατά συνέπεια εξασθένιση της συνδικαλιστικής δράσης, υποβάθµιση της εργα-
σίας και σταδιακή αντικατάστασή της από συµβάσεις αστικού και εµπορικού δικαίου (Κουζής, 
2008).

Τα ανωτέρω χαρακτηριστικά του εργασιακού περιβάλλοντος έχουν σηµαντικές επιπτώσεις 
στη στάση και συµπεριφορά των εργαζόµενων στην επιχείρηση. Υποστηρίζεται ότι οι ευέλικτοι 
εργαζόµενοι έχουν διαφορετικά κίνητρα σε σχέση µε τους µόνιµους εργαζόµενους και διαφορε-
τική ανάµιξη αναφορικά µε τα καθήκοντα που επιτελούν και τις αποφάσεις που λαµβάνονται, µε 
αποτέλεσµα να δείχνουν µικρότερη δέσµευση και προσήλωση στην επιχείρηση. Ως εκ τούτου, οι 
ευέλικτοι εργαζόµενοι εγκλωβίζονται στον περιορισµένο ρόλο που έχουν στην επιχείρηση, νιώ-
θουν ένα αίσθηµα αποξένωσης µέσα στην επιχείρηση, διακατέχονται από αίσθηµα εξάντλησης, 
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δεν έχουν εµπιστοσύνη στους µόνιµους εργαζόµενους, απουσιάζουν συχνότερα από την εργασία 
τους και γενικότερα έχουν µειωµένη απόδοση στην επιχείρηση, όπως αυτή µετριέται µε αντικει-
µενικούς δείκτες (Clark et al., 2010).

3.4 Μειωµένη ευεξία των εργαζόµενων, χαµηλή εργασιακή ικανοποίηση και αύξηση 
εργασιακής ανασφάλειας 

Μεγάλο µέρος της βιβλιογραφίας αναφέρεται εκτενέστερα στις ψυχολογικές επιπτώσεις των ευ-
έλικτων µορφών απασχόλησης. Υποστηρίζεται ότι το κίνητρο για τον εργαζόµενο διαδραµατίζει 
σηµαντικό ρόλο στο πως οι εργαζόµενοι αντιλαµβάνονται την εργασία τους. Η έλλειψη ισχυ-
ρών κινήτρων και η µη ανάθεση ανάληψης σηµαντικών υποχρεώσεων στην επιχείρηση στους 
ευέλικτους εργαζόµενους έχει ως αποτέλεσµα αισθήµατα αποµόνωσης από τους υπόλοιπους 
εργαζόµενους, µείωση δέσµευσης και αύξηση της ευπάθειας και της αισθανόµενης εργασιακής 
ασφάλειας (Toms and Biggs, 2014). Επιπλέον, οι ευέλικτοι εργαζόµενοι αισθάνονται έντονη 
πίεση και σύνδροµο εξάντλησης, καθώς επηρεάζονται από τις διακρίσεις που υφίστανται στον ερ-
γασιακό χώρο, την έλλειψη αξιοπρεπούς εργασίας και τους µη εφικτούς στόχους και τις υψηλές 
προσδοκίες που αναµένονται και γίνονται ιδιαίτερα πιεστικές σε περιόδους οικονοµικής κρίσης 
(International Labour Office, 2016b). Οι ανωτέρω εργασιακές συνθήκες οδηγούν και στη µει-
ωµένη αίσθηση ευεξίας και ευηµερίας σε σχέση µε τους µόνιµους εργαζόµενους, στην αρνητική 
προδιάθεση προς την εργασία και την επιχείρηση έως και στη διάθεση αποχώρησης από την 
εργασία (International Labour Office, 2015c). Η µειωµένη ψυχική ευεξία στην εργασία συσχε-
τίζεται µε τη µειωµένη γενικότερη ικανοποίηση από τη ζωή, γεγονός που στην περίπτωση των 
ευέλικτων εργαζόµενων ισχύει κυρίως λόγω της αυξηµένης εργασιακής ανασφάλειας (Daw-
son et al., 2017). Επίσης, ορισµένες µορφές ευέλικτης απασχόλησης (π.χ. βάρδιες) οδηγούν σε 
ψυχοσωµατικά προβλήµατα υγείας, άγχος, γαστρεντερικές, νευροψυχικές και καρδιαγγειακές 
διαταραχές, διαταραγµένο ύπνο, διαταραχή των διατροφικών συνηθειών, προβλήµατα µε την 
οικογενειακή ζωή και ανάπτυξη ανθυγιεινών συµπεριφορών, όπως εξάρτηση από το αλκοόλ και 
το τσιγάρο (International Labour Office, 2012). Αντίθετα, θετικά αποτελέσµατα φαίνεται πως 
υπάρχουν στην περίπτωση της τηλεργασίας, όπου η εµπειρία του να εργάζεται ο εργαζόµενος 
από το σπίτι του έχει ως αποτέλεσµα συναισθηµατική ευεξία και υψηλή εργασιακή ικανοποίηση 
(Anderson et al., 2015). 

Η εργασιακή ικανοποίηση, που αφορά τη στάση που αντανακλά τα συναισθήµατα των εργα-
ζόµενων για την εργασία τους, σχετίζεται µε την ψυχική υγεία των εργαζόµενων και διαδραµατί-
ζει σηµαντικό ρόλο όσον αφορά την απόδοσή τους στην επιχείρηση. Υποστηρίζεται ότι ορισµένες 
µορφές ευέλικτων εργαζόµενων έχουν χαµηλότερο βαθµό εργασιακής ικανοποίησης, σε σχέση 
µε τους µόνιµους εργαζόµενους. Αυτό εξηγείται από τη µικρότερη εργασιακή δέσµευση των 
ευέλικτων εργαζόµενων, τους συγκριτικά χαµηλότερους µισθούς που λαµβάνουν σε σχέση µε 
τους µόνιµους εργαζόµενους και λοιπούς παραµέτρους, όπως οι µικρές δυνατότητες προαγωγής, 
η µη επίβλεψη και καθοδήγηση επί της εργασίας και η έλλειψη οµαδικής εργασίας, αν και στην 
τελευταία περίπτωση η φύση ορισµένων µορφών ευέλικτης απασχόλησης που χαρακτηρίζεται 
από ενισχυµένη αυτονοµία έχει ως αποτέλεσµα υψηλότερη εργασιακή ικανοποίηση (Goñi-Legaz 
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and Ollo-López, 2017). Επιπρόσθετα, ιδιαίτερα σηµαντικές αρνητικές επιπτώσεις στην εργασι-
ακή ικανοποίηση προκαλεί η εργασιακή ανασφάλεια που αισθάνονται οι ευέλικτα εργαζόµενοι. 
Η ανασφάλεια έγκειται στις ανησυχίες του προσωπικού από τις χαµηλές προσδοκίες για τη συνέ-
χεια της απασχόλησης και τον αυξηµένο κίνδυνο απώλειας της εργασίας, τον χαµηλό µισθό και 
την αβεβαιότητα σχετικά µε τη συνέχεια καταβολής του, την ανεπάρκεια της κάλυψης κοινωνικής 
ασφάλειας, τις απρόβλεπτες ώρες απασχόλησης, τα χαµηλά επίπεδα προστασίας σχετικά µε την 
υγιεινή και την ασφάλεια καθώς και τη µη επαρκή εκπαίδευση και αντιπροσώπευση στην επι-
χείρηση (International Labour Office, 2016a). Αν και το αίσθηµα της ανασφάλειας γενικότερα 
είναι συνάρτηση των χαρακτηριστικών της προσωπικότητας του κάθε ατόµου, εν τούτοις αυτό 
επιτείνεται όταν η επιλογή για ευέλικτη απασχόληση είναι αναγκαστική για τον απασχολούµενο 
και όχι κατ’ επιλογή (De Witte, 2005, Μιχαήλ, 2001). Η εργασιακή ανασφάλεια συνδέεται, 
όπως αναφέρθηκε ανωτέρω, ευθέως µε την εργασιακή ικανοποίηση και την εργασιακή δέσµευ-
ση, οι οποίες µε τη σειρά τους συνδέονται και µε την εργασιακή απόδοση (Reisel et al., 2007). 
Η αυξηµένη εργασιακή ανασφάλεια επηρεάζει τις οργανωσιακές στάσεις και συµπεριφορές και 
πιο συγκεκριµένα επιδεινώνεται ο βαθµός εργασιακής δέσµευσης και η εµπιστοσύνη στην επι-
χείρηση και αυξάνεται η αντίσταση στις προωθούµενες αλλαγές, σηµειώνονται περισσότερες 
απουσίες από την εργασία και τάσεις φυγής από αυτή, µε αποτέλεσµα να παρατηρείται µικρότερη 
απόδοση του εργαζόµενου εντός της επιχείρησης (De Witte, 2005). Όσον αφορά τους ίδιους 
τους εργαζόµενους, η εργασιακή ανασφάλεια έχει σηµαντικές ψυχοκοινωνικές επιπτώσεις κα-
θώς καταγράφονται µείωση της ψυχολογικής ευεξίας, επαγγελµατική εξουθένωση, άγχος, έντο-
νη δυσφορία, απελπισία και κατάθλιψη που µε τη σειρά τους επηρεάζουν την ίδια την ποιότητα 
ζωής τους (Cheng and Chan, 2008).

4. Αναγκαία η προσαρµογή της στρατηγικής των συνδικάτων στην 
πραγµατικότητα που διαµορφώνεται από την αύξηση εφαρµογής των 
ευέλικτων µορφών απασχόλησης στην αγορά εργασίας 

Οι ευέλικτοι εργαζόµενοι δε συµµετέχουν στον ίδιο βαθµό σε συνδικάτα όπως οι µόνιµοι ερ-
γαζόµενοι. Έχει παρατηρηθεί ότι αποθαρρύνονται από τη συµµετοχή τους σε εκλογές των σχε-
τικών αντιπροσωπευτικών οργάνων, καθώς τα ίδια τα συνδικάτα δεν έχουν ισχυρά κίνητρα να 
διαπραγµατευτούν µε τους εργοδότες τα αιτήµατα των ευέλικτων εργαζόµενων. Επιπρόσθετα, οι 
ίδιοι οι ευέλικτοι εργαζόµενοι δεν επιθυµούν ιδιαίτερα τη δραστηριοποίησή τους σε συνδικάτα, 
τόσο λόγω του µικρού χρόνου εργασίας (σε σχέση µε τους µόνιµους), όσο και της ανασφάλειας 
που συνεπάγεται ενδεχόµενη εναντίωση (µέσα από τον συνδικαλισµό) στις επιθυµίες των εργο-
δοτών αλλά και της επιθυµίας µετατροπής της απασχόλησής τους σε αορίστου χρόνου. Ο αντί-
κτυπος για τους ευέλικτους εργαζόµενους είναι η µη ύπαρξη ενός αποτελεσµατικού και θεσµικού 
µοχλού πίεσης υπέρ των συµφερόντων τους και καλύτερων συνθηκών απασχόλησης (Κουζής, 
2002). Επίσης, δεδοµένου ότι οι ευέλικτοι εργαζόµενοι δε συνδικαλίζονται ιδιαίτερα, τα συνδικά-
τα µέχρι στιγµής δεν έχουν επιδείξει ιδιαίτερη αντίθεση σχετικά µε τη χρήση ευέλικτων µορφών 
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απασχόλησης στις επιχειρήσεις (Humphreys et al., 2008). Παράλληλα, η µη ένταξη στους κόλ-
πους των συνδικάτων των ευέλικτων εργαζόµενων έχει ως αποτέλεσµα τη µείωση της συνδικα-
λιστικής πυκνότητας, δηλαδή τη µείωση του αριθµού των συνδροµητών στα συνδικάτα. Αυτό µε 
τη σειρά του έχει επίδραση στον ρόλο και τη συµπεριφορά των συνδικάτων, στη δυνατότητα και 
ικανότητα δραστηριοποίησής τους για εξεύρεση λύσεων, ακόµα και στη (µελλοντική) ύπαρξή 
τους. Ο µικρότερος βαθµός αντιπροσώπευσης των εργαζόµενων και η κατά συνέπεια αποδυ-
νάµωση της συνδικαλιστικής δράσης έχει άµεσο αντίκτυπο τόσο στον ευρύτερο κοινωνικό ρόλο 
των συνδικάτων, όσο και στη δυνατότητα αποτελεσµατικής διαπραγµάτευσης για τα συµφέροντα 
των εργαζόµενων και στην ετοιµότητα για δραστηριοποίηση και για άσκηση απεργίας (Κουζής, 
2008). 

Παρά τις συντελούµενες αλλαγές στην οργάνωση του κεφαλαίου και της εργασίας µε την 
ανάδυση των ευέλικτων µορφών απασχόλησης, τα συνδικάτα δεν έλαβαν υπόψη τους τα νέα 
δεδοµένα και εξακολουθούν να οργανώνονται και να δρουν µε τον ίδιο τρόπο που υφίσταται 
εδώ και αρκετά χρόνια. Επίσης, παρατηρείται διχασµός στα συνδικάτα µπροστά στις σηµαντικές 
αλλαγές που λαµβάνουν χώρα στις 

εργασιακές σχέσεις, όπως και προβληµατισµοί αναφορικά µε τη σωστή εκπροσώπηση των 
εργαζόµενων και τη δράση των συνδικάτων προς όφελος των συµφερόντων των εργαζόµενων 
(Κουκιάδης, 2007). Εκτός από τα εργασιακά συµφέροντα, τα συνδικάτα διαδραµατίζουν επι-
πλέον σηµαντικό ρόλο στην αγορά εργασίας και την κοινωνία γενικότερα, καθώς αποτελούν 
συνοµιλητή του κράτους και των εργοδοτών, όσο και στη στάση, συµπεριφορά και ευηµερία 
των εργαζόµενων, µιας και παρατηρείται ότι µπορούν να επηρεάσουν για παράδειγµα το µέγε-
θος των επιπτώσεων της ανασφάλειας στους εργαζόµενους (Hellgren and Chirumbolo, 2003). 
Αξίζει πάντως να σηµειωθεί ότι η συµµετοχή των ευέλικτων εργαζόµενων σε συνδικάτα δύναται 
να µειώσει το χάσµα της προστασίας εργασίας µεταξύ µόνιµων και ευέλικτων εργαζόµενων και 
να οδηγήσει σε µετατροπή συµβάσεων µε ευέλικτους όρους απασχόλησης σε τυπικές συµβάσεις 
καθώς και στη σύναψη µε την κυβέρνηση συµφωνιών – πλαίσιο (ASETUC, 2014). 

5. Συµπεράσµατα και προτάσεις πολιτικής µπροστά στην επέλαση των 
ευέλικτων µορφών απασχόλησης

Οι ευέλικτες µορφές απασχόλησης έχουν µεταµορφώσει το εργασιακό τοπίο, στο οποίο η ευε-
λιξία έχει πλέον σηµαντική θέση µε τάσεις περαιτέρω ενίσχυσης και η εργασιακή σταθερότητα 
µειώνεται. Η εµπειρία από την εφαρµογή των ευέλικτων µορφών απασχόλησης καταδεικνύει 
πως επηρεάζουν σηµαντικά τόσο συνιστώσες του ευρύτερου περιβάλλοντος όσο και την αγορά 
εργασίας και τις εργασιακές σχέσεις, µε αποτέλεσµα την ανάγκη επισταµένης διερεύνησης τους 
από όλα τα εµπλεκόµενα µέρη, δηλαδή κράτος, επιχειρήσεις, συνδικάτα και εργαζόµενους. Πα-
ρόλο που οι επιπτώσεις της εφαρµογής των ευέλικτων µορφών απασχόλησης στην κοινωνία, τη 
νοµοθεσία, την οικονοµία, την ανάπτυξη, την ανταγωνιστικότητα, την απασχόληση, τις επιχει-
ρήσεις, τα συνδικάτα και τους εργαζόµενους έχουν διαφορετικές αναγνώσεις και εκτιµήσεις, οι 
περισσότερες απόψεις που έχουν καταγραφεί κατατείνουν στο ότι οι επιπτώσεις είναι γενικότερα 
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αρνητικές, ενώ δεν παραλείπεται να αναφερθεί η συχνή ύπαρξη φαινοµένων καταστρατηγήσεων 
του σχετικού θεσµικού πλαισίου. 

Οι αρνητικές ως επί το πλείστον συνέπειες των ευέλικτων µορφών απασχόλησης έχουν ως 
αποτέλεσµα την ανάπτυξη πολιτικών, τόσο εκ µέρους του κράτους όσο και των επιχειρήσεων, 
και γενικότερα την κατάθεση προτάσεων για την αντιµετώπιση των συνεπειών αυτών. Το ∆ιε-
θνές Γραφείο Εργασίας θεωρεί πως πρέπει να γίνουν ενέργειες προς την κατεύθυνση υποστήρι-
ξης της πλήρους απασχόλησης και περιορισµού των ευέλικτων µορφών απασχόλησης αλλά και 
προάσπισης της ίσης µεταχείρισης εργαζόµενων µε καθεστώς αορίστου χρόνου και ευέλικτων 
εργαζόµενων, πρόληψης φαινοµένων καταστρατήγησης και θέσπισης εγγυηµένων και σταθε-
ρών ωρών απασχόλησης. Ως προς τους ευέλικτους εργαζόµενους προτείνει την υπεράσπιση της 
συνδικαλιστικής ελευθερίας, την ενίσχυση της φωνής των εργαζόµενων και των δυνατοτήτων 
διαπραγµάτευσης, την προώθηση κοινωνικού διαλόγου µεταξύ εργαζόµενων, εργοδοτών και 
κράτους µέσω ενός κατάλληλου θεσµικού πλαισίου και τη θέσπιση της αντιπροσώπευσης των 
ευέλικτων εργαζόµενων µέσω µιας ευρύτερης συµµαχίας των συνδικάτων. Επίσης, θα πρέπει να 
ενισχυθεί η κοινωνική προστασία και να διασφαλιστεί η ασφαλής και αξιοπρεπής εργασία, πα-
ρέχοντας υποστήριξη και εκπαίδευση στους εργαζόµενους (International Labour Office, 2016a). 

Η Ευρωπαϊκή Επιτροπή προσπάθησε µέσα στο περιβάλλον στο οποίο υπάρχουν πιέσεις για 
αύξηση της ανταγωνιστικότητας και της ευελιξίας από τη µια πλευρά και ανάγκη για προστασία 
των δικαιωµάτων από την άλλη πλευρά, να βρει λύση όπου να υπάρχει ισορροπία. Ως ευρω-
παϊκή βιώσιµη εναλλακτική στο µοντέλο των απορρυθµισµένων αγορών εργασίας προκρίθηκε 
ο συνδυασµός ευελιξίας και ασφάλειας, ευρύτερα γνωστός ως flexicurity (ευέλικτη ασφάλεια), 
όρος που εµφανίστηκε για πρώτη φορά το 1997 στην Πράσινη Βίβλο για την οργάνωση της 
εργασίας της Ευρωπαϊκής Επιτροπής (Κέντρο Παραγωγικότητας Κύπρου, 2006). Με την εφαρ-
µογή της ευέλικτης ασφάλειας επιδιώκεται η κατοχύρωση ελάχιστων δικαιωµάτων και της αρχής 
της ίσης µεταχείρισης και µη διάκρισης για τους εργαζόµενους µε ευέλικτο καθεστώς, χωρίς 
να αλλοιώνεται το περιεχόµενο της εργασιακής σχέσης, παρέχοντας ταυτόχρονα ψυχολογική 
ασφάλεια στον εργαζόµενο αλλά και επαρκή στήριξη και ασφαλή µετάβαση σε ένα νέο καθε-
στώς απασχόλησης µετά την απελευθέρωση των όρων απόλυσης για την επανένταξη στην αγορά 
εργασίας (Ινστιτούτο Εργασίας ΓΣΕΕ, 2008). Παρά την υιοθέτηση της ευέλικτης ασφάλειας, η 
Ευρωπαϊκή Επιτροπή (όπως και η ∆ιεθνής Οργάνωση Εργασίας) δεν υποστηρίζει την υπερβο-
λική χρήση των µη τυπικών συµβάσεων εργασίας που συχνά συνοδεύονται από µη αξιοπρεπείς 
µισθούς, δεδοµένου ότι οι ευέλικτες µορφές απασχόλησης πρέπει να χρησιµοποιούνται ορθά 
και να παρέχουν τη διασφάλιση εκείνη ώστε να αποφεύγονται πρακτικές σύναψης συµβάσεων 
ευέλικτης εργασίας όταν στην ουσία πρόκειται για πλήρη και αορίστου χρόνου εργασία. Επίσης, 
η µετατροπή θέσεων άτυπης απασχόλησης σε θέσεις τυπικής απασχόλησης αποτελεί σύµφωνα 
µε την Ευρωπαϊκή Επιτροπή έναν τρόπο ενίσχυσης της δηµιουργίας νέων θέσεων εργασίας, 
καθώς η άτυπη (αλλά και η αδήλωτη) απασχόληση συνεπάγεται µείωση στην είσπραξη φόρων 
και εισφορών και έχει αρνητικό αντίκτυπο στην παραγωγικότητα. Η µετατροπή αυτή έχει ως 
αποτέλεσµα επιπλέον την κατοχύρωση συνταξιοδοτικού δικαιώµατος και υγειονοµική κάλυψη 
για τους εργαζόµενους (Ευρωπαϊκή Επιτροπή, 2012, Ινστιτούτο Εργασίας ΓΣΕΕ, 2013).

Προκειµένου να αποφευχθούν φαινόµενα καταστρατηγήσεων που συνήθως υφίστανται στις 
ευέλικτες µορφές απασχόλησης, κρίνεται απαραίτητο να ενισχυθούν οι ελεγκτικοί µηχανισµοί, 
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να επεκταθεί η εργατική νοµοθεσία στους ευέλικτους εργαζόµενους υπό τα δεδοµένα της έννοιας 
της εξαρτηµένης εργασίας και να ενισχυθούν τα συλλογικά δικαιώµατα (Κουζής, χ.χ., Κουζής, 
2008). Ο Κουκιάδης (2007) υποστηρίζει ότι η νέα πρόκληση για τους εργαζόµενους διαγράφεται 
στις ρυθµίσεις της νοµοθεσίας που αφορούν την αναµόρφωση των ατοµικών εργασιακών σχέσε-
ων και την επαναδιαπραγµάτευση της απωλεσθείσας ασφάλειας, την αποσαφήνιση της έννοιας 
του ευέλικτου εργοδότη, την εκ νέου ρύθµιση των εργασιακών δικαιωµάτων και τη διαµόρφωση 
του δικαίου της ευελιξίας ως νέου δικαίου της εξαρτηµένης εργασίας. Παράλληλα, το Eurofound 
προτείνει, για την αποφυγή καταχρήσεων και απάτης σχετικά µε τις ευέλικτες συµβάσεις, την 
εναρµόνιση των καθεστώτων εργασίας των µόνιµων και συµβασιούχων εργαζόµενων και την 
αποφυγή ανταγωνισµού µεταξύ τους, τη σαφή οριοθέτηση του σχετικού θεσµικού πλαισίου, την 
προώθηση της ελευθερίας του συνεταιρίζεσθαι για τους συµβασιούχους και την πλήρη εξασφά-
λιση των δικαιωµάτων τους (Eurofound, 2016). 

Περαιτέρω, υποστηρίζεται ότι το κράτος πρέπει να µεριµνά για την προστασία της θέσης του 
ευέλικτου εργαζόµενου, µέσω του περιορισµού των οµαδικών απολύσεων αλλά και της ευκολί-
ας ανεύρεσης εργασίας και συνδροµής στην εκ νέου ένταξη στην αγορά εργασίας. Γενικότερα 
θα πρέπει να φροντίζει ώστε να υπάρχει συνεχής βελτίωση της ποιότητας της – χαµηλόµισθης 
συνήθως – εργασίας µε την παροχή ευκαιριών εκπαίδευσης, καλύτερων εργασιακών συνθη-
κών, προγραµµάτων οικονοµικής ανάπτυξης και να διευκολύνει τη συµµετοχή σε συνδικάτα 
(Κούγιας, 2016). Τα ανωτέρω µπορούν να επιτευχθούν καλύτερα παρέχοντας στους εργοδό-
τες, τα συνδικάτα και τους εργαζόµενους κατάλληλη ενηµέρωση, καθοδήγηση και οδηγίες και 
αποσαφηνίζοντας τις νοµικές υποχρεώσεις των µερών (International Labour Office, 2015a). 
Το αρµόδιο Υπουργείο Εργασίας δραστηριοποιείται προς την κατεύθυνση της προάσπισης των 
δικαιωµάτων των ευέλικτων εργαζόµενων, της εγγύησης εφαρµογής του εργατικού δικαίου και 
της καταπολέµησης των καταχρηστικών φαινοµένων εφαρµογής των ευέλικτων µορφών απα-
σχόλησης, µε αιχµή του δόρατος το Σώµα Επιθεώρησης Εργασίας (Υπουργείο Εργασίας και 
Κοινωνικής Ασφάλισης, 2010), ενώ η Οικονοµική και Κοινωνική Επιτροπή τάσσεται υπέρ του 
κοινωνικού διαλόγου για τον καθορισµό ενός συµφωνηµένου - µεταξύ εργοδοτών και ευέλικτων 
εργαζόµενων - πλαισίου απασχόλησης (Οικονοµική και Κοινωνική Επιτροπή, 2003). Η ΓΣΕΕ 
έχει προτείνει µια διαφορετική – ριζική - προσέγγιση προκειµένου να µειωθούν οι ευέλικτες 
µορφές απασχόλησης, µέσα από κεντρική πανελλαδική συµφωνία προκειµένου το ποσοστό των 
ευέλικτων µορφών απασχόλησης να ανέρχεται σε ένα µέγιστο ποσοστό της τάξης του 15% (Η 
ΓΣΕΕ για την οικονοµική και κοινωνική ανάπτυξη, 2010).  

Οι επιχειρήσεις από τη µεριά τους έχουν τη δυνατότητα βελτίωσης των συνθηκών εργασίας 
και κατά επέκταση της εργασιακής ζωής των ευέλικτων εργαζόµενων, κυρίως µέσω της εκπαί-
δευσης των διοικούντων της επιχείρησης, της επικοινωνίας και της παροχής πληροφοριών προς 
τους εργαζόµενους (Hall and Atkinson, 2006). Ακόµα, µπορούν να προλάβουν φαινόµενα επαγ-
γελµατικής εξουθένωσης µέσω ψυχολογικής υποστήριξης, να ορίζουν στόχους που µπορούν να 
επιτευχθούν, να κατανέµουν αναλογικά τον όγκο της εργασίας στους εργαζόµενους ώστε να µει-
ωθεί η υπέρµετρη πίεση σε ορισµένους από αυτούς, να παρέχουν ασφαλείς συνθήκες εργασίας 
και δυνατότητες προαγωγής για τους ευέλικτους εργαζόµενους, αλλά και να επανεξετάσουν τους 
µισθούς που καταβάλλουν (Loriol, 2007, International Labour Office, 2016b). 
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