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Περίληψη

Η κοινωνική πολιτική στο τοπικό επίπεδο αναδεικνύει το ρόλο των εργαζόµενων στη λειτουργία 
των µηχανισµών κοινωνικής προστασία, αφού εστιάζει στην εγγύτητά τους µε τους άµεσους χρή-
στες των κοινωνικών υπηρεσιών. Η µελέτη περίπτωσης ενός ελληνικού δήµου1 φωτίζει πτυχές 
αναφορικά µε τους ρόλους των εργαζόµενων “πρώτης γραµµής” στις δοµές κοινωνικής προ-
στασίας που λειτουργούν µε ευθύνη της τοπικής αυτοδιοίκησης. Η τρέχουσα κρίση επηρεάζει το 
περιεχόµενο των κοινωνικών αναγκών και κατά συνέπεια το είδος των κοινωνικών υπηρεσιών 
τις οποίες οφείλουν να αναπτύξουν οι ΟΤΑ προκειµένου να αντιµετωπίσουν τις επιπτώσεις της. 
Στο πλαίσιο των ραγδαίων µεταβολών ανακύπτει το ερώτηµα αναφορικά αρχικά µε το νέο πε-
ριεχόµενο των ρόλων των εργαζόµενων στους µηχανισµούς κοινωνικής προστασίας και στη συ-
νέχεια µε τους τρόπους που ίδιοι ανταποκρίνονται σε αυτό. Σε κάθε περίπτωση οι αλλαγές αυτές 
εντάσσονται στο πλαίσιο ενός νέου παραδείγµατος κοινωνικής πολιτικής στο τοπικό επίπεδο το 
οποίο η κρίση επιταχύνει. Η κρίση διαφοροποιεί το ρόλο των εργαζόµενων, τον φορτίζει µε νέο 
περιεχόµενο το οποίο υποδαυλίζεται από τον επανα-προσανατολισµό της κοινωνικής πολιτικής 
στο τοπικό επίπεδο. 

1. Το υλικό της εµπειρικής έρευνας είναι τµήµα ευρύτερης µελέτης στο πλαίσιο εκπόνησης µεταπτυχιακής διατριβής 
στο πρόγραµµα Μεταπτυχιακών Σπουδών του Τµήµατος Κοινωνικής Εργασίας µε κατεύθυνση την Κοινοτική Κοινω-
νική Εργασία του Πανεπιστηµίου ∆υτικής Αττικής και διενεργήθηκε στο ∆ήµο Αγρινίου, µε τη συµµετοχή εργαζοµέ-
νων των δοµών Κοινωνικής Προστασίας. 
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Abstract

Social policy at the local level emphasizes the role of workers in the functioning of social protection 
mechanisms, since it focuses on their proximity to the direct users of social services. The case 
study of a Greek municipality highlights the aspects regarding the roles of “first-line” workers 
in social protection structures that operate under the responsibility of the local administration.  
The current crisis affects the content of social needs and, consequently, the type of social 
services that TLOs have to develop in order to cope with its effects. In the context of rapid 
changes, the question arises firstly about the new content of the roles of workers in social 
protection mechanisms and then with the ways that they respond to it. In any case, these 
changes are part of a new social policy example at the local level that the crisis is accelerating. 
Crisis shifts the content of the role of employees in social services, in order to fulfil the re-
orientation of social policy at the local level. 

Εισαγωγή

H ανάδειξη του ρόλου και της συµβολής των εργαζόµενων στις δοµές κοινωνικής προστασίας 
φωτίζει ταυτόχρονα βασικές πτυχές της κοινωνικής πολιτικής. Η µελέτη των απόψεων και αντι-
λήψεων στελεχών και εργαζοµένων αναφορικά µε τις συνθήκες και τα αντικείµενα της εργασίας 
τους αποκαλύπτουν τους τρόπους µε τους οποίους διαχειρίζονται τις καθηµερινές απαιτήσεις 
της εργασίας τους και των πρακτικών που µετέρχονται προκειµένου να ανταποκριθούν στα κα-
θήκοντα τα οποία αντιστοιχούν στο ρόλο τους εντός του οργανισµού. Το άρθρο συµβάλει στην 
ανάλυση της ασκούµενης κοινωνικής πολιτικής. Ειδικότερα σε περιόδους όπως η τρέχουσα, η 
µελέτη της οπτικής των εργαζόµενων στις δοµές αποτυπώνει τον αντίκτυπο των µεταβολών στους 
µηχανισµούς κοινωνικής προστασίας καθώς απαντά στο περιβάλλον όπου το νέο παράδειγµα 
κοινωνικής προστασίας αναδύεται. 

Η µελέτη της παραµέτρου των εργαζόµενων, των απόψεών τους και των καθηµερινών πρα-
κτικών τους κατά την άσκηση των καθηκόντων τους, βρίσκεται στο επίκεντρο της παρούσας 
ανάλυσης. Κύριος σκοπός του άρθρου είναι να αναδείξει τη συµβολή της κρίσης στις µεταβολές 
αναφορικά µε το περιεχόµενο του ρόλου των εργαζόµενων οι οποίοι απολαµβάνουν σταθερή 
σχέση εργασίας. Μέσα από την ανάλυση φαίνεται ότι η περίοδος και οι κοινωνικές επιπτώσεις 
της κρίσης επιταχύνουν αλλαγές ταυτόχρονα στο ρόλο των εργαζόµενων αλλά και στην ίδια την 
κοινωνική πολιτική.

Η κοινωνική πολιτική στο τοπικό επίπεδο διευρύνεται στο πλαίσιο της ευρύτερης τάσης «υπο-
κλιµάκωσης» µέσω κυρίως της ενίσχυσης του ρόλου της τοπικής αυτοδιοίκησης στην Ελλάδα 
αλλά και ευρύτερα σε ολόκληρο τον ευρωπαϊκό χώρο, σε συνδυασµό µάλιστα µε την ενίσχυση 
των εξ-ατοµικευµένων υπηρεσιών και κυρίως των παροχών που συνδέονται µε τον έλεγχο των 
µέσων διαβίωσης. Οι έκτακτες ανάγκες που γεννά η κρίση και η δραµατική µεταβολή των κοι-
νωνικών συνθηκών εν γένει, αντιµετωπίζονται µέσω των αυτοδιοικητικών θεσµών οι οποίοι 
διευρύνουν το φάσµα των παρεµβάσεών τους στο πεδίο της κοινωνικής προστασίας. Οι νέες 
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αρµοδιότητες που αναλαµβάνει η αυτοδιοίκηση αποτελούν τµήµα ευρύτερων αλλαγών στην κοι-
νωνική πολιτική και εντάσσονται σε ένα ευρύτερο πλαίσιο µέσω του οποίου το κράτος και οι 
επίσηµοι φορείς αντιλαµβάνονται και υλοποιούν παρεµβάσεις κοινωνικής προστασίας. Οι δοµές 
κοινωνικής προστασίας στο τοπικό επίπεδο αναδιατάσσονται και οι αντίστοιχα οι ρόλοι επανα-
προσδιορίζονται. 

Με αναφορά την ελληνική κρίση οι πιέσεις που δέχονται οι µηχανισµοί κοινωνικής προστα-
σίας διογκώνονται. Από τη µία πλευρά, η δραµατική αλλαγή των κοινωνικών συνθηκών προκα-
λεί αντίστοιχα την αύξηση της ζήτησης για κοινωνική προστασία. Από την άλλη, αντίστροφα οι 
πόροι περιορίζονται και κατά συνέπεια οι δυνατότητες της κοινωνικής πολιτικής να θεραπεύσει 
τις κοινωνικές ανάγκες συρρικνώνεται [Σκαµνάκης και Χάρδας, 2016]. Η λειτουργία των µη-
χανισµών κοινωνικής προστασίας επηρεάζεται και αντίστοιχα διαφοροποιούνται οι ρόλοι των 
εργαζόµενων εκεί. Ιδιαίτερα όταν ταυτόχρονα πραγµατοποιούνται µεταβολές στις υπηρεσίες κοι-
νωνικής προστασίας και ευρύτερα στο πεδίο της κοινωνικής πολιτικής. Η νέα πραγµατικότητα 
όπως αυτή διαµορφώνεται από τα νέα προγράµµατα κοινωνικής προστασίας και τις διοικητικές/
διαχειριστικές απαιτήσεις που τα συνοδεύουν διαφοροποιούν το περιεχόµενο των καθηµερινών 
δραστηριοτήτων των εργαζόµενων στις δοµές. Οι αλλαγές αυτές επανακαθορίζουν τους ρόλους 
των εργαζόµενων και τη συµβολή τους στην κοινωνική προστασία.

Το ενδιαφέρον µας εστιάζεται ακριβώς στο ρόλο των εργαζόµενων στις υπηρεσίες κοινω-
νικής προστασίας όπως αυτές οργανώνονται στο τοπικό επίπεδο µε την ευθύνη των αυτοδιοι-
κητικών θεσµών, µέσω µιας µελέτης περίπτωσης σε ένα ελληνικό δήµο. Στο περιεχόµενο των 
ρόλων αποτυπώνεται η συµµετοχή των φυσικών προσώπων στην άσκηση κοινωνικής πολιτικής 
καθότι οι µεταβολές προκύπτουν ως αποτελέσµατα ή συνέπεια ευρύτερων αλλαγών στο περιεχό-
µενο της κοινωνικής πολιτικής. Η νοηµατοδότηση και το περιεχόµενο των ρόλων, έτσι όπως οι 
ίδιοι οι φορείς τους, τους περιγράφουν, συµβάλει στην κατανόηση των µηχανισµών κοινωνικής 
προστασίας αλλά και στις µεταβολές που αυτοί υφίστανται στο περιβάλλον της κρίσης. Επιπλέον 
αποτυπώνεται ο αντίκτυπος που έχει στο εσωτερικό των µηχανισµών η ίδια η κρίση και οι προ-
τεραιότητες που προκύπτουν στο πεδίο των κοινωνικών αναγκών, πάντοτε µέσω του λόγου που 
διατυπώνουν οι ίδιοι οι εργαζόµενοι. 

Με την ανάλυση εµπειρικών δεδοµένων αποδεικνύεται ότι οι µεταβολές στο περιεχόµενο του 
ρόλου των εργαζοµένων εντάσσονται στις επιπτώσεις της κρίσης και άµεσα συνδέονται τόσο µε 
τις µεταβολές στην κοινότητα και τις νέες ανάγκες που προκύπτουν όσο και στις νέες παρεµβά-
σεις που αναλαµβάνουν να υλοποιήσουν ως τµήµα της κοινωνικής πολιτικής της αυτοδιοίκησης. 

1. Κοινωνική πολιτική στο τοπικό επίπεδο

Η κοινωνική πολιτική όπως οργανώνεται µε την ευθύνη των αυτοδιοικητικών θεσµών βρίσκεται 
υπό την επίδραση ενός διπλού ελλείµµατος. Από τη µια πλευρά βρίσκεται συνολικά το αδύναµο 
σύστηµα κοινωνικής προστασίας ενώ από την άλλη πλευρά η περιορισµένη αυτονοµία των αυ-
τοδιοικητικών θεσµών να ορίσουν τις παρεµβάσεις κοινωνικής προστασίας στο χωρικό πλαίσιο 
της ευθύνης τους [Σκαµνάκης και Πανταζόπουλος, 2015]. Το περιβάλλον όπου λειτουργούν οι 
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τοπικές δοµές κοινωνικής φροντίδας καθορίζεται από το διπλό έλλειµµα και προκαθορίζει σε 
µεγάλο βαθµό το περιεχόµενο των ρόλων στελεχών και εργαζοµένων. 

Επιπλέον η κρίση ωθεί στην ανάδειξη νέων πεδίων και µορφών παρέµβασης στο τοπικό επί-
πεδο. Οι κυρίαρχες κοινωνικές ανάγκες, συνεπεία της µακροχρόνιας κρίσης, της ύφεσης αλλά 
και των περιοριστικών πολιτικών, καλύπτονται υπολειµµατικά και περιορίζονται στην αντιµετώ-
πιση των βασικών βιοτικών αναγκών. Η κύρια απάντηση στις δραµατικές µεταβολές στα εισοδή-
µατα, την ανεργία και την αποστέρηση είναι οι δοµές που λειτουργούν στο τοπικό επίπεδο µε κύ-
ρια ευθύνη της αυτοδιοίκησης. Η εξέλιξη αυτή δεν προκύπτει ως αποτέλεσµα της διεύρυνσης της 
κοινωνικής πολιτικής και ειδικότερα της ανάπτυξης πρόσθετων δοµών κοινωνικής προστασίας 
στο τοπικό επίπεδο. Εντάσσεται σε µια ευρύτερη διαδικασία υπο-κλιµάκωσης της κοινωνικής πο-
λιτικής η οποία προκύπτει ως απόρροια δύο αλληλένδετων παραµέτρων. Η πρώτη αφορά στην 
ενίσχυση των αρµοδιοτήτων της αυτοδιοίκησης σε ολόκληρο τον ευρωπαϊκό χώρο [Loughlin, 
et al. 2010]. Η κυρίαρχη αυτή τάση αφορά κατά κύριο λόγο την αποδοχή από τις κυβερνήσεις 
ενός σύνθετου τύπου διακυβέρνησης των τοπικών υποθέσεων [Geddes,2010 ; Berger, 2009]. 
Η δεύτερη αφορά τον τρόπο µε τον οποίο µεταβάλλονται οι µηχανισµοί κοινωνικής προστασίας 
και αποκτούν έντονα χωρικό χαρακτήρα ενώ ταυτόχρονα εκτίθενται ολοένα και περισσότερο 
στον κίνδυνο απώλειας του ενιαίου χαρακτήρα τους και στο ενδεχόµενο κατακερµατισµό τους 
[Σκαµνάκης και Χάρδας, 2017 ; Andreotti and Mingioni,2016].

Ειδικότερα στην ελληνική περίπτωση η αυτοδιοίκηση δεν αποτελεί διακριτή µονάδα σχε-
διασµού και υλοποίησης παρεµβάσεων κοινωνικής προστασίας. Περισσότερο εντάσσεται στην 
υλοποίηση κεντρικά σχεδιασµένων δράσεων αναλαµβάνοντας την υλοποίηση σε χωρικά εντο-
πισµένο πλαίσιο. Υποστηριζόµενη χρηµατοοικονοµικά από κρατικούς ή κοινοτικούς πόρους η 
ελληνική αυτοδιοίκηση οργανώνει δοµές κοινωνικής προστασίας µε ενιαίο κατά κύριο λόγο 
πλαίσιο λειτουργίας όπως αυτός καθορίζεται κεντρικά κυρίως µέσω του ελέγχου των πόρων 
τους. Κατά συνέπεια οι αυτοδιοικητικοί θεσµοί αναλαµβάνουν την τοπική διανοµή παρεµβάσεων 
που σχεδιάζονται κεντρικά στο πλαίσιο της κοινωνικής πολιτικής του κράτους και των κεντρικών 
του µηχανισµών. [Σκαµνάκης-Κασιµάτη].

Με τον Ν.2539/97 η κατάσταση στην τοπική αυτοδιοίκηση στην Ελλάδα άλλαξε, µέσω της 
γεωγραφίας που διαµορφώθηκε, αλλά και µέσω των οργανωτικών ρυθµίσεων και λειτουργιών 
που εφαρµόστηκαν, συνέβαλε στη µεταφορά των αρµοδιοτήτων του κράτους στους ΟΤΑ από 
κεντρικό δηλαδή σε τοπικό επίπεδο σε τοπικό επίπεδο. Εν συνεχεία Ν.3463/2006 προκύπτει η 
θεσµοθέτηση και ενίσχυση του ρόλου των ΟΤΑ στην άσκηση κοινωνικής πολιτικής εντάσσοντας 
σε αυτή εκτός από τους τοµείς που περιλάµβανε µέχρι τότε (αθλητισµός, παιδεία κ.α.) και την 
κοινωνική προστασία και αλληλεγγύη. Με το νόµο αυτό λοιπόν, επέρχεται  επέκταση της ευθύ-
νης που έχουν οι δήµοι, αλλά και στη συνέχεια µε το ν.3852/2010, µε το σχέδιο Καλλικράτης 
µέσα στο οποίο δοµούνται οι αυτοδιοικητικοί θεσµοί της χώρας, αλλά και οι παρεµβάσεις που 
µπορούν να κάνουν µέσα στο χωρικό πλαίσιο της ευθύνης τους. Οι αλλαγές αυτές που πραγµα-
τοποιούνται σε κύµατα στη χώρα υπογραµµίζουν τον προσανατολισµό της και την ενίσχυση των 
τοπικών εξουσιών και θεσµών της αυτοδιοίκησης. Παρατηρούµε λοιπόν, ότι η αυτοδιοίκηση έχει 
σηµαντικό ρόλο στην άσκηση κοινωνικής πολιτικής, σε µια περίοδο που οι φορείς της αυτοδιοί-
κησης έχουν αναλάβει πολλές αρµοδιότητες µέσα στην περιοχή που διοικούν.



86 • Κοινωνική Πολιτική 12 • Μάιος 2020

2. Ο ρόλος των εργαζόµενων στις δοµές

Η συµβολή των εργαζόµενων στις δοµές είναι κρίσιµη παράµετρος για τη λειτουργία τους. H νο-
ηµατοδότηση του ρόλου από τους ίδιους ρυθµίζει αποφασιστικά τη διαχείριση της ζήτησης και τις 
καθηµερινές πρακτικές που µετέρχονται προκειµένου να ανταποκριθούν στις ανάγκες του. Ειδικό-
τερα στο σύγχρονο περιβάλλον, όπου η διεύρυνση των παραγόντων διακινδύνευσης έχει δραµα-
τικά διαφοροποιήσει τα κοινωνικά προβλήµατα και τις ανάγκες, ο ρόλος αυτός διαφοροποιείται. 
Αυτό συµβαίνει αφού αυξάνει η καθηµερινή πίεση και το ευρύτερο περιβάλλον αλλά ταυτόχρονα 
λαµβάνουν χώρα µεταβολές στους ίδιους τους µηχανισµούς κοινωνικής προστασίας2. 

Η διαµεσολάβηση των εργαζόµενων στις δοµές κοινωνικής φροντίδας µεταξύ του χρήστη και 
των διαθέσιµων υπηρεσιών είναι ένα διακριτό πεδίο µελέτης. Ειδικότερα η οροθέτηση της σχέ-
σης µεταξύ τους, οι άτυπες αξιολογήσεις που κάνει ο εργαζόµενος απέναντι στο δυνητικό χρήστη, 
η διαχείριση των περιπτώσεων που καθηµερινά αυτός χειρίζεται αποτελούν συστατικά του χαρα-
κτήρα του ίδιου του συστήµατος κοινωνικής προστασίας. Πυρήνας αυτής της διαδικασίας παρα-
µένει η νοηµατοδότηση του επαγγέλµατος από την πλευρά του εργαζόµενου στις υπηρεσίες και 
οι γενικότερες αντιλήψεις του αναφορικά µε τα άτοµα που καλείται να εξυπηρετήσει καθώς και 
αναφορικά µε τους στόχους του οργανισµού στον οποίο εργάζεται [Goode,1957 : Etzioni,1968]. 

Οι εργαζόµενοι στις δοµές δεν ταυτίζονται µε τη γραφειοκρατία την οποία εκπροσωπούν. 
∆ιατηρούν για τον εαυτό τους ένα διακριτό χώρο το πλαίσιο του οποίου καθορίζει ο κανόνας, 
εντός του οποίου διαχειρίζονται τις αρµοδιότητές τους στη βάση των προσωπικών τους αντιλήψε-
ων και του περιεχοµένου που οι ίδιοι δίνουν στο ρόλο τους στον οργανισµό αλλά και ευρύτερα 
στην κοινότητα. Αυτό έχει ως αποτέλεσµα την δηµιουργία ενός άτυπου περιθωρίου διαφοροποί-
ησης του φάσµατος των παρεχόµενων υπηρεσιών στη βάση προσωπικών κρίσεων και άτυπων 
διακρίσεων οι οποίες ως σύνολο εδράζουν στο περιεχόµενο του ρόλου των εργαζόµενων στις 
κοινωνικές υπηρεσίες. 

Κατά συνέπεια, η εφαρµογή των µέτρων κοινωνικής προστασίας δεν είναι ενιαία. Οι µηχανι-
σµοί κοινωνικής προστασίας δεν κατορθώνουν πάντοτε να υπερβούν τις άτυπες διακρίσεις ούτε 
βέβαια συνολικά τη διαδικασία της προνοιακής περιθωριοποίησης τόσο από την πλευρά των 
εργαζόµενων όσο και των επιµέρους οµάδων χρηστών των αγαθών συλλογικής κατανάλωσης 
[Ψηµµένος και Σκαµνάκης,2008]. 

Οι εργαζόµενοι στις υπηρεσίες, ειδικά αυτοί που έρχονται αντιµέτωποι µε την καθηµερινή 
ζήτηση κοινωνικών υπηρεσιών, παρότι εκπροσωπούν δεν συντάσσονται µε τη γραφειοκρατία 
και τον κανόνα του οργανισµού που υπηρετούν, όπως ήδη σηµειώθηκε. Το περιεχόµενο του 
ρόλου τους καθορίζεται από αυτή τη διάκριση και θεµελιώνεται στο γεγονός ότι οι ίδιοι δεν 
παρέχουν υπηρεσίες µε στόχο το προσωπικό τους κέρδος ή γενικότερα όφελος. Η αµοιβή αλλά 
και η θέση τους δεν διαφοροποιούνται ανάλογα µε την ποιότητα ή την ποσότητα των υπηρεσιών 
που παρέχουν, αντιθέτως η αξία της εργασίας τους παραµένει σταθερή ενώ προκειµένου να 
εξασφαλιστεί το βέλτιστο αποτέλεσµα αυτής αναπτύσσεται σχέση ειλικρίνειας µεταξύ του εργα-
ζόµενου και του χρήστη της υπηρεσίας ενώ ταυτόχρονα ο εργαζόµενος συµπεριλαµβάνει στην 
άσκηση του ρόλου το καλό της κοινότητας. Ο κανόνας που ορίζεται από τον οργανισµό και τις 

2. Bλ. Ν3852/2010 Άρθρο 75, Επιχειρησιακό Πρόγραµµα 2012 



Κοινωνική Πολιτική 12 • Μάιος 2020 • 87

αρχές αποτελεί το πλαίσιο αναφοράς ωστόσο αυτό δεν είναι το µόνο. Ο ίδιος ο εργαζόµενος, 
ειδικά στις κοινωνικές υπηρεσίες, αναπτύσσει ένα εξειδικευµένο, ενδεχοµένως ατοµικό, πλαίσιο 
το οποίο χωρίς να αντιβαίνει στον κανόνα, ανταποκρίνεται καλύτερα στις καθηµερινές ανάγκες 
και στην προσωπική κρίση και αντίληψη του εργαζόµενου και στο περιεχόµενο που ο ίδιος δίνει 
στο ρόλο του [Marshal, 1939]. 

Οι µηχανισµοί κοινωνικής προστασίας τελικώς δεν λειτουργούν στο απόλυτο περιβάλλον 
που ορίζει ο κανόνας αφού αυτός ερµηνεύεται από τα φυσικά πρόσωπα που τον υλοποιούν και 
η λειτουργία του προκύπτει ως προϊόν συνδυασµού του θεσµικού πλαισίου και των προσωπι-
κών αντιλήψεων των εργαζόµενων. Στη βάση αυτής της πραγµατικότητας προκύπτουν άτυπου 
χαρακτήρα πρακτικές οι οποίες επηρεάζουν το φάσµα των παρεχόµενων υπηρεσιών και διαφο-
ροποιούν το εύρος τους ανά περίπτωση [Lipsky,1980]. Σε περιόδους µεταβολών η πίεση που 
δέχονται τα συστήµατα κοινωνικής προστασίας αυξάνει, αφού η αβεβαιότητα πολλαπλασιάζεται 
και οι ανάγκες αντίστοιχα διευρύνονται. Αυτό έχει ως αποτέλεσµα την αντίστοιχη αύξηση της 
πίεσης που δέχονται οι εργαζόµενοι η οποία µε τη σειρά της εκβάλει στη νοηµατοδότηση και στο 
περιεχόµενο του ρόλου των εργαζόµενων στις δοµές κοινωνικής προστασίας. Η πίεση αυτή πολ-
λαπλασιάζεται όταν οι µεταβολές αφορούν το ίδιο το σύστηµα κοινωνικής προστασίας και κατά 
συνέπεια συνεπάγεται την αλλαγή της σύνθεσης των κοινωνικών υπηρεσιών, τους ρόλους των 
εργαζόµενων εκεί και τελικά το ίδιο το κοινωνικό κράτος [Powel and Jordan, 2000]. 

Είναι συνεπώς αναµενόµενο, οι υπηρεσίες που τελικώς απολαµβάνει ο χρήστης να αντα-
νακλούν τις προσωπικές αντιλήψεις και να διαµορφώνουν ανάλογα ζώνες πρόσβασης ή απο-
κλεισµού για οµάδες χρηστών [Ψηµµένος,2008. Η εµπειρική έρευνα αναδεικνύει και για την 
ελληνική περίπτωση αυτό το χαρακτηριστικό µε πλήθος µελετών [Γετίµης και Πετρινώτη, 2003 ; 
Παύλου, 2003]. Συνεπώς εκτός από τις πρόνοιες που φέρουν τα συστήµατα κοινωνικής προστα-
σίας προκειµένου να ορίζουν αντίστοιχα ζώνες κάλυψης αναγκών, αναπτύσσονται άτυπες ζώνες 
που διαµορφώνονται παρά τον κανόνα, στη βάση των προσωπικών αντιλήψεων των εργαζοµέ-
νων και ειδικά του περιεχοµένου που οι ίδιοι προσδίδουν στο ρόλο τους εντός του συστήµατος 
κοινωνικής προστασίας. 

Σε περιόδους αναδιάταξης των κοινωνικών υπηρεσιών και µεταβολών του κοινωνικού κρά-
τους, όπως η περίοδος της τρέχουσας κρίσης που εξετάζουµε, αντίστοιχα οι ρόλοι επαναπροσ-
διορίζονται. Ειδικότερα, επιβαρύνεται το διοικητικό µέρος τους αφού αντίστοιχα ενισχύονται οι 
έλεγχοι και οι διαδικασίες αποτροπής της αυξηµένης ζήτησης υπηρεσιών. Σε περιόδους κρίσεων 
τα συστήµατα κοινωνικής προστασίας πιέζονται τόσο από την αύξηση της ζήτησης υπηρεσιών 
κοινωνικής προστασίας όσο και από τον συµπαροµαρτούντα  περιορισµό των πόρων. Οι µεταβο-
λές που εντάσσονται σε ευρύτερα σχέδια “αναδιάταξης” και “εξορθολογισµού” των κοινωνικών 
υπηρεσιών και ευρύτερα της κοινωνικής πολιτικής, πέρα από τους περιορισµούς στο ίδιο το 
αντικείµενο της κοινωνικής προστασίας, διαφοροποιούν το περιεχόµενο των ρόλων των εργα-
ζόµενων στις δοµές και αντίστοιχα µεταβάλουν τις αξίες που τους συνοδεύουν [Evetts, 2011]. 
Κατά κύριο λόγο αυξάνουν τις διοικητικές ευθύνες των στελεχών των κοινωνικών υπηρεσιών 
και εντείνουν τους ελέγχους πρόσβασης στα αγαθά της κοινωνικής προστασίας. Ενισχύεται µε 
τον τρόπο αυτό το διοικητικό έργο των κοινωνικών υπηρεσιών το οποίο προφανώς επωµίζονται 
εργαζόµενοι και στελέχη. Η κατηγορία των εργαζόµενων πρώτης γραµµής, (fornt-line officers) 
αναλαµβάνει σηµαντικό τµήµα της διαδικασίας ελέγχου, έργο το οποίο αναπτύσσεται σε βάρος 
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των διαδικασιών διαχείρισης των επιµέρους περιπτώσεων στη βάση της επιστηµονικής µεθοδο-
λογίας.

Οι έλεγχοι πρόσβασης αυξάνουν κυρίως µέσω της ενίσχυσης της προσωποποίησης των υπη-
ρεσιών ειδικά όταν συνοδεύονται από ταυτόχρονο περιορισµό των πόρων που διατίθενται για 
την κοινωνική προστασία. Ειδικότερα σε περιόδους έντασης των περιοριστικών πολιτικών οι µη-
χανισµοί κοινωνικής προστασίας υφίστανται το βάρος της γενικής επιδείνωσης των κοινωνικών 
συνθηκών, ενώ παράλληλα οι αυξηµένες κοινωνικές ανάγκες εντείνουν περαιτέρω την πίεση, ει-
δικά στους εργαζόµενους πρώτης γραµµής. Ο πολλαπλασιασµός των τυπικών διαδικασιών προ-
τάσσει εµπόδια πρόσβασης στα αγαθά συλλογικής κατανάλωσης και εντείνει τους διαχωρισµούς 
στην κοινότητα. Οι ίδιοι οι µηχανισµοί κοινωνικής προστασίας υποστηρίζουν αυτή τη διεργασία 
µέσω των νέων κανόνων που εφαρµόζουν τα στελέχη τους. Οι παραδοσιακοί ρόλοι διαφορο-
ποιούνται αφού διευρύνονται οι τυπικές διαδικασίες ως τµήµα των καθηµερινών πρακτικών των 
εργαζοµένων στις δοµές κοινωνικής προστασίας [Jones και Joss,1995:19].

Σταδιακά η ίδια η επαγγελµατική ταυτότητα του εργαζόµενου µεταβάλλεται και υποτάσσεται 
στις απαιτήσεις του “εξορθολογισµού” και της “αναδιάταξης” των κοινωνικών υπηρεσιών και της 
κοινωνικής πολιτικής συνολικά [Hughes, 1994]. Η διαδικασία αυτή διαφοροποιεί την ταυτότητα 
του εργαζόµενου στις δοµές και υποδαυλίζει τη σύγκρουση των ρόλων που ταυτόχρονα υπηρετεί. 
Η διάσταση αυτή κατ’ ουσία απειλεί τη διακριτή υπόσταση των εργαζόµενων πρώτης γραµµής 
ως εξειδικευµένων επαγγελµατιών επιφορτισµένων µε το έργο της αξιολόγησης των διακριτών 
περιπτώσεων στη βάση -όχι τυπικών αλλά- επιστηµονικών κριτηρίων. Η ενίσχυση των τυπικών 
διαδικασιών, των επίσης τυπικών διακρίσεων υποσκάπτει τελικά το περιεχόµενο του ρόλου και 
της ίδιας της επαγγελµατικής ταυτότητας και της ίδιας της διακριτής υπόστασης των εργαζόµενων 
στις κοινωνικές υπηρεσίες [Sheppard,1995]. 

Οι µεταβολές δεν λαµβάνουν χώρα στο κενό και προφανώς συναντούν αντιστάσεις. Οι εµπε-
δωµένοι ρόλοι δεν τροποποιούνται εξ αιτίας των αλλαγών του περιβάλλοντος. Οι αλλαγές στο 
πλαίσιο δεν συνεπιφέρουν αυτόµατες αλλαγές στις αξίες και στις ταυτότητες των εργαζόµενων 
στις δοµές κοινωνικής προστασίας. Η προσαρµογή στο νέο περιβάλλον όπως αυτό διαµορφώνε-
ται από το διαφοροποιηµένο θεσµικό πλαίσιο, είναι µια διαδικασία χρονοβόρα αλλά και χωρίς 
βέβαιο αποτέλεσµα. Παρελκυστικές πρακτικές που αναµένεται να εκδηλώνονται, αν δεν ακυρώ-
νουν οπωσδήποτε νοθεύουν το περιεχόµενο των αλλαγών και καθυστερούν την ολοκλήρωσή 
τους [Kirkpatric et.al, 2005:103]. Αυτό είναι περισσότερο έντονο σε περιβάλλοντα µε ελαστική 
εφαρµογή του κανόνα, όπως στην ελληνική περίπτωση. Οι αντιδράσεις ή οι τρόποι προσαρµογής 
ποικίλουν σε χρόνο και περιεχόµενο [Bertotti,2015 ; Lijegren,2012]. Οι αλλαγές στους ρόλους, 
στο περιεχόµενο και τις αξίες που το συνοδεύουν αποτελούν αντιδράσεις οι οποίες καθορίζονται 
από τον αρχέτυπο του ρόλου, την αφετηρία των φορέων, των ίδιων των επαγγελµατιών, το νέο 
περιβάλλον αλλά και τις ευρύτερες κοινωνικές συνθήκες που επικρατούν και διαµορφώνουν µε 
τη σειρά τους τη σηµασία και τον προσανατολισµό των δοµών κοινωνικής φροντίδας και γενικό-
τερα της κοινωνικής πολιτικής.
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3. Η εµπειρική διερεύνηση

Από την έρευνα πεδίου3 επιβεβαιώνονται τα σηµεία που αφορούν το περιεχόµενο των επιµέρους 
ρόλων κατά την άσκηση της κοινωνικής πολιτικής και αναδεικνύεται η σηµασία των επαγγελ-
µατιών στον τρόπο µε τον οποίο διαµεσολαβούνται οι παρεµβάσεις και υλοποιούνται τα µέτρα 
κοινωνικής προστασίας. Ιδιαίτερα φωτίζεται ο ρόλος των εργαζόµενων µέσω του δικού τους 
λόγου και της αποτύπωσης των στάσεων και των αντιλήψεών τους αναφορικά µε το έργο τους 
στις δοµές κοινωνικής προστασίας της αυτοδιοίκησης. Αναδεικνύεται ταυτόχρονα το πλαίσιο 
άσκησης των καθηκόντων τους αποτιµάται η συµβολή τους στη διαµόρφωση του φάσµατος κοι-
νωνικής προστασίας στο τοπικό επίπεδο. Ειδικότερα, διερευνήθηκαν τυχόν διαχωρισµοί που 
προκύπτουν από µέρος των εργαζοµένων έναντι συγκεκριµένων οµάδων κατά την άσκηση των 
καθηκόντων τους.

Οι δοµές κοινωνικής προστασίας εξυπηρετούν ευπαθείς οµάδες πληθυσµού οι οποίες έχουν 
ανάγκη για στήριξη και υπηρεσίες φροντίδας. Η περίοδος της κρίσης έφερε στο προσκήνιο νέες 
οµάδες πληθυσµού που καταφεύγει στις υπηρεσίες της αυτοδιοίκησης προκειµένου να αντιµετω-
πίσει βασικά προβλήµατα, κυρίως να καλύψει βασικές βιοτικές ανάγκες. 

Τονίζεται από τους πληροφορητές ότι µε την εκτόξευση της κρίσης, της φτώχειας και της 
ανεργίας όλο και περισσότεροι άνθρωποι επισκέπτονται κάποια δοµή κοινωνικής προστασίας 
για να ζητήσουν βοήθεια. Οι οµάδες που φτάνουν στις δοµές δεν είναι αυτοί που θεωρούµε 
ως ευπαθείς π.χ άστεγοι, εξαρτηµένα άτοµα, είναι άνθρωποι που εξαιτίας της κρίσης έµειναν 
άνεργοι αδυνατώντας να καλύψουν τις βασικές τους ανάγκες (δικές τους ή της οικογένειάς τους). 
Οι νέες οµάδες δυνάµει χρηστών κοινωνικών υπηρεσιών, αναφερόµενοι και ως «νεόπτωχοι», 
αντιµετωπίζουν ζητήµατα πρόσβασης στις δοµές κοινωνικής προστασίας καθώς κάτι τέτοιο θίγει 
τον πυρήνα της ταυτότητάς τους και τη θέση τους στην κοινότητα. ∆υσκολίες στην πρόσβαση 
εντοπίζονται και στην περίπτωση που µελετήθηκε και παρουσιάζεται εδώ, ειδικά ως στοιχείο 
µιας πραγµατικότητας που βιώνουν οι εργαζόµενοι στις δοµές κοινωνικής προστασίας του δήµου 
Αγρινίου.

Η διαδικασία των συνεντεύξεων διήρκησε περίπου ένα µήνα κατά την άνοιξη του 2017. Οι 
συνεντεύξεις δίνονταν στο χώρο εργασίας κατόπιν συνεννοήσεως τόσο µε τους ίδιους τους εργα-
ζόµενους, όσο και µε τους προϊσταµένους αυτών. Οι πληροφορητές είναι 19 µόνιµοι υπάλληλοι 
από διάφορες δοµές κοινωνικής προστασίας του ∆ήµου Αγρινίου, καθώς και ο αντιδήµαρχος 
επί των κοινωνικών θεµάτων. Πρόκειται για υπαλλήλους µε 10ετή και πλέον προϋπηρεσία στο 
χώρο, η οποία αποκτήθηκε είτε από άλλες δοµές κοινωνικής προστασίας που εργάζονταν πριν, 
είτε από άλλες υπηρεσίες του δήµου. Είναι εργαζόµενοι από όλους του κλάδους της εκπαίδευ-
σης (∆Ε, ΤΕ, ΠΕ), απλοί εργαζόµενοι, αλλά και προϊστάµενοι των υπηρεσιών που εργάζονται. 
Οι ηλικίες τους κυµαίνονται από 35-60 έτη και οι περισσότεροι έχουν βιώσει από την αρχή την 
κρίση και το πώς επηρέασε τις δοµές, µιας και δούλευαν σε αυτές εξαρχής. Το σύνολο των πλη-

3. Ο ∆ήµος Αγρινίου, όπου πραγµατοποιήθηκε η έρευνα επιλέχθηκε καθότι είναι αστικού τύπου µε µακροχρόνια 
λειτουργία κοινωνικών υπηρεσιών και κατά τον σχεδιασµό κρίθηκε ότι θα µπορούσε να ανταποκριθεί στις απαιτήσεις 
της µελέτης περίπτωσης. Η εγγύτητα στον τόπο κατοικίας της ερευνήτριας αποτέλεσε επιπρόσθετο κίνητρο καθότι η 
έρευνα ήταν αυτοχρηµατοδοτούµενη. Για τη διεξαγωγή της µελέτης περίπτωσης τηρήθηκε το πλαίσιο δεοντολογίας της 
έρευνας µε ιδιαίτερη έµφαση στην προστασία των προσωπικών δεδοµένων. 
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ροφορητών αποτελείται από άντρες και γυναίκες, στην πλειοψηφία τους όµως είναι γυναίκες. 
Στο σύνολό τους συναίνεσαν πρόθυµα να µιλήσουν για το θέµα, καθώς πιστεύουν και οι ίδιοι 
πως είναι κάτι το οποίο τους αφορά άµεσα, ενώ εκδήλωσαν έντονο ενδιαφέρον για τα τελικά 
συµπεράσµατα της έρευνας. 

Επιλέχθηκαν οι µόνιµοι υπάλληλοι των δοµών κοινωνικής προστασίας, καθώς µε τα πολλά 
χρόνια που βρίσκονται στις θέσεις τους έχουν την πλήρη εικόνα της λειτουργίας αυτών, αλλά 
και των επιδράσεων που αυτές δέχονται µέσα στα χρόνια της κρίσης. Οι συµβασιούχοι µε τις 
συνεχείς ανανεώσεις και λήξεις των συµβάσεων τους δεν µπορούν να αποτυπώσουν ακριβώς το 
µέγεθος του προβλήµατος. 

Εκτός όλων των άλλων προβληµάτων που καλούνται να διαχειριστούν οι ΟΤΑ είναι και η 
επιδείνωση των κοινωνικών επιπτώσεων της παρατεταµένης κρίσης. Οι εργαζόµενοι στις δοµές 
βρίσκονται σε ένα νέο πλαίσιο που συγκροτείται από νέες ανάγκες, τόσο σε πλήθος όσο και σε 
ποιότητα. Ταυτόχρονα, ο ρόλος και η θέση τους στον οργανισµό επαναπροσδιορίζεται αυξάνο-
ντας το εργασιακό άγχος και την αβεβαιότητα. 

Από την έρευνα που διενεργήθηκε στο δήµο, παρατηρούµε ότι οι δοµές κοινωνικής προστα-
σίας σε ένα µεγάλο βαθµό στελεχώνονται από συµβασιούχους. Όπως και αλλού, διαµορφώ-
νονται δύο βασικές κατηγορίες εργαζοµένων µε παραπλήσια καθήκοντα και γνώσεις αλλά µε 
δραµατικές διαφορές στα δικαιώµατα. Ασφάλεια εργασίας, αµοιβές, ωράρια διαφοροποιούνται 
στη βάση της σχέσης εργασίας µε τον οργανισµό ατόµων που διαθέτουν παρόµοια τυπικά προσό-
ντα. Ο δυϊσµός των εργαζόµενων στις υπηρεσίες κοινωνικής προστασίας τροφοδοτεί αντίστοιχες 
διακρίσεις στους πραγµατικούς ρόλους εντός του οργανισµού. Το µόνιµο προσωπικό διεκδικεί 
την κατοχύρωση του ρόλου και τη διατήρηση του περιεχοµένου του έναντι των συµβασιούχων 
που περιορίζονται σε θέσεις και ρόλους βοηθητικούς χωρίς να τους αναγνωρίζεται ένταξη στο 
στενό πυρήνα των στελεχών του οργανισµού µε αρµοδιότητες που επηρεάζουν τον χαρακτήρα 
του συστήµατος. Ο ρόλος και η συµµετοχή τους παραµένει στην περιφέρεια των δοµών.

Οι εργασίες που έχουν σηµασία για τον οργανισµό και τις δοµές του παραµένουν στον έλεγχο 
των µόνιµων, όπως αποτυπώνεται στο λόγο εργαζόµενου:

«…όσο(ν) αφορά το γραφειοκρατικό κοµµάτι µπορεί να το διεκπεραιώνει ένας µόνιµος 
υπάλληλος. Όσον αφορά τις δοµές ναι µεν χρειάζεσαι κόσµο, αλλά αυτό µπορεί να γίνει 
και µε εθελοντισµό και µε κάποιες συµβάσεις που κατά καιρούς προσλαµβάνονται άτο-
µα…» [πληροφορητής 2]

∆ευτερεύουσες εργασίες ανατίθενται στα πρόσωπα που δεν απολαµβάνουν σταθερή σχέση 
µε τον οργανισµό και παραµένουν σε µια «εξωτερική» στιβάδα η οποία επωµίζεται βοηθητικές 
εργασίες οι οποίες δεν απαιτούν ιδιαίτερη εξειδίκευση. Οι κεντρικοί ρόλοι παραµένουν στην 
ευθύνη των µόνιµων εργαζοµένων οι οποίοι ταυτόχρονα µέσω αυτής της διαδικασίας διατηρούν 
υπό τον έλεγχό τους και κυρίως εντός του δικού τους ρόλου, τις κρίσιµες αρµοδιότητες. 

Ο προσωρινός χαρακτήρας της εργασιακής σχέσης πλήττει το περιεχόµενο του ρόλου όπως 
τον αποδίδουν ο οργανισµός και το µόνιµο προσωπικό. Η χρονικά περιορισµένη παρουσία προ-
βάλλεται ως το λογικό επιχείρηµα διατήρησης αυτού του προσωπικού σε θέσεις περιφερειακής 
σηµασίας για τη λειτουργία του οργανισµού και τη διαχείριση της ζήτησης. H αδυναµία ένταξης 
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σε ένα περιβάλλον που απαιτεί εµπειρία και εξειδικευµένες πρακτικές γνώσεις προβάλλονται ως 
οι κύριοι λόγοι που περιορίζουν την ουσιαστικότερη συµµετοχή των συµβασιούχων στη λειτουρ-
γία του οργανισµού. 

Αυτό µάλιστα συµβαίνει παρότι τα ίδια άτοµα επισηµαίνουν τον αυξηµένο φόρτο εργασίας 
και τις ελλείψεις προσωπικού. Ο χρόνος παραµονής των συµβασιούχων στις υπηρεσίες δεν είναι 
αρκετός ώστε να αναπτύξουν τις αναγκαίες δεξιότητες για το αντικείµενο που αναλαµβάνουν, ξε-
κάθαρη και σταθερή σχέση εµπιστοσύνης µεταξύ εργαζοµένου και εξυπηρετούµενου δεν µπορεί 
να δηµιουργηθεί, µειώνοντας πολλές φορές το κύρος και το έργο της δοµής. 

«…τι να µου κάνουν έµενα οι συµβασιούχοι, δεν λέω πολύ σηµαντική είναι η προσφορά 
τους, αλλά εµάς δεν µας λύνει το πρόβληµα, ίσα ίσα που κάποιες φορές το επιτείνει και 
αυτό γιατί έχεις τη δουλειά που τρέχει, έχεις και το παιδί που πρέπει να εκπαιδευτεί και µό-
λις µάθει, φεύγει. Έτσι µπαίνουµε στη διαδικασία συνεχώς να εκπαιδεύουµε προσωπικό 
και προσωπικό να µην έχουµε…» [πληροφορητής 20]

Ο χώρος των µόνιµων υπαλλήλων περιχαρακώνεται και κατοχυρώνεται ως αποκλειστικής 
πρόσβασης από τους ίδιους. Οι ρόλοι συνεπώς παραµένουν διακριτοί µε απόσταση των δύο 
διακριτών οµάδων που εκτός από τύπο εργασιακής σχέσης διαφοροποιούνται και ως προς το 
περιεχόµενο των ρόλων που αναλαµβάνουν στον οργανισµό και κατά συνέπεια της σηµασίας 
που οι ίδιοι έχουν στην άσκηση κοινωνικής πολιτικής. 

Μια ακόµη παράµετρος που καθορίζει το ρόλο και τη συµβολή των εργαζόµενων στις δοµές 
είναι το θεσµικό πλαίσιο αλλά κυρίως η ελαστικότητά του. Ο τρόπος και ο βαθµός παράκαµψης 
του κανόνα επηρεάζει τους ρόλους εντός του οργανισµού αλλά και τις διαδικασίες λήψης αποφά-
σεων αναφορικά µε την ασκούµενη πολιτική. Ειδικό χώρο σε αυτό το πεδίο καταλαµβάνουν οι 
πελατειακές σχέσεις και τα δίκτυα που επηρεάζουν τον τρόπο λειτουργίας των δοµών. Ο κανόνας 
στο πεδίο αυτό κατοχυρώνει το ρόλο και προστατεύει από παρεκβάσεις τους εργαζόµενους ώστε να 
υπερασπίζονται το περιεχόµενό του. Η τυποποίηση των διαδικασιών, η αυστηρότητα του θεσµικού 
πλαισίου που ορίζεται κεντρικά εξυπηρετούν τη διαδικασία (Σκαµνάκης-Πανταζόπουλος, 2015). 

Όπως αναφέρουν οι εργαζόµενοι στις συνεντεύξεις τους τα κριτήρια είναι θεσµοθετηµένα 
από την ηµέρα της έναρξης του εκάστοτε προγράµµατος, µην επιτρέποντας σε όσους δεν τα 
καλύπτουν να γίνουν δικαιούχοι. Όσον αφορά επιδόµατα και προγράµµατα δεν µπορούν να 
παρέµβουν, οι αιτήσεις γίνονται ηλεκτρονικά και απορρίπτονται αυτόµατα από το σύστηµα.

«…επειδή τα επιδόµατα δίνονται σε χρήµατα δεν µπορούµε να ξεφύγουµε από το νοµικό 
πλαίσιο, το µόνο που µπορούµε να κάνουµε είναι να διευκολύνουµε τους εξυπηρετούµε-
νους διαδικαστικά µε κάποια χαρτιά που χρειάζονται, να τους ελαφρύνουν γραφειοκρατικά 
παίρνοντας τα χαρτιά που χρειαζόµαστε αυτεπάγγελτα…» [πληροφορητής 1]

Βλέπουµε όµως πως εκτός από τις περιπτώσεις που δεν µπορούν οι αιρετοί να επέµβουν, 
υπάρχουν και εκείνες που θεσµοθετούν οι ίδιοι, όπως π.χ οι κατ΄εξαίρεση περιπτώσεις που όπως 
αναφέρουν οι εργαζόµενοι έχουν θεσµοθετηθεί στο δήµο, οι περιπτώσεις δηλαδή που κρίνει ο 
αρµόδιος αιρετός για το αν είναι ανάγκη να καλυφθούν οι ανάγκες τους ή όχι.
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«…βάζουµε κάποιες περιπτώσεις που τις λέµε έκτακτες ή κατ’ εξαίρεση και τις περνάµε 
από το δηµοτικό συµβούλιο για να µπορέσουν να εξυπηρετηθούν κάποιοι που το έχουν 
ανάγκη, πάντα όµως σε συνεννόηση µε τους ανωτέρους µας…» [πληροφορητής 5]

 
Ο κανόνας µεταφράζεται ως προστασία από τις παρεµβάσεις που θίγουν το περιεχόµενο του 

ρόλου του επαγγελµατία στον οργανισµό και τελικώς προστατεύει το περιεχόµενο του ίδιου του 
θεσµού αφού περιορίζει τις παρεκβάσεις για την εξυπηρέτηση πελατειακών σχέσεων. Ταυτόχρο-
να οι εργαζόµενοι διατηρούν τη δυνατότητά τους να αξιολογήσουν την ανάγκη και να αιτιολο-
γήσουν την υπέρβαση του κανόνα προς όφελος της θεραπείας οριακών περιπτώσεων, βεβαίως 
µέσω των επίσηµων διαδικασιών. 

Τα κριτήρια που ορίζουν τον κανόνα αφορούν τον έλεγχο των µέσων διαβίωσης ο οποίος 
διενεργείται κατά κύριο λόγο ηλεκτρονικά µε περιορισµένες δυνατότητες παρέµβασης. Ωστόσο, 
η κοινωνική έρευνα που διενεργούν οι κοινωνικοί λειτουργοί υποστηρίζει την ορθότητα των 
αποφάσεων και τη σηµασία του ρόλου στο πλαίσιο της δοµής και των µηχανισµών κοινωνικής 
προστασίας στο τοπικό επίπεδο.

Η προστασία που προσφέρει ο κανόνας δεν είναι µονοδιάστατη. Παρεµβαίνει και στην άσκηση 
του ρόλου και απειλεί το περιεχόµενό του αφού περιορίζει το φάσµα της διακριτικής ευχέρειας των 
εργαζόµενων στις δοµές και κατά συνέπεια της βαρύτητας που έχει η δική τους αξιολόγηση και 
κρίση. Η ευρεία εφαρµογή του θίγει τον πυρήνα του καθότι προσδιορίζει διαδικασίες και ορίζει ένα 
αυστηρό κανονιστικό πλαίσιο. Οι εργαζόµενοι πολλές φορές διαµαρτύρονται για τον τρόπο άσκη-
σης του ρόλου τους. Χαρακτηρίζονται ως «κυνηγοί κριτηρίων», ενώ ο ρόλος τους είναι να «βοηθάνε 
ανθρώπους που φτάνουν στην υπηρεσία και έχουν πραγµατικά ανάγκη….» [πληροφορητής 18]

Για να γίνει κάποιος δικαιούχος των δοµών πρέπει εκτός από οικονοµικά κριτήρια να πλη-
ροί και κάποια κοινωνικά π.χ αναπηρία, µονογονεϊκές οικογένειες, διαζευγµένες µητέρες κλπ, 
που και αυτά πολλές φορές δεν επαρκούν. ∆εν είναι λίγες οι φορές, όπως αναφέρουν που 
µένουν εκτός προγραµµάτων άνθρωποι που τα χρειάζονται λόγω τις ελλείψεις κάποιου από τα 
παραπάνω κριτήρια. Υποστηρίζουν πως τα κριτήρια ναι µεν έχουν αλλάξει, έχουν γίνει όµως 
δυσκολότερα και για τους ίδιους τους εξυπηρετούµενους που δεν χάνουν τη δυνατότητα χρήσης 
κάποιων υπηρεσιών. Αυτό οφείλεται κατά κύριο λόγο στην αυστηροποίηση µέσω µείωσης των 
εισοδηµατικών κριτηρίων. Το γεγονός αυτό περιορίζει το φάσµα προστασίας που παρέχουν οι 
δοµές ενώ κλονίζει και τη σχέση των εργαζόµενων µε τους εξυπηρετούµενους αφού η µεταβολή 
των δεδοµένων θίγει το κύρος των απαντήσεων στα σχετικά αιτήµατα. 

«…τα κριτήρια έχουν αλλάξει, έχει αυξηθεί η γραφειοκρατία και τα εισοδηµατικά κριτήρια, 
έχουν γίνει πιο αυστηρά µε αποτέλεσµα ο κόσµος να δυσανασχετεί και πολλές φορές να 
γίνεται επιθετικός απέναντί µας, καθώς εµάς βλέπει µπροστά του σαν το εµπόδιο για την 
παροχή που θεωρεί πως του ανήκει…» [πληροφορητής 17]

Αυτή η διαφοροποίηση επέρχεται όχι µόνο από τη µείωση της κρατικής χρηµατοδότησης 
αλλά και από τη µείωση των εθελοντικών ιδιωτικών πόρων (ενίοτε µε τη µορφή εµπορευµάτων) 
που συντηρούν δοµές όπως χαρακτηριστικά το κοινωνικό παντοπωλείο το οποίο εξυπηρετεί πλέ-
ον µικρότερο αριθµό ατόµων µε χαµηλά εισοδήµατα.
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Ταυτόχρονα γίνεται εµφανές στο λόγο των εργαζόµενων ότι υπάρχει αντίληψη για τη σηµασία 
που έχει η συµβολή τους στην ασκούµενη κοινωνική πολιτική. Οι αξιολογήσεις των περιπτώσε-
ων διαµορφώνουν άτυπα όρια και ζώνες πρόσβασης ή αντίστροφα απαγόρευσης στη βάση των 
προσωπικών κρίσεων των εργαζόµενων. Αυτές αντιστοιχούν σε ένα ασαφές σύνολο κριτηρίων 
αφού δεν βασίζονται πάντοτε και αποκλειστικά στην επιστηµονική προσέγγιση των εργαζόµενων 
αλλά και σε µια σειρά από άτυπα κριτήρια και αξιολογικές κρίσεις (Σκαµνάκης, 2009). Όπως 
στο ακόλουθο απόσπασµα χαρακτηριστικά αποτυπώνεται:

«…στον κόσµο που κρίνω µόνη µου, πέρα από τη δουλειά µου, που κρίνω ότι ο άλλος 
έχει πρόβληµα θα τον βοηθήσω…υπάρχει και το σε πληρώνω και κάθεσαι στην καρέκλα, 
αυτόν θα τον αφήσω να πάει και να ξαναπάει να µου φέρει τα δικαιολογητικά που χρειά-
ζοµαι…» [πληροφορητής 6]

Ως προς την άσκηση του ρόλου τους πολλοί εργαζόµενοι βλέπουµε ότι επικαλούνται τον τύπο, 
τον κανόνα, χωρίς να παρεκκλίνουν, παρά µόνο όταν έχουν έγγραφη εντολή από τον προϊστάµε-
νό τους και όταν δεν αφορά κάποιο επίδοµα, για το οποίο υπάρχει αυστηρή διαδικασία ελέγχου. 
∆εν είναι όµως λίγοι εκείνοι οι οποίοι αναφέρουν πως πολλές φορές ακολουθούν και άτυπες 
µεθόδους εργασίας, όπως π.χ να δουλεύουν και εκτός ωραρίου γιατί αλλιώς δεν θα καλύπτονταν 
οι ανάγκες της υπηρεσίας.

«…χρησιµοποιούµε το τυπικό µέρος της υπηρεσίας µας, όµως αναγκαζόµαστε να χρησι-
µοποιήσουµε και άτυπες µεθόδους, όπως ο εθελοντισµός -από µέρους µας- για να προ-
σφέρουµε βοήθεια σε όσους έχουν ανάγκη και λόγω των κριτηρίων δεν µπορούν να εντα-
χθούν σε κάποιο πρόγραµµα…» [πληροφορητής 19]

Οι µέθοδοι αυτοί χαρακτηρίζονται ως ηµίµετρα από τους εργαζόµενους, όµως σε πολλές 
περιπτώσεις είναι οι µοναδικοί µηχανισµοί υποστήριξης για περιπτώσεις ή οµάδες στο µεταίχµιο 
των επίσηµων διαδικασιών και παρεµβάσεων. Ενισχύεται µέσω αυτών των άτυπων διαδικασιών 
ο ρόλος και η σηµασία των εργαζόµενων στις δοµές κοινωνικής φροντίδας και υποστηρίζεται η 
αναβάθµιση της ποιότητας της παρέµβασης στο τοπικό επίπεδο. 

Ο τρόπος άσκησης του ρόλου τους όπως αναφέρουν οι εργαζόµενοι δεν έχει αλλάξει, όπως 
δούλευαν πριν από την κρίση δουλεύουν και ίσως έχουν γίνει καλύτερες µιας και υπάρχουν τα 
µέσα (ηλεκτρονικοί υπολογιστές, διαδίκτυο, δικτύωση µέσω υπηρεσιών) κλπ. Αυτό που έχει 
αλλάξει είναι ότι έχουν επιφορτιστεί µε επιπλέον αντικείµενα, λόγω έλλειψης προσωπικού και οι 
πόροι που διαθέτουν είναι λιγοστοί, εµποδίζοντας τους την σωστή άσκηση του ρόλου τους.

«…πιστεύω πως οι συνθήκες εργασίας µας έχουν γίνει καλύτερες και λόγω των µέσων 
που υπάρχουν. ∆εν υπάρχουν όµως δυστυχώς πόροι για να γίνουν ακόµα καλύτεροι…» 
[πληροφορητής 14]

Η έλλειψη πόρων που θίγει και το κύρος της ίδιας της δοµής στοιχείο που αναδύεται από τον 
λόγο των εργαζόµενων οι οποίοι φροντίζουν να το υποστηρίζουν όπως µπορούν. Για παράδειγ-
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µα, δουλεύοντας ακόµα περισσότερο, χωρίς να αµείβονται υπερωριακά όπως θα έπρεπε παρότι 
οι ώρες εργασίας είναι εξαντλητικές για τους ίδιους.

«…έχω φορτωθεί πολλά αντικείµενα και προσπαθώ να τα βγάλω πέρα, χωρίς να επηρεά-
ζονται οι εξυπηρετούµενοι, αλλά και να υπολειτουργούν οι δοµές µειώνοντας την απόδοσή 
τους στα µάτια της κοινωνίας…» [πληροφορητής 20] 

Η λειτουργία της δοµής φαίνεται να είναι σηµαντική για τους εργαζόµενους. Η επίδραση των 
παρεµβάσεων στις συνθήκες ζωής της κοινότητας σηµατοδοτεί και τον ίδιο το ρόλο και τη σηµα-
σία του στο τοπικό επίπεδο.

Καταληκτικά, οι εργαζόµενοι πρώτης γραµµής είναι εκείνοι που δέχονται τον πολύ µεγάλο 
όγκο των δικαιούχων που φτάνει στις δοµές. Εκεί µε όσα µέσα διαθέτουν πλέον (λόγω της κρί-
σης και της έλλειψης διαθέσιµων παροχών), προσπαθούν να ανταποκριθούν στο ρόλο τους. Ο 
κύριος διαχωρισµός εντοπίζεται στους ίδιους τους εργαζόµενους και αφορά τη διάκριση ρόλων 
και σηµασίας στον οργανισµό. Η κατοχύρωση του ρόλου είναι ταυτοτικής σηµασίας για τους 
εργαζόµενους και τη συµβολή τους στην άσκηση κοινωνικής πολιτικής και το εύρος της παρέµβα-
σης της δοµής στην κοινότητα. Εντός του οργανισµού υφίστανται διακριτά όρια µεταξύ µόνιµων 
και περιστασιακών (συµβασιούχων) εργαζόµενων. Οι ρόλοι που αντιστοιχούν είναι διαφορετι-
κοί, και κυρίως η βαρύτητά τους διακρίνεται αναφορικά µε την ασκούµενη κοινωνική πολιτική. 

Το πλαίσιο και οι θεσµοθετηµένες διαδικασίες υποστηρίζουν τη θέση και το ρόλο των εργα-
ζόµενων στη διαδικασία λειτουργίας των δοµών κοινωνικής προστασίας. Τα όρια αυτά ωστόσο 
δεσµεύουν το ρόλο σε ένα κεντρικά καθορισµένο πλαίσιο το οποίο δεν είναι κατάλληλο για κάθε 
περίπτωση, στοιχείο που απειλεί την προσωποποιηµένη σχέση µε τους χρήστες των κοινωνικών 
υπηρεσιών και τη σηµασία της δοµής στην κοινότητα. Η προσαρµογή σε αυτή την πραγµατικό-
τητα συνεπάγεται την υιοθέτηση άτυπων πρακτικών προσαρµοσµένων στο πλαίσιο που ορίζεται 
από τον κανόνα. Η διαδικασία αυτή λειτουργεί ενισχυτικά του ρόλου των εργαζόµενων. Προκει-
µένου δε να τον υποστηρίξουν και ταυτόχρονα να ενισχύσουν την παρέµβαση των δοµών στην 
κοινότητα εργάζονται περισσότερο, πιεζόµενοι από τα χρονικά περιθώρια που υπάρχουν, χωρίς 
να δυσανασχετούν, αναφερόµενοι στην ανάγκη που έχουν οι άνθρωποι που καταφεύγουν σε 
κάποια δοµή και στη σηµασία της στη ζωή της κοινότητας. 

4. Συµπεράσµατα

Η κοινωνική πολιτική στο τοπικό επίπεδο εξετάζεται ως τµήµα και έκφραση των παρεµβάσεων 
που εντάσσονται στην ευρύτερη παρέµβαση του κράτους για την αντιµετώπιση των κοινωνικών 
προβληµάτων και τη ρύθµιση των οικονοµικών και κοινωνικών σχέσεων. Οι τοπικού χαρακτήρα 
δοµές και υπηρεσίες αθροίζονται σε ένα ενιαίο σύνολο µε αναφορά στο επίπεδο του κράτους. Η 
διερεύνηση τοπικών παρεµβάσεων, ειδικά µε µελέτες περίπτωσης, φωτίζει πτυχές της κοινωνι-
κής προστασίας και επιτρέπει την ανάλυση των ρόλων εντός των τοπικών οργανισµών κοινωνι-
κής πολιτικής. Το περιβάλλον που δηµιουργεί η παρατεταµένη κρίση επηρεάζει καθοριστικά τις 
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κοινωνικές ανάγκες ενώ ταυτόχρονα πλήττει τους µηχανισµούς κοινωνικής προστασίας. Ειδικά 
στο πλαίσιο της ερευνάς µας οι ρόλοι των εργαζόµενων επηρεάζονται ως προς το περιεχόµενό 
τους και κατά συνέπεια µεταβάλλεται και η επίδραση που έχουν στη µορφή και τη λειτουργία 
των δοµών. 

Η συµµετοχή των αυτοδιοικητικών θεσµών στην κοινωνική προστασία µεταβάλλονται και 
διευρύνεται στο πεδίο κάλυψης των κοινωνικών αναγκών. Οι µεταβολές που λαµβάνουν χώρα 
αφορούν την απόπειρα αντιµετώπισης των συνεπειών της κρίσης και των επιπτώσεων της υψη-
λής ανεργίας καθώς και της δραµατικής µείωσης των εισοδηµάτων των νοικοκυριών. Στο πλαί-
σιο των ραγδαίων αλλαγών, συνεπεία της κρίσης, οι ρόλοι των εργαζόµενων µεταβάλλονται 
αντίστοιχα. Το περιεχόµενό τους επαναπροσδιορίζεται προκειµένου να ανταποκριθεί στα νέα 
δεδοµένα. 

Η έρευνα αποκαλύπτει το νέο περιεχόµενο και φωτίζει πτυχές των νέων ρόλων προκειµένου 
να αναδειχθεί η συµµετοχή των εργαζόµενων στην παροχή των κοινωνικών υπηρεσιών. Κυρί-
αρχο ζήτηµα αναδεικνύεται η επιβολή ενός νέου πλαισίου εντός του οποίου εκτελείται το σύνολο 
των επαγγελµατικών τους καθηκόντων. Οι νέες συνθήκες διακρίνονται από την αντίφαση που 
σχηµατίζει από τη µια πλευρά η επιβολή του κανόνα εις βάρος της ανταπόκρισης στα τοπικά 
πελατειακά δίκτυα και η αυστηρότητα του κανόνα η οποία περιορίζει την ευελιξία της δοµής 
στις περιπτώσεις όπου οι επαγγελµατίες κρίνουν µε βάση τις επιστηµονικές τους γνώσεις και 
την εµπειρία τους διαφορετικά. Η επιβολή του κανόνα κατ’ ουσία περιορίζει το εύρος των κρί-
σεων που µπορούν να σχηµατίσουν οι εργαζόµενοι στις δοµές ως επαγγελµατίες µε γνώσεις και 
εµπειρία, η διαδικασία αυτή θίγει το ρόλο αφού την κρίση υποκαθιστά η τυπική διαδικασία. Οι 
αντιθέσεις του µόνιµου προσωπικού µε το έκτακτο αποτυπώνουν διαφορετικές ζώνες ρόλων και 
αρµοδιοτήτων, υπέρ του µόνιµου προσωπικού που διεκδικεί να διακριτό περιεχόµενο σε αρµοδι-
ότητες και ευθύνες. Με τον τρόπο αυτό οι ρόλοι τους παραµένουν κρίσιµοι και σηµαντικοί για τη 
διανοµή των υπηρεσιών και παροχών στη βάση των εµπεριστατωµένων προσωπικών αξιολογή-
σεων, τουλάχιστον όσο αυτό επιτρέπεται από το κανονιστικό πλαίσιο. Καταληκτικά, η κρίση απο-
τυπώνεται στη λειτουργία των δοµών κοινωνικής προστασίας που λειτουργούν υπό την αιγίδα 
της αυτοδιοίκησης. Αποτυπώνεται στις µεταβολές που υπόκειται ο ρόλος των εργαζόµενων και 
οι πρακτικές που καθηµερινά µετέρχονται προκειµένου να ανταποκριθούν στις απαιτήσεις του. 
Οι µεταβολές δεν αφορούν την αυτοδιοίκηση και τις παρεµβάσεις τοπικής εµβέλειας, πτυχές των 
µηχανισµών κοινωνικής προστασίας µελετούµε στο τοπικό επίπεδο. Ωστόσο τα συµπεράσµατα 
δεν περιορίζονται εκεί. Βεβαίως µέσω της µελέτης περίπτωσης αναφερόµαστε στο συγκεκριµένο 
πεδίο και τα ασφαλή πορίσµατα περιορίζονται τοπικά. Θέτουν παρ’ όλα αυτά βάσεις για ευρύτε-
ρο προβληµατισµό και µελέτη των ρόλων των εργαζόµενων στις κοινωνικές υπηρεσίες, τη συµ-
µετοχή τους στη διαµόρφωση της διανοµής της κοινωνικής πολιτικής και τους ρόλους τους στους 
µηχανισµούς κοινωνικής φροντίδας τόσο στην κρίση, όσο και στην επόµενη περίοδο. 
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