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Το πλαίσιο της αξιολόγησης οφειλών και οφειλετών  
από το Κέντρο Είσπραξης Ασφαλιστικών Οφειλών 

Νάσιος Γεώργιος
Δρ. Κοινωνικής Πολιτικής, Πάντειο Πανεπιστήμιο

Περίληψη

Οι ασφαλιστικές οφειλές έχουν αυξηθεί ραγδαία τα τελευταία χρόνια, ειδικά την περίοδο της 
οικονοµικής κρίσης. Η συσσώρευση µεγάλου ύψους ασφαλιστικών οφειλών υπονοµεύει τη βιω-
σιµότητα του συστήµατος κοινωνικής ασφάλισης. Για τον λόγο αυτόν, το 2013 ιδρύθηκε το Κέντρο 
Είσπραξης Ασφαλιστικών Οφειλών (Κ.Ε.Α.Ο.), ως µια εξειδικευµένη υπηρεσία, προκειµένου 
να φέρει εις πέρας το δύσκολο έργο της είσπραξης ασφαλιστικών οφειλών και της ανάσχεσης 
της αύξησής τους. Η λειτουργία του Κ.Ε.Α.Ο. βασίζεται σε πολύ µεγάλο βαθµό στην αξιολόγηση 
οφειλών και οφειλετών, η οποία διαφέρει ανάλογα µε το εκάστοτε πλαίσιο στο οποίο εντάσσο-
νται οι οφειλές και οι οφειλέτες. Σε κάθε περίπτωση, η αξιολόγηση βρίσκεται στον πυρήνα όλων 
σχεδόν των κανόνων δικαίου που αφορούν τις ασφαλιστικές οφειλές αλλά και της επιχειρησιακής 
λειτουργίας του Κ.Ε.Α.Ο. Συνεπώς, η εξειδίκευση και εµπειρία του προσωπικού που εµπλέκε-
ται στις διαδικασίες αξιολόγησης αποτελεί κρίσιµο - αλλά απαιτούµενο - στοιχείο στο σηµερινό 
σύνθετο και πολύπλοκο περιβάλλον της είσπραξης ασφαλιστικών οφειλών για την αποδοτική 
λειτουργία του Κ.Ε.Α.Ο. προς όφελος της κοινωνικής ασφάλισης.

Λέξεις κλειδιά: αξιολόγηση, οφειλέτης, οφειλές, Κέντρο Είσπραξης Ασφαλιστικών Οφειλών

Abstract

Insurance debts have grown sharply in recent years, especially during the financial crisis. The 
accumulation of large amounts of insurance debts undermines the viability of the social security 
system. For this reason, in 2013 the Insurance Debt Collection Center (K.E.A.O.) was established 
as a specialized service, in order to carry out the difficult task of collecting insurance debts and 
halting their growth. The operation of K.E.A.O. is based on the assessment of debts and debtors 
that differs depending on the legal framework in which the debts and debtors are included. In any 
case, the assessment is at the core of almost all the rules of law concerning insurance debts and the 
business operation of K.E.A.O. Therefore, the expertise and experience of the personnel involved 
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in the assessment processes are crucial in the current complex environment of the collection of 
insurance debts for the efficient operation of K.E.A.O. for the benefit of social security.

Keywords: evaluation, debtor, debts, Insurance Debt Collection Center

1. Εισαγωγή

Τα τελευταία χρόνια παρατηρείται µια αξιοσηµείωτη αύξηση στις ανείσπρακτες οφειλές προς τα 
ασφαλιστικά ταµεία, η οποία υπονοµεύει την οικονοµική βιωσιµότητα του συστήµατος κοινωνικής 
ασφάλισης. Η αύξηση αυτή είναι κυρίως το αποτέλεσµα της αδυναµίας καταβολής ασφαλιστικών 
εισφορών από φυσικά πρόσωπα και επιχειρήσεις λόγω των οικονοµικών συνθηκών (Οικονοµικό 
Επιµελητήριο της Ελλάδας, 2016). Οι οφειλόµενες ασφαλιστικές εισφορές αποτελούν ένα από τα 
βασικά προβλήµατα ως προς τη χρηµατοδότηση του ασφαλιστικού συστήµατος, γεγονός που έχει 
οδηγήσει στην αυστηροποίηση των ποινών σε όσους δεν καταβάλλουν τις οφειλόµενες εισφορές, 
χωρίς όµως ουσιαστικό αντίκρυσµα, καθώς αυτές συνεχίζουν να συσσωρεύονται. Ως αποτέλεσµα, 
επιβραβεύονται οι ασυνεπείς εργοδότες και ασφαλισµένοι, δηµιουργούνται συνθήκες αθέµιτου 
ανταγωνισµού µεταξύ συνεπών και ασυνεπών ασφαλισµένων και εργοδοτών και επιβαρύνονται 
τα ασφαλιστικά ταµεία και οι ασφαλισµένοι (Θεοδωρουλάκης και Κουµαριανός, 2012). 

Όπως επισηµαίνεται σε σχετικό πόρισµα της Επιτροπής Ειδικών για το ασφαλιστικό, η µη 
καταβολή των οφειλόµενων ασφαλιστικών εισφορών αποτελεί µια από τις ενδογενείς και διαρκείς 
παθογένειες του συστήµατος κοινωνικής ασφάλισης που κλονίζει τη βιωσιµότητά του και εµποδίζει 
την ανάπτυξή του, καθώς χωρίς έναν αποτελεσµατικό µηχανισµό αποτροπής και καταπολέµησης 
της εισφοροδιαφυγής δε δύναται να υπάρξει βιώσιµο σύστηµα κοινωνικής ασφάλισης (Πόρισµα 
της Επιτροπής Ειδικών για το Ασφαλιστικό, 2010). Εάν µάλιστα δε ληφθούν σχετικά µέτρα, το 
ασφαλιστικό σύστηµα είναι πιθανό να οδηγηθεί σε συνθήκες εκτροχιασµού, καθώς αποτελεί κοινή 
διαπίστωση ότι το συνταξιοδοτικό σύστηµα δεν είναι βιώσιµο (Ινστιτούτο Εργασίας ΓΣΕΕ, 2013, 
Πόρισµα Επιτροπής Υπουργείου Εργασίας, Κοινωνικής Ασφάλισης και Κοινωνικής Αλληλεγ-
γύης, 2015, Ροµπόλης, 2015). Πράγµατι, κατά την εφαρµογή των προγραµµάτων στήριξης της 
ελληνικής οικονοµίας αποτυπώνεται η δυσµενής κατάσταση λόγω της συσσώρευσης των ασφαλι-
στικών οφειλών και η επείγουσα ανάγκη λήψης µέτρων για την εξάλειψή τους (βλ. Ν.4046/2012, 
σελ. 699 “Συνταξιοδοτική µεταρρύθµιση”, σελ. 703 “Η είσπραξη των εισφορών κοινωνικής ασφά-
λισης θα ενισχυθεί”, Ν.4336/2015, σελ. 1018 “για τη βελτίωση της είσπραξης των οφειλών από 
εισφορές κοινωνικής ασφάλισης”).

2. Η αύξηση των ασφαλιστικών οφειλών και η δηµιουργία του Κέντρου 
Είσπραξης Ασφαλιστικών Οφειλών (Κ.Ε.Α.Ο.)

Η διασφάλιση της είσπραξης των ασφαλιστικών οφειλών αποτελεί εκ των ων ουκ άνευ συνιστώσα 
της διασφάλισης της βιωσιµότητας του ασφαλιστικού συστήµατος και συνεπώς είναι αναγκαία η 
ύπαρξη ενός αποτελεσµατικού µηχανισµού είσπραξης των οφειλών. Ο µηχανισµός αυτός στηρίζεται 
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στον Κώδικα Είσπραξης ∆ηµοσίων Εσόδων (Ν.∆.356/1974), βασική παράµετρος του οποίου όµως 
είναι η υποχρεωτικότητα και ο εξαναγκασµός, στοιχεία που κρίνονται αναγκαία για τη λειτουργία 
της κοινωνικής ασφάλισης και την εν γένει κοινωνική αποτελεσµαστικότητα. Ο λόγος έγκειται στο 
ότι µε τη διασφάλιση της έγκαιρης είσπραξης των οφειλών προκύπτει σηµαντική ωφέλεια στο κοι-
νωνικό σύνολο, δεδοµένου ότι διασφαλίζονται σε σηµαντικό βαθµό τα έσοδα των ασφαλιστικών 
οργανισµών και κατά επέκταση η οικονοµική βιωσιµότητα του κοινωνικοασφαλιστικού συστήµατος 
και συνεπώς καθίσταται δυνατή η χορήγηση των προβλεπόµενων παροχών στους ασφαλισµένους 
και συνταξιούχους (Έκθεση αξιολόγησης συνεπειών ρυθµίσεων στο σχέδιο νόµου του Υπουρ-
γείου Οικονοµικών «Φορολογία εισοδήµατος, επείγοντα µέτρα εφαρµογής του ν.4046/2012, του 
ν.4093/2012 και του ν.4127/2013 και άλλες διατάξεις»:244). Για τους λόγους αυτούς, και µε τη 
σύµφωνη γνώµη όλων των εµπλεκόµενων φορέων, µε το αρ.101 του Ν.4172/2013 ιδρύθηκε στο 
Ίδρυµα Κοινωνικών Ασφαλίσεων-Ενιαίο Ταµείο Ασφάλισης Μισθωτών (Ι.Κ.Α.-Ε.Τ.Α.Μ.) το 
Κ.Ε.Α.Ο. ως ένας αποτελεσµατικός µηχανισµός που θα συνεισφέρει σηµαντικά στην επιβίωση 
των Φορέων Κοινωνικής Ασφάλισης (Κανελλόπουλος και Χολέζας, 2015), ενώ στη συνέχεια 
µεταφέρθηκε στον Ενιαίο Φορέα Κοινωνικής Ασφάλισης (Ε.Φ.Κ.Α.) σύµφωνα µε το αρ.54 του 
Ν.4387/2016 και πλέον στον Ηλεκτρονικό Εθνικό Φορέα Κοινωνικής Ασφάλισης (e-Ε.Φ.Κ.Α.) 
σύµφωνα µε το Π.∆.8/2019 και τις διατάξεις του Ν.4670/2020. Στόχος του Κ.Ε.Α.Ο. είναι η ενί-
σχυση της βιωσιµότητας και η αύξηση των εσόδων του συστήµατος κοινωνικής ασφάλισης και η 
εξασφάλιση των παροχών των ταµείων και αυτό δύναται να πραγµατοποιηθεί µέσω εντοπισµού 
και καταπολέµησης των διαχρονικών παθογενειών του συστήµατος είσπραξης ασφαλιστικών 
οφειλών, λήψης µέτρων κατά της συστηµατικής αποφυγής καταβολής εισφορών και ενίσχυσης 
των διαδικασιών είσπραξης οφειλών1. ∆ιασφαλίζεται έτσι η τόνωση του ασφαλιστικού συστήµα-
τος, παράλληλα µε την ίση µεταχείριση των συνεισφερόντων στην κοινωνική ασφάλιση και τη µη 
νόθευση του υγιούς ανταγωνισµού (Ίδρυµα Κοινωνικών Ασφαλίσεων-Ενιαίο Ταµείο Ασφάλισης 
Μισθωτών, 2016, Κέντρο Είσπραξης Ασφαλιστικών Οφειλών, 2019α).

Αν και αρχικά το Κ.Ε.Α.Ο. είχε την αρµοδιότητα είσπραξης των καθυστερούµενων ασφαλι-
στικών εισφορών του Ι.Κ.Α.-Ε.Τ.Α.Μ., του Οργανισµού Ασφάλισης Ελεύθερων Επαγγελµατι-
ών (Ο.Α.Ε.Ε.), του Οργανισµού Γεωργικών Ασφαλίσεων (Ο.Γ.Α.) και του Ενιαίου Ταµείου 
Ανεξάρτητα Απασχολούµενων (Ε.Τ.Α.Α.) άνω των 5.000€ και των οφειλών που κατέστησαν 
απαιτητές λόγω µη τήρησης προηγούµενων ρυθµίσεων τµηµατικής καταβολής (σχετ. υπ’ αριθ.
οικ. 13822/1089/02-05-2014 Υ/Α), κατόπιν της έκδοσης των υπ’ αριθ. 58039/3275/28-12-2016 
και 29715/2410/30-05-2018 Υ/Α, στο Κ.Ε.Α.Ο. διαβιβάζονται όλες οι ληξιπρόθεσµες ασφαλιστι-
κές οφειλές ανεξαρτήτως ύψους, εισπραξιµότητας και καθεστώτος ρύθµισης. Ως αποτέλεσµα, η 
αρµοδιότητα του εκτείνεται στο σύνολο των ασφαλιστικών οφειλών (πλην Ναυτικού Αποµαχικού 
Ταµείου-Ν.Α.Τ.) και σε οφειλές από τον επικουρικό φορέα και ταµεία επαγγελµατικής ασφάλισης 
(µετά από έκδοση Υπουργικής Απόφασης) και διαχειρίζεται σύµφωνα µε τα τελευταία διαθέσιµα 
στοιχεία οφειλές ύψους 37.002.434.080€ (Κέντρο Είσπραξης Ασφαλιστικών Οφειλών, 2020). 
Στους Πίνακες 1 και 2 παρουσιάζεται το τρέχον υπόλοιπο (30-06-2020) ανά Φορέα Κοινωνικής 
Ασφάλισης και εύρος οφειλής αντίστοιχα.

1. Βλ. https://www.efka.gov.gr/el/kentro-eispraxes-asphalistikon-opheilon-keao.
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Πίνακας 1. Υπόλοιπο οφειλών ανά Φορέα Κοινωνικής Ασφάλισης που διαχειρίζεται το Κ.Ε.Α.Ο. 

Φορέας Κοινωνικής 
Ασφάλισης

Πλήθος Μητρώων 
Οφειλετών

Τρέχον Υπόλοιπο 
Οφειλής (€)

Τ. ΙΚΑ-ΕΤΑΜ/e-ΕΦΚΑ 
Μισθωτών 516.318 19.890.445.983

Μη µισθωτοί e-ΕΦΚΑ 569.289 1.627.346.857

Τ.ΟΑΕΕ 545.981 12.492.956.511

τ.ΟΓΑ 347.756 1.821.726.880

τ.ΕΤΑΑ 41.873 899.645.299

τ.ΕΤΑΠ-ΜΜΕ 422 40.179.002

τ.ΕΤΕΑΕΠ 15.161 203.748.321

Φορείς εκτός e-ΕΦΚΑ 340 26.385.227

ΣΥΝΟΛΟ 37.002.434.080

Πηγή: Κέντρο Είσπραξης Ασφαλιστικών Οφειλών, 2020 

Πίνακας 2. Πλήθος οφειλετών ανά εύρος οφειλής που διαχειρίζεται το Κ.Ε.Α.Ο. 

Εύρος Οφειλής (€) Πλήθος Μητρώων 
Οφειλετών Κύρια Οφειλή (€) Πρόσθετα Τέλη (€) Συνολικές Οφειλές (€)

0-15.000 1.632.481 4.595.456.085 1.044.946.339 5.640.402.424

15.000-30.000 189.239 3.135.638.882 762.136.880 3.897.775.762

30.000-50.000 85.225 2.624.014.013 671.275.480 3.295.289.493

50.000-100.000 80.438 4.224.376.037 1.385.294.032 5.609.670.069

100.000-150.000 24.492 2.125.526.122 832.111.787 2.957.637.909

150.000-200.000 9.525 1.119.563.886 515.198.205 1.634.762.090

200.000-500.000 10.698 1.815.861.462 1.361.370.018 3.177.231.480

500.000-1.000.000 3.029 1.126.298.807 967.743.882 2.094.042.689

1.000.000 - 2.013 4.393.606.047 4.302.016.116 8.695.622.163

ΣΥΝΟΛΟ 25.160.341.341 11.842.092.740 37.002.434.080

Πηγή: Κέντρο Είσπραξης Ασφαλιστικών Οφειλών, 2020 

Προκειµένου να γίνει αντιληπτή η αύξηση των ασφαλιστικών οφειλών, αξίζει να αναφερθεί ότι 
το τρέχον υπόλοιπο στις 31-12-2017 ανέρχονταν σε 26.524.267.874€ (Κέντρο Είσπραξης Ασφαλι-
στικών Οφειλών, 2018). Ως εκ τούτου, το Κ.Ε.Α.Ο. καλείται να φέρει εις πέρας το δύσκολο έργο 
της αντιµετώπισης της βραδυφλεγούς βόµβας των δυσθεώρητων ασφαλιστικών οφειλών στα θεµέ-
λια του συστήµατος κοινωνικής ασφάλισης, µιας και ένας ενοποιηµένος εκτελεστικός βραχίονας 
βεβαίωσης και είσπραξης οφειλών θεωρείται σηµαντικός για τη βιωσιµότητα του ασφαλιστικού 
συστήµατος (International Monetary Fund, 2014, Πόρισµα Επιτροπής Υπουργείου Εργασίας, 
Κοινωνικής Ασφάλισης και Κοινωνικής Αλληλεγγύης, 2015).
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Από τα ανωτέρω εκτεθέντα προκύπτει καταφανώς ότι οι ασφαλιστικές οφειλές αποτελούν µια 
πτυχή του ελληνικού συστήµατος κοινωνικής ασφάλισης, η οποία χρήζει ιδιαίτερης προσοχής και 
βρίσκεται πλέον στο επίκεντρο του ενδιαφέροντος των εκάστοτε υπευθύνων σχετικά µε την πολι-
τική της κοινωνικής ασφάλισης της χώρας. Ωστόσο, αξίζει να σηµειωθεί ότι µέχρι και την αρχή 
της περιόδου των µνηµονίων, ο µηχανισµός της αναγκαστικής είσπραξης των καθυστερούµενων 
οφειλών δεν είχε τύχει ανάλογης προσοχής και δεν βρίσκονταν στις προτεραιότητες όσον αφορά 
τη διαχείριση του συστήµατος κοινωνικής ασφάλισης. Ήταν ακριβώς η ανάληψη των υποχρεώ-
σεων που ανέλαβε η χώρα, και ειδικότερα το αρµόδιο τότε Υπουργείο Εργασίας, Κοινωνικής 
Ασφάλισης και Πρόνοιας, όπου ο µηχανισµός της αναγκαστικής είσπραξης των ασφαλιστικών 
οφειλών βρέθηκε στο επίκεντρο του ενδιαφέροντος κατά την εφαρµογή των σχετικών µεταρρυθ-
µίσεων. Αποφασίστηκε έτσι ένα καινοτόµο για τα ελληνικά δεδοµένα σχέδιο, ώστε µε µια σειρά 
δράσεων υψηλής προτεραιότητας να ενοποιηθούν οι διάσπαρτες έως τότε διαδικασίες είσπραξης 
ασφαλιστικών οφειλών, µε άµεσο στρατηγικό στόχο την καταπολέµηση της εισοφοροδιαφυγής. 
Εκτός από την ενοποίηση, άµεσο στόχο αποτέλεσε και η βελτίωση και ενίσχυση των διαδικασιών 
είσπραξης των ασφαλιστικών εισφορών µε την προοπτική δηµιουργίας µιας ισχυρής οικονοµικής 
βάσης για το σύστηµα της κοινωνικής ασφάλισης, δεδοµένης της αναµενόµενης αύξησης των 
εσόδων των ελληνικών οργανισµών (Αιτιολογική έκθεση στο σχέδιο νόµου «Φορολογία εισο-
δήµατος, επείγοντα µέτρα εφαρµογής του ν.4046/2012, του ν.4093/2012 και του ν.4127/2013 
και άλλες διατάξεις»:24-30).

Πράγµατι, ο µηχανισµός αναγκαστικής είσπραξης των ασφαλιστικών οφειλών διέπονταν µέχρι 
την ίδρυση του Κ.Ε.Α.Ο. από µια σειρά σοβαρών προβληµάτων, µε κυριότερα τη µη ενοποιη-
µένη διαδικασία είσπραξης ληξιπρόθεσµων οφειλών από τους υφιστάµενους τότε ασφαλιστι-
κούς οργανισµούς και άσκησης ένδικων βοηθηµάτων από τους οφειλέτες, την αποδυναµωµένη 
εισπρακτική ικανότητά των οργανισµών, τη µη θέσπιση ενιαίου νοµοθετικού πλαισίου είσπραξης 
ληξιπρόθεσµων ασφαλιστικών οφειλών (και σε ορισµένες περιπτώσεις την ανυπαρξία θεσµικού 
πλαισίου), τις σύνθετες, χρονοβόρες και ανεφάρµοστες διαδικασίες είσπραξης των οφειλών, ως 
και τη µη λήψη αναγκαστικών µέτρων σε ορισµένες περιπτώσεις. Τα ανωτέρω είχαν ως αποτέλε-
σµα την απώλεια σηµαντικών εσόδων από τους ασφαλιστικούς οργανισµούς και κατά συνέπεια 
τη θέση σε κίνδυνο της οικονοµικής τους βιωσιµότητας. Το Κ.Ε.Α.Ο. αποτέλεσε την επιλεγείσα 
λύση ώστε να θεραπευθούν οι ανωτέρω παθογένειες. Προκειµένου να συµβεί αυτό η ίδρυσή του 
αποτέλεσε µια τοµή στο µηχανισµό αναγκαστικής είσπραξης των ασφαλιστικών οφειλών, καθώς 
επιλύθηκαν οριστικά τα προβλήµατα που υπήρχαν µέσα από την απλοποίηση και την επιτάχυνση 
των σχετικών διαδικασιών, τη θέσπιση ενιαίων κανόνων για όλους τους ασφαλιστικούς οργανι-
σµούς, την υιοθέτηση σύγχρονων πρακτικών και τη στελέχωση του Κ.Ε.Α.Ο. µε εξειδικευµένο 
προσωπικό σε νοµικές και οικονοµικές επιστήµες και σε θέµατα ανάλυσης κινδύνου και πληρο-
φοριακών συστηµάτων (βλ. Αιτιολογική έκθεση, ό.π.:24-25).

Τα τελευταία έτη ωστόσο, οι εξελίξεις σχετικά µε το θεσµικό και διαχειριστικό πλαίσιο της κοι-
νωνικής ασφάλισης ήταν καταιγιστικές και ως εκ τούτου το ελληνικό σύστηµα του µηχανισµού 
είσπραξης ασφαλιστικών εισφορών εξελίχθηκε σύµφωνα µε τις συστάσεις διεθνών οργανισµών 
και τις βέλτιστες πρακτικές άλλων χωρών. Όπως χαρακτηριστικά προκύπτει από τις εκθέσεις 
ευρωπαϊκών και διεθνών οργανισµών, ενθαρρύνεται και συστήνεται η αναβάθµιση και εξέλιξη 
του ελληνικού συστήµατος/µηχανισµού είσπραξης ασφαλιστικών οφειλών µέσα από τον εκσυγ-
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χρονισµό του Κ.Ε.Α.Ο. Πιο συγκεκριµένα, σε εκθέσεις της Ευρωπαϊκής Επιτροπής (κυρίως στο 
πλαίσιο της εποπτείας των µνηµονίων) επισηµαίνεται η στελέχωση του Κ.Ε.Α.Ο. µε εξειδικευ-
µένο προσωπικό, η συγκέντρωση υπό τη σκέπη µιας οργανικής µονάδας όλων των ασφαλιστι-
κών οφειλών µε αποτέλεσµα την αποτελεσµατικότερη διαχείρισή τους (και ο εµπλουτισµός της 
βάσης δεδοµένων µε κρίσιµες µεταβλητές), η χρησιµοποίηση αναλύσεων επί τη βάσει οικονο-
µικών και χρηµατοοικονοµικών δεοδοµένων, ο προσδιορισµός της βιωσιµότητας και η εγκαθί-
δρυση µεθοδολογίας προσδιορισµού της βιωσιµότητας και ικανότητας πληρωµής οφειλετών και 
η κατηγοριοποίησή τους, η θέσπιση επιχειρησιακού σχεδίου και η παρακολούθησή του µε συνε-
χή ανατροφοδότηση, η εισαγωγή αυτοµατοποιήσεων και η εξειδικευµένη αντιµετώπιση ειδικών 
κατηγοριών οφειλετών (European Commision, 2018:17, 28-30). Επίσης, το ∆ιεθνές Νοµισµα-
τικό Ταµείο και η ∆ιεθνής Οργάνωση Εργασίας έχουν επισηµάνει ότι ο µηχανισµός είσπραξης 
ασφαλιστικών οφειλών του ελληνικού συστήµατος κοινωνικής ασφάλισης πρέπει να εξελιχθεί 
σύµφωνα µε τις βέλτιστες πρακτικές που τυγχάνουν εφαρµογής σε προηγµένες χώρες, όπως η 
µεθοδολογία του εισπράξιµου χρέους, η ενιαία βάση δεδοµένων, η χρήση συµψηφισµών, η αυτο-
µατοποιηµένη ενηµέρωση οφειλετών, η παρακολούθηση δεικτών απόδοσης του µηχανισµού, 
η αξιολόγηση των ρυθµίσεων οφειλών, η θέσπιση στόχων βεβαίωσης και είσπραξης οφειλών, 
κατασχέσεων, υποθηκών, πλειστηρισµών (και λοιπών αναγκαστικών µέτρων) και η δηµιουργία 
εποπτικού συµβουλίου. Επιπλέον, έχει επισηµανθεί σχετικά ότι ο εκσυγχρονισµός του µηχανι-
σµού είσπραξης ασφαλιστικών εισφορών προϋποθέτει µια αµιγώς εξειδικευµένη µονάδα ως 
έναν αποτελεσµατικό βραχίονα καταχώρησης, παρακολούθησης, είσπραξης οφειλών και επι-
βολής αναγκαστικών µέτρων που θα λειτουργεί οριζόντια για όλες τις ασφαλιστικές οφειλές. Ο 
µηχανισµός αυτός πρέπει να διέπεται από θεσµικό πλαίσιο που διευκολύνει τη συλλογή πληρο-
φοριών, τη συνεχή διαδικασία εσωτερικής επιθεώρησης και ελέγχου, τη συνεργασία µε λοιπές 
Υπηρεσίες κυρίως στον τοµέα της ανταλλαγής πληροφοριών, τη διαφάνεια στη λειτουργία και τη 
δηµοσίευση µηνιαίων δεικτών απόδοσης και τη χρησιµοποίηση εξελιγµένων συστηµάτων ΙΤ µε 
εκτεταµένη δυνατότητα διοικητικής πληροφόρησης (International Labour Organization, 2014:6, 
70, 137, International Monetary Fund, 2014:104, 116, 119, 168-169). Από τα ανωτέρω καθίστα-
ται σαφές ότι o µηχανισµός της αναγκαστικής είσπραξης ασφαλιστικών οφειλών έχει εξελιχθεί 
θεαµατικά µε την ίδρυση του Κ.Ε.Α.Ο. µε την υιοθέτηση των συστάσεων διεθνών οργανισµών 
και της Ευρωπαϊκής Επιτροπής. Με την υποστήριξη των οργανισµών αυτών και µε τις βέλτιστες 
πρακτικές που χρησιµοποιούνται διεθνώς, η αξιολόγηση των οφειλών και οφειλετών έχει βρεθεί 
στο επίκεντρο της κεντρικής φιλοσοφίας του µηχανισµού αναγκαστικής είσπραξης ασφαλιστικών 
οφειλών και η συµµόρφωση της χώρας µας στον τοµέα αυτό υπήρξε υποδειγµατική (European 
Commission, 2019a:21). Προς επίρρωση τούτου, η βιωσιµότητα του ασφαλιστικού συστήµατος 
ενισχύθηκε µέσα από την εφαρµογή των ελάχιστων προτύπων που έθεσε η αρµόδια επιτροπή της 
∆ιεθνούς Οργάνωσης Εργασίας, όπου η βελτίωση της είσπραξης οφειλών µέσα από το Κ.Ε.Α.Ο. 
διαδραµάτισε σηµαντικό ρόλο (International Labour Organization, 2014:137). 
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3. Η σηµασία της αξιολόγησης των οφειλών και των οφειλετών

Η ύπαρξη µεγάλου αριθµού οφειλετών και µεγάλου ποσού οφειλών προς το Κ.Ε.Α.Ο. απαιτεί 
στρατηγική που να προσβλέπει σε καλύτερα εισπρακτικά αποτελέσµατα και αποτελεσµατικότερη 
λειτουργία του µηχανισµού είσπραξης οφειλών. Σηµαντικό ρόλο σχετικά διαδραµατίζει η αξιο-
λόγηση οφειλών και οφειλετών που έχει σηµαντικά πλεονεκτήµατα, όπως αποφυγή κατασπατά-
λησης υλικών και ανθρώπινων πόρων για την επιδίωξη είσπραξης οφειλών µε σχεδόν µηδενική 
πιθανότητα είσπραξης, επικέντρωση προσπαθειών στις εισπράξιµες οφειλές, προσδιορισµός αδυ-
ναµιών του συστήµατος είσπραξης εισφορών (όπως οργανωµένη εισφοροδιαφυγή και συστηµα-
τική δηµιουργία οφειλών), εξεύρεση κατάλληλων µεθόδων για διαφοροποιηµένη αντιµετώπιση 
οφειλετών, δίκαιη διαχείριση υποθέσεων, περιορισµός αύξησης οφειλών µε ανάληψη δράσε-
ων κατά περιπτώσεων συστηµατικής αποφυγής καταβολής εισφορών και καλύτερη διοικητική 
πληροφόρηση (Κέντρο Είσπραξης Ασφαλιστικών Οφειλών, 2018). Στο σηµείο αυτό αξίζει να 
σηµειωθεί ότι η αξιολόγηση των οφειλών και οφειλετών αποκτά ιδιαίτερη βαρύτητα τα τελευταία 
χρόνια, όπου το ασφαλιστικό τοπίο της χώρας χαρακτηρίζεται από διόγκωση των οφειλών και 
µια γενίκευση του πληθυσµού των οφειλετών. Όπως χαρακτηριστικά αναφέρεται στις εκθέσεις 
του Κ.Ε.Α.Ο., η βασική αιτία της διόγκωσης των οφειλών και της γενίκευσης του πληθυσµού των 
οφειλετών (βλ. ειδικότερα Πίνακα 2) είναι η οικονοµική κρίση. Για τον λόγο αυτόν, η παλαιότητα 
των οφειλών (χρονικό σηµείο δηµιουργίας) αποτελεί σηµαντικό στοιχείο στην αξιολόγηση και 
τη δηµιουργία προφίλ του οφειλέτη. Όπως καταφανώς προκύπτει από τον ακόλουθο Πίνακα 3, 
που αφορά ανάλυση του χαρτοφυλακίου οφειλών του Κ.Ε.Α.Ο. ανάλογα µε το έτος αναφοράς 
των οφειλών, προκύπτει καταφανώς ότι οι οφειλές που αφορούν το έτος 2010 και µεταγενέστερα 
είναι σηµαντικά υψηλές σε σχέση µε τα έτη προ οικονοµικής κρίσης.

Πίνακας 3. Οφειλές ανά έτος αναφοράς

Έτος οφειλής που αφορά Σύνολο οφειλής (€) % Σωρευτικό %

2009 και παλαιότερα 17.674.774.688 47,77 47,77

2010 2.476.590.805 6,69 54,46

2011 2.527.105.224 6,83 61,29

2012 2.361.670.340 6,38 67,67

2013 2.105.803.878 5,69 73,36

2014 2.197.875.929 5,94 79,30

2015 1.834.172.849 4,96 84,26

2016 2.110.575.264 5,70 89,96

2017 1.364.141.548 3,69 93,65

2018 1.587.154.079 4,29 97,94

2019 661.405.077 1,79 99,73

2020* 101.164.399 0,27 100,00

ΣΥΝΟΛΟ 37.002.434.080

Πηγή: Κέντρο Είσπραξης Ασφαλιστικών Οφειλών, 2020 (*για το 2020, το χρονικό διάστηµα αφορά έως τον µήνα Ιούνιο)
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Επιπλέον, από την επισκόπηση των στοιχείων που παρέχονται από το Κ.Ε.Α.Ο. ανακύπτει και 
µια επιπλέον διάσταση όσον αφορά τη διόγκωση των οφειλών και αυτή δεν είναι άλλη από την 
παραβατικότητα που υφίσταται στον κλάδο των µισθωτών. Πιο συγκεκριµένα, στον κλάδο αυτόν 
έχουν εντοπιστεί περιπτώσεις συστηµατικής δηµιουργίας οφειλών από νοµικά κυρίως πρόσωπα 
που καταστρατηγούν διατάξεις περί καταβολής ασφαλιστικών εισφορών. Η συστηµατική µελέ-
τη των περιπτώσεων αυτών έχουν οδηγήσει το Κ.Ε.Α.Ο. στο να αποκωδικοποιήσει το modus 
operandi των υπευθύνων και να αναπτύξει κριτήρια εντοπισµού των οφειλετών αυτών κυρίως 
µέσω ελέγχου αφερεγγυότητας. Αντίθετα, δε γίνεται σχετική αναφορά σε παραβατικότητα του 
κλάδου µη µισθωτών (Κέντρο Είσπραξης Ασφαλιστικών Οφειλών, 2020:12-15). 

Η αξιολόγηση οφειλών και οφειλετών από το Κ.Ε.Α.Ο. αποτελούσε άλλωστε προαπαιτούµε-
νη δράση στο πλαίσιο των προγραµµάτων διάσωσης της οικονοµίας και θεωρείται διαρθρωτική 
µεταρρύθµιση. Περαιτέρω, ενθαρρύνεται από το ∆ιεθνές Νοµισµατικό Ταµείο η βελτίωση της 
ιεράρχησης των υποθέσεων ελέγχου οφειλετών και ο καθορισµός κριτηρίων προσδιορισµού της 
βιωσιµότητάς τους µέσω εκτίµησης της ικανότητας αποπληρωµής τους. Αυτό προϋποθέτει ανά-
λυση δεδοµένων όπως χρηµατοοικονοµικά στοιχεία, ιστορικό πληρωµών, κερδοφορία, ανάπτυ-
ξη, ρευστότητα, µόχλευση, προθυµία πληρωµής και προηγούµενοι διακανονισµοί και ανάλυση 
µακροπρόθεσµων µεταβλητών όπως αναπτυξιακή δυναµική κλάδου, βαθµός ανταγωνισµού και 
ποιότητα διοίκησης/διαχείρισης (International Monetary Fund, 2017). Αντίστοιχα, στα τεχνικά 
µνηµόνια συνεννόησης και στην ενισχυµένη εποπτεία της χώρας καταγράφεται η αναγκαιότητα 
ταξινόµησης των οφειλετών µε στόχο την αποτελεσµατικότερη διαχείριση και εξατοµικευµένη 
αντιµετώπισή τους, ενώ η κατάτµησή τους σε βαθµίδες µικρού, µεσαίου και µεγάλου µεγέθους 
θεωρείται αποτελεσµατικό εργαλείο στοχευµένων παρεµβάσεων (European Commission, 2018, 
European Commission, 2019b). Αξίζει να αναφερθεί ότι η αξιολόγηση οφειλών και οφειλετών 
αποτελεί πρακτική που εφαρµόζεται εδώ και χρόνια σε δηµόσιους φορείς είσπραξης άλλων χωρών 
(Steiss & Nwagwu, 2001). 

4. Η αξιολόγηση οφειλών και οφειλετών στο πλαίσιο διακανονισµού οφειλών

Ένα µεγάλο ποσοστό των οφειλών προς Κ.Ε.Α.Ο. βρίσκεται σε καθεστώς ρύθµισης. Οι ρυθµίσεις 
ασφαλιστικών οφειλών, που προβλέπονται στη νοµοθεσία, αποτελούν συνηθισµένη πρακτική την 
τελευταία δεκαετία. Ωστόσο, θεωρείται ότι η πρακτική των διαδοχικών ρυθµίσεων αποτελεί πρό-
βληµα για τη χρηµατοδότηση του συστήµατος κοινωνικής ασφάλισης, καθώς αποθαρρύνει τους 
συνεπείς εργοδότες και ενθαρρύνει την εισφοροδιαφυγή (Θεοδωρουλάκης και Κουµαριανός, 
2012). Παρόλα αυτά, ενδιαφέρον ζήτηµα αποτελεί το κατά πόσο οι οφειλέτες και οι οφειλές που 
εντάσσονται σε ρυθµίσεις υπόκεινται σε κάποιου είδους αξιολόγηση.

4.1 Οι πάγιες ρυθµίσεις οφειλών

Σύµφωνα µε τις διατάξεις της Υποπαραγράφου ΙΑ.1 της Παραγράφου ΙΑ του αρ.πρώτου του 
Ν.4152/2013, όπως ισχύει, οι ληξιπρόθεσµες οφειλές προς Φορείς Κοινωνικής Ασφάλισης (πλην 
Ν.Α.Τ.) δύνανται να ρυθµίζονται σε 12 ισόποσες µηνιαίες δόσεις εφόσον συντρέχει πραγµατι-
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κή αδυναµία καταβολής τους. Για οφειλές άνω των 5.000€, η υπαγωγή είναι δυνατή εφόσον οι 
ενδιαφερόµενοι αποδεικνύουν ότι µπορούν να ανταποκριθούν στο ύψος της µηνιαίας δόσης µέσα 
από στοιχεία που αφορούν την αδυναµία εξόφλησης των οφειλών τους τη δεδοµένη χρονική 
στιγµή και από λεπτοµερείς πληροφορίες για εισόδηµα, χρηµατικά διαθέσιµα, ακίνητη περιουσία 
και σύνολο οφειλών. Προβλέπεται δηλαδή αξιολόγηση βιωσιµότητας του διακανονισµού, που 
διαφοροποιείται ανάλογα µε το ύψος της οφειλής. Πιο συγκεκριµένα, για οφειλές από 5.000€-
50.000€, η αδυναµία εξόφλησης της οφειλής τη δεδοµένη χρονική στιγµή και η βιωσιµότητα 
του διακανονισµού κρίνεται από τον οικείο φορέα, για οφειλές άνω των 50.000€ απαιτείται επι-
πλέον βεβαίωση από ανεξάρτητο τρίτο φορέα περί ορθότητας οικονοµικών στοιχείων, ενώ για 
οφειλές άνω των 150.000€ απαιτείται η παροχή εγγυήσεων ή εµπράγµατων εξασφαλίσεων ίσης 
αξίας µε τη συνολική οφειλή, µε την αξία της εξασφάλισης να καθορίζεται από τρίτο εκτιµητή. 
Η πιστοποίηση από ανεξάρτητο εκτιµητή γίνεται κατόπιν εξέτασης όλων των υποχρεώσεων του 
οφειλέτη και της συνολικής περιουσιακής κατάστασής του, συµπεριλαµβανοµένης της παροχής 
επαρκών εγγυήσεων. Επίσης, εξετάζονται τα αποτελέσµατα επί της αναµενόµενης ρευστότητας 
από ενδεχόµενη υπαγωγή του οφειλέτη σε άλλους διακανονισµούς µε το ∆ηµόσιο ή ιδιωτικούς 
φορείς, ενώ σε περίπτωση επαρκών χρηµατικών διαθεσίµων η οφειλή δεν υπάγεται στη ρύθµιση 
και γίνεται άµεσα απαιτητή, ενώ δεν υπάγονται στη ρύθµιση οφειλές που αφορούν οφειλέτες που 
έχουν καταδικαστεί για φοροδιαφυγή2. 

Πάγια ρύθμιση οφειλών προς ασφαλιστικούς φορείς προβλεπόταν παλαιότερα με τις διατάξεις 
του Κεφαλαίου Θ του Ν.3863/2010, με διαφορετική αντιμετώπιση των οφειλετών ανάλογα με το 
ύψος της οφειλής. Πιο συγκεκριμένα, για οφειλόμενο ποσό έως 300.000€ προς Ι.Κ.Α -Ε.Τ.Α.Μ., 
200.000€ προς Ο.Γ.Α. (επιχειρήσεων) και 80.000€ προς λοιπούς ασφαλιστικούς φορείς, οι αιτή-
σεις εξετάζονταν από τους φορείς και για οφειλές που υπερβαίνουν τα ανωτέρω ποσά από Ειδική 
Επιτροπή Εσόδων του Υπουργείου Εργασίας και Κοινωνικής Ασφάλισης (μετά από την έναρξη 
λειτουργίας της). Κριτήριο για τον σχηματισμό κρίσης επί της ρύθμισης ή επανένταξης σε αυτή 
αποτελούσαν παράγοντες όπως ποσό οφειλής, ληφθέντα αναγκαστικά μέτρα, προηγούμενες ρυθ-
μίσεις, απόδοση οφειλετών, απρόσκοπτη αναγγελία ασφάλισης προσωπικού, ύπαρξη καταγγελιών 
ή ευρημάτων ελέγχου περί ανασφάλιστου προσωπικού, οικονομικά στοιχεία, μέγεθος κινδύνου για 
βιωσιμότητα της επιχείρησης, αριθμός απασχολουμένων και συνέπεια οφειλέτη στην εκπλήρω-
ση υποχρεώσεων. Αν και ο Ν.3863/2010 καθιέρωσε ένα πάγιο σύστημα ρύθμισης οφειλών προ-
κειμένου να αποφευχθούν οι καταστρατηγήσεις στις ρυθμίσεις, αυτό στην πράξη αναιρέθηκε με 
μετέπειτα διατάξεις (Θεοδωρουλάκης και Κουμαριανός, 2012). «Χαλάρωση» στη διαδικασία της 
αξιολόγησης στην πάγια ρύθμιση οφειλών επήλθε και στον Ν.4152/2013, καθώς με τις διατάξεις 
του αρ.2 του Ν.4336/2015 ανεστάλη για 2 έτη η εφαρμογή των ρυθμίσεων ως προς τις προϋποθέ-
σεις βεβαίωσης από ανεξάρτητο τρίτο φορέα, παροχής εγγύησης ή διασφάλισης ή εμπράγματης 
ασφάλειας και της βιωσιμότητας του διακανονισμού. 

2. Για λεπτοµέρειες και ειδικότερα θέµατα εφαρµογής της πάγιας ρύθµισης των οφειλόµενων εισφορών στους Φορείς 
Κοινωνικής Ασφάλισης της Υποπαραγράφου ΙΑ.1 του Ν.4152/2013 βλ. υπ’ αριθ. Β/7/15877/2914/23-05-2013 Υ/Α.
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4.2 Οι έκτακτες ρυθµίσεις οφειλών

Η καθιέρωση πάγιου τρόπου ρύθµισης των ασφαλιστικών οφειλών µπορεί να βοηθήσει µακρο-
πρόθεσµα και υπό προϋποθέσεις στην αύξηση είσπραξης των οφειλόµενων ασφαλιστικών εισφο-
ρών (Πόρισµα της Επιτροπής Ειδικών για το Ασφαλιστικό, 2010). Ωστόσο, τα τελευταία χρόνια 
θεσπίστηκαν έκτακτες ρυθµίσεις οφειλών, όπως αυτές προβλέπονται στους Ν.4152/2013 (Υπο-
παράγραφος ΙΑ.1 της Παραγράφου ΙΑ του αρ.πρώτου -“Νέα Αρχή”), 4305/2014, 4321/2015 και 
4611/2019, όπου σε ορισµένους Νόµους προβλέπονταν διαδικασία αξιολόγησης των οφειλετών. 
Πιο συγκεκριµένα, στις διατάξεις του Ν.4152/2013 (“Νέα Αρχή”), µε διάρκεια διακανονισµού 
έως 30-06-2017, προβλέπονταν αντίστοιχη διαδικασία αξιολόγησης των οφειλόµενων ασφαλιστι-
κών εισφορών όπως στην πάγια διαδικασία του Ν.4152/2013, µε µικρές διαφορές σχετικά µε το 
χρονικό διάστηµα γέννησης της οφειλής, την παροχή εκπτώσεων και το ύψος της οφειλής πέραν 
του οποίου απαιτείται προσκόµιση βεβαίωσης από ανεξάρτητο εκτιµητή ή η παροχή εγγυήσεων 
ή εµπράγµατων εξασφαλίσεων ίσης αξίας µε τη συνολική οφειλή. 

Αντίθετα, µε τη ρύθµιση του αρ.54 του Ν.4305/2014 (για οφειλές έως 30-09-2014, πλην Ν.Α.Τ., 
και αιτήσεις έως τέλος Μαρτίου 2015), δεν προβλεπόταν διαδικασία αξιολόγησης, παρά µόνο 
κλιµακωτή αύξηση ποσοστού έκπτωσης επί προσαυξήσεων και λοιπών επιβαρύνσεων µε µείω-
ση των δόσεων. Υπήρχε ωστόσο plafond στην υπαγωγή ποσού κύριας ληξιπρόθεσµης οφειλής 
(1.000.000€) και στην υπαγωγή στο σχήµα των 100 δόσεων (15.000€), ενώ οριζόταν η δυνατό-
τητα των αρµοδίων οργάνων οποτεδήποτε στη διάρκεια της ρύθµισης να προβαίνουν σε µείωση 
της διάρκειάς της, εφόσον διαπιστωνόταν ότι ο οφειλέτης έχει σύµφωνα µε τα οικονοµικά του 
δεδοµένα δυνατότητα αποπληρωµής της οφειλής σε λιγότερες δόσεις από τις αρχικά χορηγηθεί-
σες (εισάγοντας έτσι ένα πλαίσιο αξιολόγησης ως προς την τροποποίηση της ρύθµισης). Η ίδια 
λογική υπήρχε και στη ρύθµιση του αρ.28 του Ν.4321/2015 (σχετικά µε ληξιπρόθεσµες οφειλές 
έως 02-03-2015 για αιτήσεις έως 30-04-2015), µε δυνατότητα έως 100 δόσεις. Και στην περίπτω-
ση αυτή υπήρχε δυνατότητα µείωσης της διάρκειας ρύθµισης, κατόπιν εκτίµησης οικονοµικών 
δεδοµένων του οφειλέτη. Τέλος, στη ρύθµιση οφειλών του Ν.4611/2019 (για οφειλές έως 31-12-
2018 και αιτήσεις έως 07-10-2019) προβλέπονταν συγκεκριµένα σχήµατα ρυθµίσεων ανάλογα 
µε την προέλευση της οφειλής και τη διάρκεια της ρύθµισης, χωρίς αξιολόγηση του οφειλέτη.

4.3 Ο εξωδικαστικός µηχανισµός ρύθµισης οφειλών

Η θέσπιση του εξωδικαστικού µηχανισµού ρύθµισης οφειλών µε τον Ν.4469/2017, που αφορά 
και οφειλές προς Φορείς Κοινωνικής Ασφάλισης, εισήγαγε στην ελληνική έννοµη τάξη µια οργα-
νωµένη εξωδικαστική διαδικασία, όπου η αξιολόγηση των οφειλετών βρίσκεται στο επίκεντρό της. 
Έτσι, όλοι οι πιστωτές αναγκάστηκαν να αναπτύξουν µηχανισµούς αξιολόγησης της ικανότητας 
αποπληρωµής των οφειλετών, ακολουθώντας συγκεκριµένους κανόνες και πρότυπα (Αιτιολογική 
έκθεση στο σχέδιο νόµου «Εξωδικαστικός µηχανισµός ρύθµισης οφειλών επιχειρήσεων»). Πρό-
κειται για πολύπλοκη διαδικασία µε πολλά εµπλεκόµενα µέρη και διενέργεια αξιολογήσεων σε 
διάφορα στάδια. Πιο συγκεκριµένα, το Κ.Ε.Α.Ο. αξιολογεί εάν ο οφειλέτης εµπίπτει στο πεδίο 
εφαρµογής του Νόµου και είναι επιλέξιµος (απαιτείται θετικό καθαρό αποτέλεσµα προ φόρων, 
τόκων και αποσβέσεων (EBITDA) σε απλογραφικό σύστηµα ή θετικό EBITDA ή θετική καθαρή 
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θέση σε διπλογραφικό σύστηµα, σε µία τουλάχιστον από τις τελευταίες 3 χρήσεις) και στη συνέ-
χεια αξιολογεί υποβληθείσες προτάσεις ή/και υποβάλλει δικές του προτάσεις (όπου εξετάζεται 
πλήθος εγγράφων). Το αποτέλεσµα της διαπραγµάτευσης εξαρτάται από την τήρηση υποχρεωτι-
κών κανόνων, µε σκοπό την αποτροπή βλάβης των συµφερόντων των πιστωτών που καταψήφι-
σαν την υιοθετηθείσα από την πλειοψηφία πρόταση, αλλά και των πιστωτών που δε συµµετείχαν 
στη διαδικασία ή τις ψηφοφορίες (βλ. ανωτέρω Αιτιολογική έκθεση). Οι υποχρεωτικοί κανόνες 
συνίστανται στη µη χειροτέρευση της θέσης πιστωτών σύµφωνα µε τις αρχές της ίσης µεταχείρισης 
και της συλλογικής ικανοποίησης πιστωτών, την αποπληρωµή οφειλών κατ’ ελάχιστον ίσων µε 
την αξία ρευστοποίησης των περιουσιακών στοιχείων οφειλέτη και συνοφειλετών, τη σύµµετρη 
διανοµή στους πιστωτές ποσών και λοιπών ανταλλαγµάτων κατά το µέρος των απαιτήσεων τους 
που αποµένει ανεξόφλητο και την προνοµιακή µεταχείριση νέων χρηµατοδοτήσεων. Ειδικότε-
ρα για τους Φορείς Κοινωνικής Ασφάλισης, η αποπληρωµή οφειλών γίνεται έως 120 µηνιαίες 
δόσεις (ελάχιστη δόση 50€) και δεν επιτρέπεται περίοδος χάριτος ή άλλα ανταλλάγµατα αντί 
χρηµατικού ποσού. 

Κρίσιµο στοιχείο για την αξιολόγηση του οφειλέτη και τη διαµόρφωση ψήφου του Κ.Ε.Α.Ο. 
αποτελεί η εκτίµηση της ικανότητας αποπληρωµής και της αξίας ρευστοποίησης των περιουσια-
κών του στοιχείων. Όσον αφορά την ικανότητα αποπληρωµής νοµικών προσώπων, λαµβάνονται 
υπόψη παράµετροι όπως EBITDA πλέον κερδοφόρας χρήσης τελευταίας τριετίας, υποχρέωση 
αποπληρωµής φόρων, ανάγκη πραγµατοποίησης επενδύσεων απαραίτητων για συνέχιση λει-
τουργίας της επιχείρησης, καταθέσεις και ελάχιστο αναγκαίο ποσό για συνέχιση λειτουργίας 
της επιχείρησης, ενώ για την ικανότητα αποπληρωµής φυσικών προσώπων, παράµετροι όπως 
EBITDA πλέον κερδοφόρας χρήσης τελευταίας τριετίας, υποχρέωση αποπληρωµής τρεχόντων 
φορολογικών υποχρεώσεων, ελάχιστες αναγκαίες ταµειακές ροές για συνέχιση λειτουργίας της 
επιχείρησης, εύλογες δαπάνες διαβίωσης, πιθανά έσοδα από άλλες πηγές, ανάγκη εξυπηρέτη-
σης οφειλών που δε ρυθµίζονται µε τη σύµβαση αναδιάρθρωσης και καταθέσεις, αφαιρουµένου 
ελάχιστου επιπέδου µετρητών για συνέχιση λειτουργίας της επιχείρησης. Περαιτέρω, για εγγυη-
τές ή συνυπεύθυνους λαµβάνονται υπόψη τα ίδια ως άνω µεγέθη κατ’ αναλογία της οφειλής που 
εγγυώνται ή είναι συνυπεύθυνοι σε σχέση µε τις συνολικές τους οφειλές. Όσον αφορά την αξία 
ρευστοποίησης περιουσιακών στοιχείων, για τα ακίνητα λαµβάνεται υπόψη έκθεση εκτιµητή ακι-
νήτων ή η φορολογητέα αξία τελευταίας δήλωσης ΕΝ.Φ.Ι.Α. ή η αντικειµενική αξία όπως προ-
κύπτει από το αρ.41Α του Ν.1249/1982 και την υπ’ αριθ. 1144814/26361/30-12-1998 απόφαση 
Υπουργού Οικονοµικών. Για τα κινητά περιουσιακά στοιχεία, όπως ενσώµατα και άυλα πάγια 
πλην ακινήτων, αποθέµατα και χρηµατοοικονοµικά περιουσιακά στοιχεία, λαµβάνεται υπόψη 
η αγοραία αξία από πρόσφατη έκθεση οικονοµολόγου ή ορκωτού ελεγκτή (αναλόγως κύκλου 
εργασιών και είδους βιβλίων) ή η αξία που αναφέρεται στην αίτηση µε δυνατότητα ελέγχου της. 
Κατόπιν, η αξία ρευστοποίησης που λαµβάνει κάθε πιστωτής υπολογίζεται όπως προβλέπεται στο 
αρ. 977 του Κώδικα Πολιτικής ∆ικονοµίας (βλ. υπ’ αριθ. 32320/1841/10-07-2017 Υ/Α).

Πρέπει να σηµειωθεί ότι η στρατηγική του Κ.Ε.Α.Ο. και οι αποφάσεις που καλείται να λάβει 
δεν εξαντλούνται στα ανωτέρω. Η πολυπλοκότητα της διαδικασίας και οι διαφορετικές κατηγορίες 
οφειλετών έχουν ως αποτέλεσµα την εξατοµικευµένη αντιµετώπιση της κάθε αίτησης, µε ανάλογες 
κάθε φορά οδηγίες. Υφίσταται διαφορετικό πλαίσιο µεθοδολογίας και αξιολόγησης οφειλετών, 
όπως ενδεικτικά σε περιπτώσεις συνολικών οφειλών προς ρύθµιση έως 300.00€ (σχετ. υπ’ αριθ. 
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61654/10-06-2019 Κοινή Υπουργική Απόφαση), οφειλών προς ρύθµιση στο Κ.Ε.Α.Ο. σε διµε-
ρείς διαπραγµατεύσεις/“εξαιρούµενους” (του αρ.2 του Ν.4469/2017) για ποσά άνω ή κάτω των 
125.000€ (σχετ. υπ’ αριθ. οικ. 34124/2768/19-06-2018 Υ/Α) ή επιλογής εµπειρογνώµονα για 
µεγάλες επιχειρήσεις (σχετ. υπ’ αριθ. 83588/02-08-2018 Κοινή Υπουργική Απόφαση)3. Ωστόσο, 
όπως υποστηρίζεται σε σχετικές εκθέσεις του Κ.Ε.Α.Ο. (2018, 2019α), η διαδικασία είναι χρονο-
βόρα, έχει υψηλό βαθµό δυσκολίας στον υπολογισµό των ειδικών προϋποθέσεων/κριτηρίων για 
τη ρύθµιση οφειλών και δεν υπάρχουν τα απαραίτητα εργαλεία και η τεχνογνωσία για την εξα-
γωγή τους από ένα µεγάλο πλήθος φορολογικών στοιχείων και οικονοµικών καταστάσεων4. Ως 
εκ τούτου, το Κ.Ε.Α.Ο. επιβαρύνεται σηµαντικά µε τη διαχείριση του εξωδικαστικού µηχανισµού. 

4.4 Οι ειδικές ρυθµίσεις οφειλών

Εκτός από τις τακτικές, έκτακτες και εξωδικαστικές ρυθµίσεις, οι οφειλές προς Κ.Ε.Α.Ο. διακα-
νονίζονται και µε ειδικές ρυθµίσεις για τα υπερχρεωµένα νοικοκυριά (Ν.3869/2010), την προ-
πτωχευτική διαδικασία εξυγίανσης του Ν.3588/2007 και τα ιδιωτικά συµφωνητικά σύναψης 
συµφωνίας των αρ.99-106, καθώς και το αρ.62Α του Κώδικα Εισπράξεως ∆ηµοσίων Εσόδων 
(Κέντρο Είσπραξης Ασφαλιστικών Οφειλών, 2017, Κέντρο Είσπραξης Ασφαλιστικών Οφειλών, 
2019α). Στις περιπτώσεις διαχείρισης οφειλών υπερχρεωµένων φυσικών προσώπων, έχουν 
εκδοθεί οδηγίες για κατάθεση απόψεων στο Ειρηνοδικείο όπου συζητείται το σχέδιο διευθέτησης 
οφειλών, όπου η θέση της Υπηρεσίας είναι η απόρριψη της αίτησης σε περίπτωση παρακράτησης 
εργοδοτικών εισφορών και υπεξαίρεσης εργατικών εισφορών, διαγραφής/µείωσης οφειλών και 
δηµιουργίας οφειλών από εµπορική δραστηριότητα (σχετ. υπ’ αριθ. Γ31/261/10-05-2016 έγγρα-
φο Ι.Κ.Α.-Ε.Τ.Α.Μ.).

Επίσης, για οφειλέτες που αιτούνται υπαγωγή στη διαδικασία εξυγίανσης των αρ.99 επ. του 
Πτωχευτικού Κώδικα, έχουν συγκεκριµενοποιηθεί κριτήρια αξιολόγησης του προφίλ τους για 
θεµελίωση των απόψεων της Υπηρεσίας στις σχετικές δίκες (Κέντρο Είσπραξης Ασφαλιστικών 
Οφειλών, 2017). Για συναίνεση σε συµφωνία εξυγίανσης, το Κ.Ε.Α.Ο. πρέπει να έχει στη διά-
θεσή του δικαιολογητικά αναφορικά µε τις συνολικές υποχρεώσεις του οφειλέτη, επιχειρηµατικό 
σχέδιο και πλήρη φορολογικά στοιχεία και κατόπιν συντάσσεται εισήγηση περί αποδοχής ή µη 
της συµµετοχής του Ε.Φ.Κ.Α. σε συµφωνία εξυγίανσης, µε πλήρη παράθεση της οικονοµικής 
κατάστασης του οφειλέτη και των όρων της Υπηρεσίας που διασφαλίζουν τα συµφέροντα του 
e-Ε.Φ.Κ.Α. Οι όροι που θίγουν τα συµφέροντα του e-Ε.Φ.Κ.Α. είναι η διαγραφή απαιτήσεων από 
κύρια εισφορά και προσαυξήσεις, η παροχή περιόδου χάριτος, η άτοκη αποπληρωµή απαιτήσεων, 
η εξάλειψη βαρών, η άρση µέτρων, όροι που αντιβαίνουν τις διατάξεις του αρ.18 του Ν.4331/2015 
ή αντίκεινται στην υπ’ αριθµόν 41/13-3-2014 απόφαση του ∆ιοικητικού Συµβουλίου του τ. Ι.Κ.Α.-
Ε.Τ.Α.Μ. και στο αρ.62α του Κ.Ε.∆.Ε. σε συνδυασµό µε το αρ.119 του Ν.4387/2016 (που όταν 
εντοπίζονται πρέπει να ασκηθεί κύρια παρέµβαση). Περαιτέρω, πρέπει να διαπιστώνεται ότι µε την 
επικύρωση της συµφωνίας εξυγίανσης ο οφειλέτης θα καταστεί βιώσιµος, η συλλογική ικανοποίη-

3. Για το θεσµικό πλαίσιο και τα αρµόδια όργανα του Κ.Ε.Α.Ο. στον εξωδικαστικό µηχανισµό βλ. Κέντρο Είσπραξης 
Ασφαλιστικών Οφειλών (2019), σελ. 20 επ.
4. Σηµειώνεται ότι στην Κεντρική Υπηρεσία Κ.Ε.Α.Ο. συστάθηκε ειδική οµάδα αποκλειστικής απασχόλησης στον 
εξωδικαστικό µηχανισµό.
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ση των πιστωτών δεν παραβλάπτεται κατά την έννοια του αρ.99§2 του Ν.3588/2007, η συµφωνία 
εξυγίανσης δεν είναι αποτέλεσµα δόλου ή άλλης αθέµιτης πράξης ή κακόπιστης συµπεριφοράς 
του οφειλέτη, πιστωτή ή τρίτου, δεν παραβιάζει διατάξεις αναγκαστικού δικαίου και αντιµετωπί-
ζει ισότιµα τους πιστωτές (άλλως πρέπει να ασκηθεί κύρια παρέµβαση). Ακόµα, σε περίπτωση 
µεταβίβασης επιχείρησης στην προς επικύρωση συµφωνία εξυγίανσης, το Κ.Ε.Α.Ο. πρέπει να 
εξετάζει τους όρους αποπληρωµής των ασφαλιστικών οφειλών και τους όρους που ενδέχεται να 
επηρεάσουν ή εξαλείψουν πλήρως τα δικαιώµατά του (σχετ. υπ’ αριθ. Γ36/04/222/16-05-2018 
έγγραφο Κ.Ε.Α.Ο.). 

Τέλος, στις περιπτώσεις ρύθµισης σύµφωνα µε το αρ.62Α Κ.Ε.∆.Ε., δηλαδή οφειλετών που 
έχουν υπαχθεί στις προπτωχευτικές διαδικασίες συνδιαλλαγής και εξυγίανσης για χρέη που 
δε ρυθµίζονται από τη συµφωνία που επικυρώθηκε δικαστικά, µε τις διατάξεις του αρ.119 του 
Ν.4387/2016 έχει προβλεφθεί η σύσταση αρµόδιας επιτροπής για την εφαρµογή της διαδικασίας 
εφόσον το συνολικό βασικό χρέος είναι έως 600.000€ (διαφορετικά το αίτηµα εξετάζεται από το 
Νοµικό Συµβούλιο του Κράτους). Η Επιτροπή διαπιστώνει τις προϋποθέσεις για το παραδεκτό 
της υποβολής αίτησης και την πλήρωση κριτηρίων αξιολόγησης για πτωχούς οφειλέτες (όπου 
συνεκτιµώνται στοιχεία της προσωπικής και οικονοµικής κατάστασης του οφειλέτη για τη διαπί-
στωση οικονοµικής αδυναµίας πληρωµής χρεών και επισφάλειας είσπραξης απαιτήσεων) και 
για υπό εξυγίανση οφειλέτες (όπου συνεκτιµώνται στοιχεία όπως αριθµός δόσεων ρύθµισης της 
συµφωνίας εξυγίανσης, προφίλ οφειλέτη - όπως προκύπτει από καταβολή τρεχουσών εισφορών, 
τήρηση ρύθµισης, καταβολή ποσών έναντι οφειλής, κατασχέσεις επί περιουσίας του οφειλέτη, 
συνυπευθυνότητα µε άλλες οφειλέτιδες εταιρίες, υπεύθυνος της επιχείρησης µε θέση υπευθύνου 
και σε άλλες οφειλέτιδες εταιρίες - και ύψος συνολικής οφειλής), όπως αναφέρονται στο υπ’ αριθ. 
Γ36/04/597/14-10-2016 έγγραφο του Ι.Κ.Α.-Ε.Τ.Α.Μ..

5. Η αξιολόγηση οφειλών και οφειλετών κατά την επιχειρησιακή  
λειτουργία του Κ.Ε.Α.Ο.

Εκτός από τις περιπτώσεις διακανονισµού οφειλών, η αξιολόγηση οφειλών και οφειλετών αποτε-
λεί αναπόσπαστο µέρος στην επιχειρησιακή λειτουργία του Κ.Ε.Α.Ο.. Άλλωστε, η αναδιάρθρωση 
των επιχειρησιακών διαδικασιών του Κ.Ε.Α.Ο. µε το Π.∆.8/2019 είναι το αποτέλεσµα της ανά-
πτυξης σχεδίου διαχείρισης του χρέους επικεντρωµένο στο προφίλ του κάθε οφειλέτη και στις 
διαφορετικές κατηγορίες οφειλετών µε κριτήρια όπως ύψος οφειλής, βιωσιµότητα, συµπεριφορά 
οφειλέτη και εισπραξιµότητα. Κατόπιν τούτου, σε κάθε Περιφερειακή ∆ιεύθυνση Κ.Ε.Α.Ο. υφί-
στανται τµήµατα διαχείρισης µεγάλων οφειλετών µε αρµοδιότητα οφειλών άνω των 200.000€ 
και διαχείρισης οφειλετών µε αρµοδιότητα οφειλών έως 200.000€ (Κέντρο Είσπραξης Ασφαλι-
στικών Οφειλών, 2019α).

5.1 Οι ανεπίδεκτης είσπραξης και οι διαγραπτέες οφειλές 

Οι υπηρεσίες του Κ.Ε.Α.Ο. αξιολογούν τις οφειλές και τις διακρίνουν σε εισπράξιµες και ανεπί-
δεκτες είσπραξης σύµφωνα µε τις διατάξεις του αρ.108 του Ν.4387/2016. Η αξιολόγηση γίνεται 
κατόπιν ελέγχου προϋποθέσεων, όπως µη ύπαρξη περιουσιακών στοιχείων του οφειλέτη ή των 
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υπευθύνων της επιχείρησης κατόπιν έρευνας, η µε οποιονδήποτε τρόπο διαπίστωση εκποίησης 
των περιουσιακών τους στοιχείων που δεν υπόκειται σε ακύρωση ή σε διάρρηξη κατά τα αρ.939 
επ. του Αστικού Κώδικα, έλεγχος πτωχευτικής και µεταπτωχευτικής περιουσίας (για πτωχό) ή 
ολοκλήρωση διαδικασίας εκκαθάρισης (για οφειλέτη υπό καθεστώς εκκαθάρισης), ολοκλήρωση 
διαδικασίας αναγκαστικής εκτέλεσης επί κινητών, ακινήτων ή απαιτήσεων του οφειλέτη και άσκηση 
ποινικής δίωξης σε βάρος των υπεύθυνων προσώπων ή µη δυνατότητα άσκησής της. Οι οφειλές 
που χαρακτηρίζονται ως ανεπίδεκτες διαχωρίζονται αλλά δε διαγράφονται και επαναχαρακτηρίζο-
νται ως εισπράξιµες εάν διαπιστωθεί µελλοντικά δυνατότητα µερικής ή ολικής ικανοποίησής τους. 
Στόχος της διάκρισης είναι ο σχηµατισµός αξιόπιστης εικόνας του χαρτοφυλακίου οφειλών και η 
αποφυγή κατασπατάλησης πόρων στην επιδίωξη είσπραξης οφειλών µε πολύ χαµηλή/µηδενική 
εισπραξιµότητα (Κέντρο Είσπραξης Ασφαλιστικών Οφειλών, 2017).

Στον ίδιο ουσιαστικό στόχο συντελεί και η αξιολόγηση οφειλών ως διαγραπτέων, καθώς σύµ-
φωνα µε το αρ.109 του Ν.4387/2016 µπορούν να διαγραφούν οφειλές προκειµένου να εκκα-
θαριστεί το χαρτοφυλάκιο ληξιπρόθεσµων οφειλών. Σε αυτή την περίπτωση, η αξιολόγηση των 
οφειλών γίνεται κατόπιν ολοκλήρωσης των ενεργειών για τον χαρακτηρισµό τους ως ανεπίδεκτων, 
ολοκλήρωσης ερευνών στην αλλοδαπή κατόπιν αξιοποίησης πληροφοριών (όπου δε διαπιστώ-
θηκε η ύπαρξη περιουσιακών στοιχείων του οφειλέτη ή απαιτήσεων αυτού έναντι τρίτων) και 
ολοκλήρωσης της ποινικής διαδικασίας σε βάρος του οφειλέτη εφόσον προβλέπεται, µε έκδοση 
αµετάκλητης δικαστικής απόφασης.

5.2 Κατηγοριοποίηση των µεγάλων οφειλετών ανάλογα µε τη βιωσιµότητα (Triage)

Το Κ.Ε.Α.Ο. κατηγοριοποιεί τους µεγάλους οφειλέτες (µε συνολική οφειλή στο Κ.Ε.Α.Ο. άνω των 
300.000€) και αναλύει το χαρτοφυλάκιό τους σύµφωνα µε τις βασικές αρχές και τη µεθοδολογία 
που καθορίστηκαν σε εφαρµογή των διατάξεων του Ν.4336/2015 (γνωστές ως “triage”). Στόχος 
είναι η διαφοροποιηµένη αντιµετώπιση οφειλετών σύµφωνα µε τα χαρακτηριστικά των επιµέρους 
κατηγοριών που έχουν διαµορφωθεί. Η κατηγοριοποίηση είναι το αποτέλεσµα ανάλυσης µε βάση 
διαθέσιµα δεδοµένα της Φορολογικής ∆ιοίκησης, του Κ.Ε.Α.Ο., δηµοσιευµένων χρηµατοοικο-
νοµικών καταστάσεων επιχειρήσεων, χρηµατοπιστωτικών ιδρυµάτων και της Τειρεσίας Α.Ε, ενώ 
η µεθοδολογία προσδιορισµού βιωσιµότητας και ικανότητας πληρωµής καθορίζεται σε εσωτερι-
κές εγκυκλίους. Πάντως, η κατηγοριοποίηση triage βασίζεται σε µετρήσιµους δείκτες σύµφωνα 
µε την ιστορική χρηµατοοικονοµική απόδοση και τη συνεργασιµότητα/προθυµία αποπληρωµής 
του οφειλέτη. Η τελική βαθµολογία που προκύπτει για κάθε περίπτωση έχει ως αποτέλεσµα την 
κατάταξη της οφειλής σε µία από τις κατηγορίες: βιώσιµη οφειλή/ βιώσιµη οφειλή - µη συνερ-
γάσιµοι/ µη βιώσιµη οφειλή/ µεσαία ζώνη/ µεσαία ζώνη - µη συνεργάσιµοι (Κέντρο Είσπραξης 
Ασφαλιστικών Οφειλών, 2019α).

Ιδιαίτερης σηµασίας κατηγορίες για το Κ.Ε.Α.Ο. είναι οι “µεσαία ζώνη - µη συνεργάσιµος οφει-
λέτης” και “βιώσιµη οφειλή - µη συνεργάσιµοι”, καθώς έχουν χαµηλή βαθµολογία στη συνεργα-
σιµότητα και υψηλή στην ικανότητα αποπληρωµής και η κατά προτεραιότητα αντιµετώπισή τους 
µπορεί να οδηγήσει στη βέλτιστη διαχείριση των εν λόγω οφειλών µε άσκηση πίεσης στον οφει-
λέτη, ώστε οι οφειλές να κατηγοριοποιηθούν ως βιώσιµες. Επίσης, στις κατηγορίες “µη βιώσιµη 
οφειλή” και “µεσαία ζώνη”, το Κ.Ε.Α.Ο. µπορεί να προτείνει ενέργειες, κατόπιν εκτίµησης και 
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των πιθανών αιτιών που οδήγησαν στην εµφάνιση οικονοµικών δυσκολιών, όπως εκκαθάριση 
ή αναδιάρθρωση της εταιρείας και χαρακτηρισµό της οφειλής ως ανεπίδεκτου είσπραξης. Ωστό-
σο, η συνολική στρατηγική διαχείρισης οφειλετών µέσω triage είναι υπό διαµόρφωση, όπως και 
οι ενέργειες διαχείρισης ανά κατηγορία οφειλής µε στόχο τη µέγιστη δυνατή είσπραξη οφειλών 
(Κέντρο Είσπραξης Ασφαλιστικών Οφειλών, 2019α).

5.3 Η αξιολόγηση των οφειλετών για την αναστολή της δυνατότητας υποβολής Αναλυ-
τικών Περιοδικών ∆ηλώσεων (Α.Π.∆.) µέσω διαδικτύου

Το µέτρο της αναστολής δυνατότητας υποβολής Α.Π.∆. µέσω διαδικτύου εφαρµόστηκε προκει-
µένου να αποτραπεί η δηµιουργία νέων οφειλών από ορισµένους εργοδότες. Στο πλαίσιο αυτό, 
το Κ.Ε.Α.Ο. εντοπίζει οφειλέτες µε µεγάλες µη ρυθµισµένες οφειλές, που υποβάλλουν κάθε µήνα 
Α.Π.∆. χωρίς καταβολή των σχετικών εισφορών. Στόχος είναι η κινητοποίηση οφειλετών ώστε 
να τακτοποιήσουν οφειλές και να αυξηθούν οι εισπράξεις, ενώ η παράλληλη συλλογή πληρο-
φοριών για την περιουσιακή κατάσταση οφειλετών και υπευθύνων µπορεί να αξιοποιηθεί όταν 
αυτοί καταστούν ασυνεπείς στο µέλλον (Κέντρο Είσπραξης Ασφαλιστικών Οφειλών, 2016). 
Το µέτρο της αναστολής δυνατότητας υποβολής Α.Π.∆. προβλεπόταν στην υπ’ αριθ. Φ.80000/
οικ.25379/312/29-08-2013 Υπουργική Απόφαση και µπορούσε να εφαρµοστεί σε ειδικές κατηγο-
ρίες οφειλετών Ι.ΚΑ.-Ε.Τ.Α.Μ.. Αν και στη συνέχεια η δυνατότητα αυτή καταργήθηκε µε το αρ.66 
του Ν.4603/2019, το µέτρο επανήλθε µε το αρ.69 του Ν.4635/2019, όπου ορίζεται η υποχρέωση 
των εργοδοτών να προσκοµίσουν συγκεκριµένα φορολογικά στοιχεία τους (και συνυπεύθυνων 
προσώπων) που αποστέλλονται στο Κ.Ε.Α.Ο. για περαιτέρω έλεγχο. 

Επίσης, µε την υπ’ αριθ. Β/7/οικ.53026/4585/14-11-2019 Υ/Α ορίζεται ότι το Κ.Ε.Α.Ο. οφεί-
λει να διαπιστώνει, για την εφαρµογή του µέτρου, εάν ο εργοδότης ασφαλίζει προσωπικό µέσω 
Α.Π.∆. χωρίς καταβολή τρεχουσών ασφαλιστικών εισφορών και δε βρίσκεται σε καθεστώς 
ρύθµισης οφειλών ή προβαίνει επανειληµµένα σε ρυθµίσεις οφειλών, αυξάνοντας το ποσό της 
οφειλής του. Επίσης, πρέπει να διαπιστώνεται εάν η µη καταβολή των ασφαλιστικών εισφορών 
ανάγεται σε 6 τουλάχιστον µισθολογικές περιόδους κατά τη διάρκεια ενός έτους ή και λιγότερες 
αν ο εργοδότης εντοπίζεται να χρησιµοποιεί µεθόδους που παρεµποδίζουν την ικανοποίηση του 
Ε.Φ.Κ.Α. από την περιουσία του οφειλέτη ή δεν επιτρέπουν τον εντοπισµό των πραγµατικών 
υπευθύνων και ιδίως αν η µη καταβολή των ασφαλιστικών οφειλών συνδυάζεται µε δηµιουργία 
νέας επιχείρησης (µε ίδια έδρα ή/και ίδιο αντικείµενο εργασιών ή/και ίδιο διακριτικό τίτλο µε 
την επιχείρηση που έχει δηµιουργήσει οφειλές) και την ασφάλιση σε αυτή του ίδιου προσωπι-
κού ή µέρους αυτού, η τοποθέτηση σε θέσεις ευθύνης προσώπων χωρίς περιουσία ή προηγού-
µενη επιχειρηµατική δραστηριότητα ή πρώην εργαζοµένων της επιχείρησης, ώστε να µην είναι 
δυνατή η ικανοποίηση του φορέα από την περιουσία του υπευθύνου, η δηµιουργία οφειλής µε 
την έναρξη λειτουργίας της επιχείρησης ή µεγάλη αύξηση στον αριθµό εργαζοµένων σε µικρό 
χρονικό διάστηµα ή η µη συµµόρφωση του οφειλέτη µετά από άρση προηγούµενης αναστολής 
ηλεκτρονικής υποβολής Α.Π.∆.. 
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5.4 Λοιποί τρόποι αξιολόγησης οφειλών και οφειλετών

Εκτός από τους ανωτέρω τρόπους αξιολόγησης οφειλών και οφειλετών, το Κ.Ε.Α.Ο. χρησιµοποι-
εί και άλλους τρόπους, µε στόχο την αποτροπή δηµιουργίας νέων οφειλών, την αύξηση εσόδων 
και την αποδοτικότερη λειτουργία του. Ως παράδειγµα µπορεί να αναφερθεί η έρευνα για παρα-
γωγή µηνυτήριων αναφορών για οφειλέτες που δεν καταβάλλουν εργοδοτικές και ασφαλιστικές 
εισφορές για άθροισµα οφειλών από πράξεις επιβολής εισφορών ίσο ή µεγαλύτερο του χρηµα-
τικού ορίου των µηνυόµενων ποινικών αδικηµάτων των 30.000€ (Α.Ν.86/1967), καθώς και η 
επεξεργασία στοιχείων και η αξιολόγηση οφειλετών στο πλαίσιο της δηµοσιοποίησης στοιχείων 
µεγάλων οφειλετών σύµφωνα µε το αρ.42 του Ν.4410/2016. Επίσης, η αξιολόγηση οφειλών και 
οφειλετών βρίσκεται στο επίκεντρο της καθηµερινής λειτουργίας του Κ.Ε.Α.Ο., καθώς εφαρµό-
ζονται µεθοδολογίες ανάλυσης κινδύνου µε βασικά πεδία τη φερεγγυότητα των οφειλετών, την 
εισπραξιµότητα και την παραβατικότητα µε στόχο τον εντοπισµό παραβατικών συµπεριφορών και 
οργανωµένης εισφοροδιαφυγής και τον καθορισµό της θεωρητικής εισπραξιµότητας της οφειλής 
ώστε να εφαρµόζεται διαφορετική στρατηγική ανά περίπτωση. Βασική παράµετρος της µεθοδο-
λογίας είναι η δηµιουργία προφίλ οφειλετών µε βάση χαρακτηριστικά όπως νοµική µορφή και 
δραστηριότητα, ύψος, παλαιότητα και εισπραξιµότητα οφειλής, χαρακτηριστικά υπευθύνων και 
αναγκαστικών µέτρων είσπραξης και συµπεριφορά οφειλέτη σχετικά µε ασφαλιστικές υποχρε-
ώσεις (Κέντρο Είσπραξης Ασφαλιστικών Οφειλών, 2016, Κέντρο Είσπραξης Ασφαλιστικών 
Οφειλών, 2017).

Επίσης, η εξαγωγή αναλυτικών καταλόγων οφειλετών για λήψη αναγκαστικών µέτρων (αρχεία 
στόχευσης)5 αποτελεί πρακτική ενίσχυσης της αποτελεσµατικότητας του µηχανισµού αναγκαστι-
κής είσπραξης που βοηθά στην παρακολούθηση των µέτρων και τον προγραµµατισµό ενεργειών. 
Περαιτέρω, στο Κ.Ε.Α.Ο. πραγµατοποιείται διαδικτυακή έρευνα για εύρεση «επισφαλών» οφειλε-
τών, γίνεται προσπάθεια καταγραφής «πατέντων» εισφοροδιαφυγής και συστηµατικής δηµιουργί-
ας οφειλών και «παγίδων» κατά την επιδίωξη αναγκαστικής είσπραξης οφειλών στο πλαίσιο της 
πτωχευτικής διαδικασίας εξυγίανσης, παρακολουθείται η διασφάλιση της οφειλής σε µεταβιβάσεις 
ακινήτων οφειλετών, γίνεται εξατοµικευµένη ενηµέρωση οφειλετών που κινδυνεύουν µε απώ-
λεια ρύθµισης λόγω νέων οφειλών ή δηµιουργούν νέες οφειλές και σχεδιάζεται ο προσδιορισµός 
κριτηρίων επιλεξιµότητας οφειλετών για διενέργεια κατά αυτών προγραµµάτων πλειστηριασµών 
κινητής/ακίνητης περιουσίας (µε παρακολούθηση προγραµµάτων πλειστηριασµών τρίτων και 
αναζήτηση ληξιπρόθεσµων οφειλών για τις οποίες ευθύνονται οι καθ’ ων οι πλειστηριασµοί). 
Τέλος, έλεγχος βιωσιµότητας οφειλής γίνεται και σε επαναλαµβανόµενες υπαγωγές στη ρύθµιση 
του Ν.4152/2013 µε δηµιουργία νέων οφειλών, σύµφωνα µε το αρ.19 του Ν.4578/2018 (Κέντρο 
Είσπραξης Ασφαλιστικών Οφειλών, 2018, Κέντρο Είσπραξης Ασφαλιστικών Οφειλών 2019α). 

Για την πληρέστερη κατανόηση των µηχανισµών αξιολόγησης οφειλών και οφειλετών, τόσο 
στο πλαίσιο διακανονισµού οφειλών, όσο και κατά την επιχειρησιακή λειτουργία του Κ.Ε.Α.Ο. 
παρατίθεται ο παρακάτω Πίνακας 4, στον οποίον παρουσιάζονται συνοπτικά οι βασικότεροι µηχανι-
σµοί αξιολόγησης που έχουν αναλυθεί ανωτέρω και οι παράµετροι που χρησιµοποιούνται σχετικά.

5. Όπως αρχεία για οφειλέτες που απώλεσαν ρύθµιση ή διέκοψαν την εκτός ρύθµισης καταβολή ποσών έναντι της 
οφειλής τους και αρχεία µε µη διεκπεραιωθείσες εκκρεµείς παραγγελίες κατάσχεσης κινητής/ακίνητης περιουσίας.
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Πίνακας 4. Μηχανισµοί αξιολόγησης που χρηιµοποιούνται από το Κ.Ε.Α.Ο. 

∆ιακανονισµός Οφειλών

Τύπος ∆ιακανονισµού Σχετικός 
Νόµος Παράµετροι αξιολόγησης

Πάγιες ρυθµίσεις οφειλών

Ν.4152/2013 Βιωσιµότητα/αδυναµία διακανονισµού (ανάλογα µε ύψος οφειλής)

Ν.3863/2010

Ποσό οφειλής, ληφθέντα αναγκαστικά µέτρα, προηγούµενες ρυθµίσεις,  
απόδοση οφειλετών, απρόσκοπτη αναγγελία ασφάλισης προσωπικού, ύπαρξη 

καταγγελιών/ευρηµάτων ελέγχου περί ανασφάλιστου προσωπικού,  
οικονοµικά στοιχεία, µέγεθος κινδύνου για βιωσιµότητα επιχείρησης, αριθµός 

απασχολουµένων, συνέπεια οφειλέτη στην εκπλήρωση υποχρεώσεων

Έκτακτες ρυθµίσεις 
 οφειλών

Ν.4152/2013 Βιωσιµότητα/αδυναµία διακανονισµού (ανάλογα µε ύψος οφειλής)
Ν.4305/2014 ∆υνατότητα αποπληρωµής οφειλέτη
Ν.4321/2015 ∆υνατότητα αποπληρωµής οφειλέτη

Εξωδικαστικός  
µηχανισµός Ν.4469/2017 Ικανότητα αποπληρωµής οφειλέτη, αξία ρευστοποίησης  

περιουσιακών στοιχείων

Ειδικές ρυθµίσεις  
οφειλών

Ν.3869/2010
Παρακράτηση εργοδοτικών εισφορών και υπεξαίρεση εργατικών  

εισφορών, διαγραφή/µείωση οφειλών, δηµιουργία οφειλών  
από εµπορική δραστηριότητα

Ν.3588/2007 Οικονοµική κατάσταση οφειλέτη, βιωσιµότητα οφειλέτη,  
διασφάλιση συµφερόντων e-ΕΦΚΑ

62Α ΚΕ∆Ε 
(Ν.∆.356/1974)

Οικονοµική κατάσταση οφειλέτη (πτωχοί οφειλέτες),  
προφίλ οφειλέτη (υπό εξυγίανση οφειλέτες)

Επιχειρησιακή Λειτουργία ΚΕΑΟ

Επιχειρησιακή λειτουργία Σχετικός 
Νόµος Παράµετροι αξιολόγησης

Εισπράξιµες και  
ανεπίδεκτης  

είσπραξης οφειλές
Ν.4387/2016

Μη ύπαρξη περιουσιακών στοιχείων οφειλέτη/υπευθύνων, εκποίηση  
περιουσιακών στοιχείων κατά αρ.939 επ. ΑΚ, έλεγχος πτωχευτικής &  
µεταπτωχευτικής περιουσίας (για πτωχό) ή ολοκλήρωση διαδικασίας  

εκκαθάρισης (για οφειλέτη υπό καθεστώς εκκαθάρισης), ολοκλήρωση  
διαδικασίας αναγκαστικής εκτέλεσης επί κινητών, ακινήτων ή απαιτήσεων 

οφειλέτη, άσκηση ποινικής δίωξης σε βάρος υπεύθυνων
Triage Ν.4336/2015 Προσδιορισµός βιωσιµότητας και ικανότητας πληρωµής

Αναστολή δυνατότητας 
υποβολής Α.Π.∆. µέσω 

διαδικτύου
Ν.4635/2019

Ασφάλιση προσωπικού µέσω Α.Π.∆. χωρίς καταβολή τρεχουσών  
ασφαλιστικών εισφορών και µη καταβολή ασφαλιστικών εισφορών σε 6  

τουλάχιστον µισθολογικές περιόδους, µη ύπαρξη ρύθµισης, µέθοδοι  
παρεµπόδισης ικανοποίησης απαιτήσεων e-ΕΦΚΑ

Παραγωγή µηνυτήριων 
αναφορών Α.Ν.86/1967 Άθροισµα οφειλών από πράξεις επιβολής εισφορών>30.000€

∆ηµοσιοποίηση στοιχείων 
µεγάλων οφειλετών Ν.4410/2016 Ύψος οφειλών

Ανάλυση κινδύνου – ∆ηµιουργία προφίλ σύµφωνα µε φερεγγυότητα/παραβατικότητα οφειλετών 
και εισπραξιµότητα οφειλών

Επαναλαµβανόµενες 
υπαγωγές στη ρύθµιση 

του Ν.4152/2013
Ν.4578/2018 Έλεγχος βιωσιµότητας οφειλής

Πηγή: Ίδια επεξεργασία 
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6. Συζήτηση

Η αξιολόγηση οφειλών και οφειλετών βρίσκεται στον πυρήνα της λειτουργίας του Κ.Ε.Α.Ο. και 
αποτελεί βασική παράµετρο στο πλαίσιο της αποστολής του. Προς την κατεύθυνση αυτή έχει συστα-
θεί ∆ιεύθυνση Ανάλυσης και Αξιολόγησης Κινδύνου, έχει αναπτυχθεί ενοποιηµένο περιβάλλον 
συνεργασίας, σύστηµα αξιολόγησης κινδύνου και Business Intelligence στην Κεντρική Υπηρεσία 
Κ.Ε.Α.Ο. και υποστηρίζεται υπολογισµός δεικτών απόδοσης (KPIs). Επίσης, έχουν γίνει προσπά-
θειες ενίσχυσης της ικανότητας αξιολόγησης σε διάφορα επίπεδα, όπως αναθεώρηση επιχειρησια-
κών διαδικασιών µε επίκεντρο τον οφειλέτη, καθιέρωση πάγιας ελεγκτικής διαδικασίας, προµήθεια 
υπολογιστικών εργαλείων, αξιοποίηση σύγχρονων τεχνολογιών και διαλειτουργικότητα µε άλλους 
φορείς για διευκόλυνση του ελέγχου εισπραξιµότητας οφειλών (βλ. αρ.18 του Ν.4488/2017 και 
αρ.107 του Ν.4387/2016). Επίσης, στο επίκεντρο των δράσεων του Κ.Ε.Α.Ο. είναι η αναβάθµιση 
και η προσαρµογή των δεξιοτήτων του προσωπικού του, ενώ δροµολογούνται ενέργειες για άντλη-
ση περισσότερων στοιχείων από διασυνδεόµενους φορείς, ενίσχυση πληροφοριακής υποδοµής 
και προσαρµογές λογισµικού για ενίσχυση της διοικητικής ικανότητας (π.χ. ocw-case management 
system), καθώς οι διαδικασίες αξιολόγησης είναι πολύπλοκες, χρονοβόρες, ενέχουν υψηλό βαθµό 
δυσκολίας, απαιτούν εξειδικευµένες γνώσεις και επιβαρύνουν σηµαντικά τις Υπηρεσίες (Κέντρο 
Είσπραξης Ασφαλιστικών Οφειλών, 2016, Κέντρο Είσπραξης Ασφαλιστικών Οφειλών, 2019α).

Η πρόκληση που διαγράφεται για το Κ.Ε.Α.Ο. είναι η ικανοποιητική λειτουργία του σε ένα περι-
βάλλον που διαγράφεται όλο και πιο πολύπλοκο και απαιτητικό, για αυτό και κρίνεται επιτακτική η 
εγρήγορση και η εποπτεία των τεκταινόµενων στο ευρύτερο περιβάλλον µε κατάλληλους µηχανισµούς 
παρακολούθησης. Συνεπώς, η επικέντρωση των Υπηρεσιών του Κ.Ε.Α.Ο. στις αιτίες διόγκωσης των 
οφειλών και στις προσπάθειες αντιµετώπισης αυτών είναι προς τη σωστή κατεύθυνση. Σχετικά προς 
τούτο, η οικονοµική κρίση και η αυξηµένη παραβατικότητα στον κλάδο των µισθωτών έχουν συντε-
λέσει στη δηµιουργία ενός µεγάλου πληθυσµού οφειλετών και ένα δυσθεώρητο ποσό ασφαλιστικών 
οφειλών, τα οποία και λαµβάνονται υπόψη στους µηχανισµούς κατηγοριοποίησης και αποτροπής 
δηµιουργίας νέων οφειλών του Κ.Ε.Α.Ο., όπως ενδεικτικά αποτελούν η δυνατότητα αναστολής της 
χρήσης ηλεκτρονικών υπηρεσιών του e-ΕΦΚΑ για υποβολή Α.Π.∆., το ειδικό βιβλίο ανεπίδεκτων 
είσπραξης και η δηµιουργία προφίλ οφειλέτη (Κέντρο Είσπραξης Ασφαλιστικών Οφειλών, 2020).

Επιπλέον, αναµένεται σύντοµα η ενσωµάτωση στην εθνική έννοµη τάξη της Οδηγίας (ΕΕ) 
2019/1023 για την αναδιάρθρωση και την αφερεγγυότητα (σχετ. υπ’ αριθ. 54022/Φ.330/02-08-
2019 απόφαση Υπουργού ∆ικαιοσύνης) και η δηµιουργία νέου θεσµικού πλαισίου ρύθµισης 
χρεών και πτώχευσης φυσικών και νοµικών προσώπων και Ανεξάρτητης Αρχής Πιστοληπτικής 
Ικανότητας. Στο πλαίσιο αυτό, απαιτείται στελεχιακό δυναµικό µε γνώσεις και εµπειρία στη διαχεί-
ριση ληξιπρόθεσµων οφειλών. Σηµειώνεται ενδεικτικά ότι οι ∆ιαχειριστές Αφερεγγυότητας - τα 
καθηκόντα των οποίων αφορούν και την αξιολόγηση οφειλών (από διαφορετική “οπτική”) - έχουν 
υψηλά προσόντα και έχουν επιτύχει σε ειδικές εξετάσεις (σχετ. Π.∆.133/2016). Επίσης, σε προκη-
ρύξεις πρόσληψης προσωπικού της Α.Α.∆.Ε. για θέµατα διαχείρισης οφειλών, ορίζονται υψηλά 
προσόντα υποψηφίων, όπως συναφείς βασικοί, µεταπτυχιακοί και διδακτορικοί τίτλοι σπουδών 
(σε νοµική, οικονοµική και στατιστική επιστήµη) και απαιτείται επιτυχία σε γραπτό διαγωνισµό 
µε θέµατα δηµοσιονοµικού και φορολογικού δικαίου, λογιστικής και ελεγκτικής επιχειρήσεων και 
περιγραφικής και επαγωγικής στατιστικής (π.χ. βλ. Προκήρυξη 1Γ/2017). Συνεπώς, η προσέλ-
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κυση και διατήρηση εξειδικευµένου προσωπικού στο Κ.Ε.Α.Ο., µε ικανότητες στην αξιολόγηση 
και διαχείριση οφειλών και οφειλετών, θα αποτελέσει εχέγγυο στην αποδοτική λειτουργία του. Η 
αποδοτική αυτή λειτουργία έχει ευρύτερες προεκτάσεις στην πολιτεία, την οικονοµία και την κοινω-
νία, µιας και η αποτελεσµατική είσπραξη των ασφαλιστικών εισφορών, που µπορεί να επιτευχθεί 
µε την ευρεία χρησιµοποίηση των αναφερθέντων στο κείµενο µηχανισµών αξιολόγησης, έχει και 
δηµοσιονοµική και πολιτική διάσταση, καθώς αποτρέπει συνθήκες αθέµιτου ανταγωνισµού, βοηθά 
στην ενίσχυση της χρηστής διακυβέρνησης και βελτιώνει εν γένει τα δηµόσια οικονοµικά. Είναι 
ακριβώς η βελτίωση αυτή η οποία εγγυάται την οικονοµική βιωσιµότητα του κοινωνικοασφαλι-
στικού συστήµατος και κατά συνέπεια καθιστά δυνατή µια κοινωνική πολιτική που να µπορεί να 
χορηγεί µε επάρκεια τις προβλεπόµενες παροχές σε ασφαλισµένους και συνταξιούχους και να 
συµβάλλει γενικότερα στην κοινωνική προστασία και στο ευρύτερο κοινωνικό όφελος.

Πηγές

Νοµοθεσία – Αποφάσεις – ∆ηµόσια Έγγραφα

Αιτιολογική έκθεση στο Σ/Ν του Υπουργείου Οικονοµίας και Ανάπτυξης «Εξωδικαστικός µηχανισµός 
ρύθµισης οφειλών επιχειρήσεων», https://www.hellenicparliament.gr/UserFiles/2f026f42-
950c-4efc-b950-340c4fb76a24/e-exomix-eis-all.pdf, πρόσβαση στις 28-12-2019.

Αιτιολογική έκθεση στο Σ/Ν του Υπουργείου Οικονοµικών «Φορολογία εισοδήµατος, επείγοντα 
µέτρα εφαρµογής του ν.4046/2012, του ν.4093/2012 και του ν.4127/2013 και άλλες διατάξεις», 
https://www.hellenicparliament.gr/UserFiles/2f026f42-950c-4efc-b950-340c4fb76a24/f-formet-
eis_XPress.pdf, πρόσβαση στις 01-12-2020.

A.N. 86/1967 (Α’136).
Αποφάσεις υπ’ αριθ. 1144814/26361/30-12-1998 Υπουργού Οικονοµικών (Β’1328), 

Β/7/15877/2914/23-05-2013 Υπουργού Εργασίας, Κοινωνικής Ασφάλισης και Πρόνοιας 
(Β’1265), Φ.80000/οικ.25379/312/29-08-2013 Υπουργού Εργασίας, Κοινωνικής Ασφάλισης και 
Πρόνοιας (Β’2699), οικ.13822/1089/02-05-2014 Υπουργού Εργασίας, Κοινωνικής Ασφάλισης και 
Πρόνοιας (Β’1227), 58039/3275/28-12-2016 Υφυπουργού Εργασίας, Κοινωνικής Ασφάλισης και 
Κοινωνικής Αλληλεγγύης (Β’4504), 32320/1841/10-07-2017 Υφυπουργού Εργασίας, Κοινωνικής 
Ασφάλισης και Κοινωνικής Αλληλεγγύης (Β’2360), 29715/2410/30-05-2018 Υφυπουργού 
Εργασίας, Κοινωνικής Ασφάλισης και Κοινωνικής Αλληλεγγύης (Β’2105), οικ. 34124/2768/19-
06-2018 Υπουργού και Υφυπουργού Εργασίας, Κοινωνικής Ασφάλισης και Κοινωνικής 
Αλληλεγγύης (Β’2318), 83588/02-08-2018 Υπουργών Οικονοµίας και Ανάπτυξης-Εργασίας, 
Κοινωνικής Ασφάλισης και Πρόνοιας-Οικονοµικών (Β’3252), 61654/10-06-2019 Υπουργών 
Οικονοµίας και Ανάπτυξης-Εργασίας, Κοινωνικής Ασφάλισης και Πρόνοιας-Οικονοµικών 
(Β’2324), 54022/Φ.330/02-08-2019 Υπουργού ∆ικαιοσύνης (Β’3164), Β/7/οικ.53026/4585/14-
11-2019 Υπουργού και Υφυπουργού Εργασίας και Κοινωνικών Υποθέσεων (Β’4290).

Έγγραφα υπ’ αριθ. Γ31/261/10-05-2016 Ι.Κ.Α.-Ε.Τ.Α.Μ. (Α∆Α:ΩΠΗΘ4691ΩΓ-6ΗΗ), 
Γ36/04/597/14-10-2016 Ι.Κ.Α.-Ε.Τ.Α.Μ (Α∆Α:6ΗΣ94691ΩΓ-ΩΗΠ), 1Γ/2017/22-11-2017 
Α.Σ.Ε.Π. (τ. Α.Σ.Ε.Π. 40), Γ36/04/222/16-05-2018 Κ.Ε.Α.Ο (Α∆Α:9Β8Π465ΧΠΙ-∆ΕΧ). 
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Έκθεση αξιολόγησης συνεπειών ρυθµίσεων στο Σ/Ν του Υπουργείου Οικονοµικών «Φορολογία 
εισοδήµατος, επείγοντα µέτρα εφαρµογής του ν.4046/2012, του ν.4093/2012 και του ν.4127/2013 
και άλλες διατάξεις», https://www.hellenicparliament.gr/UserFiles/c8827c35-4399-4fbb-8ea6-
aebdc768f4f7/8138661.pdf, πρόσβαση στις 01-12-2020.

Ν.∆. 356/1974 (Α’90).
Ν. 1249/1982 (Α’43), 3588/2007 (Α’153), 3846/2010 (Α’66), 3863/2010 (Α’115), 3869/2010 

(Α’130), 4046/2012 (A’28), 4152/2013 (Α’107), 4172/2013 (Α’167), 4223/2013 (Α’287), 
4305/2014 (Α’237), 4321/2015 (Α’32), 4331/2015 (Α’69), 4336/2015 (Α’94), 4387/2016 
(Α’85), 4410/2016 (Α’141), 4469/2017 (Α’62), 4488/2017 (Α’137), 4578/2018 (Α’200), 
4603/2019 (Α’48), 4611/2019 (Α’73), 4635/2019 (Α’167), 4670/2020 (Α’43).

Π.∆. 133/2016 (Α’242), 8/2019 (Α’8)
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