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ΠΕΡΙΛΗΨΗ

Το ζήτημα της μη-απόκρισης θα απασχολεί τους κοινωνικούς επιστήμονες 
όσο οι δείκτες απόκρισης μειώνονται ραγδαία. Η αύξηση του αριθμού των 
επαναληπτικών επισκέψεων χρησιμοποιείται ως πρακτική αντιμετώπισης 
αυτού του ζητήματος. Η παρούσα μελέτη εξετάζει την αποτελεσματικότη-
τα των επαναληπτικών επισκέψεων μετά από άρνηση του ερωτώμενου για 
τις 36 συμμετέχουσες χώρες στην Ευρωπαϊκή Κοινωνική Έρευνα (European 
Social Survey, ESS) και τους οκτώ γύρους διεξαγωγής της (2002-2016). Επί-
σης, ελέγχεται η εναρμόνιση (ή μη) όλων των χωρών με τους εκάστοτε σχε-
τικούς μεθοδολογικούς κανόνες για τη θεμελίωση της συγκρισιμότητας 
των δεδομένων διαχρονικά. Τα αποτελέσματα της μελέτης επιβεβαιώνουν 
το μέγεθος του προβλήματος της μη-απόκρισης στην κοινωνική έρευνα και 
την αδυναμία των χωρών που συμμετέχουν στην ESS να εφαρμόσουν τις 
αυστηρές μεθοδολογικές προδιαγραφές.
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ABSTRACT

The issue of non-response is of great concern to social scientists as response rates 
decline rapidly. The increase of the number of call-backs is commonly used as 
a practice to address this issue. This study investigates the effectiveness of call-
backs for all 36 participating countries in the European Social Survey (ESS) and 
for the eight rounds (2002-2016). Also, the application (or not) of harmonized 
methodological rules for minimum response rates and the number of call-backs 
so as to ensure the overtime and cross-national comparability of data is exam-
ined. The results confirm the magnitude of the problem of non-response in social 
sample surveys and the inability of the participating countries to apply the strict 
methodological standards.

Keywords: non-response, comparability, refusals, call-backs, European 
Social Survey

* PhD in Social Statistics. Adjunct Lecturer, Department of Primary Education, University 
of the Aegean and Post-doctoral Researcher, Department of Social Policy, Panteion University.



 ΖΗΤΗΜΑΤΑ ΤΗΣ ΜΗ-ΑΠΌΚΡΙΣΗΣ 109

1. ΕΙΣΑΓΩΓΗ

Όι κοινωνικές επιστήμες είναι άρρηκτα συνδεδεμένες με την προ-
σπάθεια κατανόησης των κοινωνικών φαινομένων και της κοινω-
νικής πραγματικότητας, γεννώντας την επιθυμία για πρόσβαση, 
απόκτηση και αναπαραγωγή σχετικής πρωτογενούς γνώσης. Πρω-
ταρχικός τους στόχος είναι «η απόκτηση οργανωμένης γνώσης της 
κοινωνικής πραγματικότητας» (Schutz, 1954, σελ. 106). H «ποσοτι-
κή μεθοδολογία [είναι πιο συγκεκριμένα εκείνη που] ασχολείται με 
την προσπάθεια να ποσοτικοποιήσει τα κοινωνικά φαινόμενα και 
να συλλέξει και αναλύσει τα αριθμητικά δεδομένα» (Tuli, 2011, σελ. 
106). Η χρήση εργαλείων, τα οποία μετρούν με κατάλληλο τρόπο 
την εκάστοτε κοινωνική πραγματικότητα, οδηγεί σε παραγόμενη 
εκ δεδομένων γνώση, η οποία δύναται διαρκώς να εμπλουτίζεται 
με περαιτέρω ανάλυση και επεξεργασία αυτών, εισφέροντας στην 
ποσοτική κοινωνική έρευνα όλο και πολυπλοκότερα δεδομένα, δι-
αφορετικού όγκου και ποικίλων μεθοδολογιών βασισμένων σε δια-
φορετικές όψεις της κοινωνικής πραγματικότητας (Chtouris, 2019). 

Ανησυχία για την «ποιότητα» των δεδομένων προκαλεί ένα πο-
λυσυζητημένο πρόβλημα της ποσοτικής κοινωνικής έρευνας: το 
ζήτημα της μη-απόκρισης (Osier, 2016, σελ. 3).1 Το ζήτημα αυτό 
πρωτοεμφανίζεται ως πρόβλημα στη βιβλιογραφία το 1946 στο ομώ-
νυμο άρθρο των Hansen και Hurwitz «The problem of non-response 
in samplesurveys»2 και, όπως επισημαίνουν οι Ellis, Endo και Armer 
(1970, σελ. 103), αποτελεί έναν «σκόπελο» που είναι πιθανό να συ-
ναντήσει κάθε ερευνητής (Moser and Kalton, 1971, σελ. 166) και που 
τείνει να αυξάνεται στο πέρασμα του χρόνου με ραγδαίο ρυθμό 
στις δειγματοληπτικές έρευνες στα περισσότερα βιομηχανοποιημέ-
να έθνη (Groves, Couper, Presser, Singer, Tourangeau, Piani and Nelson, 
2006· Cai and Baker, 2021· Bernhardt, Munro and Wolcott, 2021). Ό Kish 
(1965, σελ. 532) ορίζει τη μη-απόκριση ως την «αποτυχία λήψης 
παρατηρήσεων από ορισμένα επιλεχθέντα στοιχεία ή μονάδες του 

1. Η μετάφραση των στατιστικών όρων και των όρων της δειγματοληπτικής θεω-
ρίας και πρακτικής στις κοινωνικές δειγματοληπτικές έρευνες έγινε σύμφωνα με τους 
Κοκολάκη και Χρυσαφίνου (1988) και τη Μιχαλοπούλου (2012), αντίστοιχα.

2. Ας σημειωθεί ότι οι Hansen και Hurwitz (1946) αναφέρονται στο ζήτημα της 
μη-απόκρισης για τις έρευνες μεγάλης-κλίμακας που χρησιμοποιούν τις συνεντεύξεις 
πρόσωπο-με-πρόσωπο για τη συλλογή των δεδομένων. Κατά συνέπεια, στο πλαίσιο της 
παρούσας εργασίας, αναφερόμαστε αποκλειστικά σε αυτές τις έρευνες.
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δείγματος» και τη διακρίνει (στο ίδιο, σελ. 532-534) σε πέντε κατη-
γορίες (προσωρινή απουσία, άρνηση, ακαταλληλότητα ή αδυναμία 
συμμετοχής στην έρευνα, διαμονή εκτός μόνιμης κατοικίας και κα-
τεστραμμένη ή χαμένη πληροφορία), από τις οποίες οι αρνήσεις κα-
ταλαμβάνουν το μεγαλύτερο ποσοστό. 

Το πόσο μείζον ζήτημα είναι η μη-απόκριση για την εμπειρική 
κοινωνική έρευνα συνοψίζεται στο έργο του Kalton (1983, σελ. 63) σε 
μετάφραση της Μιχαλοπούλου (2004, σελ. 38) ως εξής: 

«η αποτυχία να συλλέξουμε ερευνητικά δεδομένα από κάποια μέλη 
του δείγματος, άλλως μη-απόκριση, είναι ένα μείζον ερευνητικό 
πρόβλημα που φαίνεται να αυξάνει τα τελευταία χρόνια, καθώς το 
κοινό επιθυμεί όλο και λιγότερο να συμμετέχει στις έρευνες. Ό λόγος 
που μας ανησυχεί η μη-απόκριση είναι ο κίνδυνος [που διατρέχουμε] 
ότι οι μη αποκρινόμενοι θα διαφέρουν από τους αποκριθέντες όσον 
αφορά τις υπό διερεύνηση μεταβλητές, οπότε οι εκτιμήσεις που βα-
σίζονται μόνο στους απαντώντες θα είναι μεροληπτικές εκτιμήσεις 
για τις [αντίστοιχες] συνολικές παραμέτρους του πληθυσμού».

Την ανησυχία αυτή πως η μεροληψία «συνιστά απειλή [διαρκή] 
για την εξωτερική εγκυρότητα των συμπερασμάτων της έρευνας» 
(Viswesvaran, Barrick and Ones, 1993) έχουν εκφράσει πολλοί θεωρη-
τικοί, όπως ενδεικτικά οι Cochran (1977), Deming (1944, 1950, 1953) 
και Moser και Kalton (ό.π.). Ό κίνδυνος, ωστόσο, που ελλοχεύει για 
το μέλλον είναι πως «ενόψει της έλλειψης δεδομένων θα συνεχίσει 
[η δυσκολία έγκυρης στατιστικής συμπερασματολογίας] να μαστίζει 
τους ερευνητές» (Jones, 1996, σελ. 60).

Λόγω του ότι «διαφορές στα γεωργικά, οικονομικά, κοινωνικά 
και τα πολιτιστικά συστήματα θέτουν σοβαρά εμπόδια στη συγκρι-
σιμότητα» (Kish, 1994, σελ. 178), κατά τους Stoop, Billiet, Koch και 
Fitzgerald (2010, σελ. 6-7), το ζήτημα της μη-απόκρισης περιπλέκεται 
περισσότερο στην περίπτωση των δειγματοληπτικών ερευνών μεγά-
λης-κλίμακας, όπου υπεισέρχονται εντονότερα ζητήματα συγκρισι-
μότητας3 των δεδομένων. Για την κατοχύρωση της συγκρισιμότητας 
των διεθνών δεδομένων ο Kish (ό.π., σελ 174) στις συστάσεις που 

3. Η Μιχαλοπούλου (2004, σελ. 429-468· 2016) καταπιάνεται με το ζήτημα της συ-
γκρισιμότητας των δεδομένων συζητώντας διαχρονικά την ανάπτυξη των κριτηρίων 
της συγκρισιμότητας των διεθνών δεδομένων, το οποίο από τη δεκαετία του 1960 και 
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προτείνει για τον ερευνητικό σχεδιασμό υπογραμμίζει για το δειγ-
ματοληπτικό σχέδιο τα εξής: 

«Ύπάρχουν δύο πτυχές του σχεδίου που ενέχουν δειγματοληψία, 
και επομένως μπορούν να είναι ευέλικτες, αλλά ανήκουν επίσης στις 
απαραίτητες συνθήκες [διεξαγωγής] της έρευνας, που θα πρέπει με 
κάποιο τρόπο να ελέγχονται για ομοιότητες ώστε να επιτρέπονται 
συγκρίσεις [διαχρονικές και μεταξύ των χωρών]. Η πρώτη πτυχή 
αναφέρεται στις μη-αποκρίσεις, τις επαναληπτικές επισκέψεις (call-
backs), τις αντικαταστάσεις των τιμών (imputations) και τις αντικατα-
στάσεις (substitutions) [για τις μη-αποκρίσεις]. Για τα ζητήματα αυτά, 
κάποιος βαθμός ομοιότητας είναι επιθυμητός, αλλά διαφορετικές 
ερευνητικές συνθήκες και πόροι συνήθως τον περιορίζουν».

Σήμερα από τις γνωστές διεθνείς έρευνες,4 μόνο η International 
Adult Literacy Survey (IALS) και η Ευρωπαϊκή Κοινωνική Έρευνα 
(European Social Survey, εφεξής ESS) σχεδιάζονται κεντρικά ώστε να 
πληρούνται οι εξαιρετικά αυστηρές απαιτήσεις για τη διαχρονική 
(overtime) και τη μεταξύ των χωρών (cross-national) συγκρισιμότητα 
(Blasius, 2006). Για την ESS, oι Stoop, Jowell και Mohler (2002) υπο-
γράμμιζαν ότι αποτελεί μια νέα έρευνα με καλή εννοιολογική στερέ-
ωση και αυστηρή μεθοδολογία, η οποία έχει ως στόχο να πρωτοπο-
ρήσει αποτελώντας ένα πρότυπο για τις έρευνες μεγάλης-κλίμακας 
και η Michalopoulou (2016) αναφέρει ότι έχει σκοπό να παρέχει επί-
σημα κοινωνικά δεδομένα, τα οποία εξασφαλίζουν τη συγκρισιμό-
τητα τόσο διαχρονικά σε επίπεδο χώρας, όσο και μεταξύ των χωρών. 
Για αυτόν τον λόγο η κεντρική ερευνητική της επιτροπή έχει θεσπί-
σει μια σειρά προδιαγραφών (βλ. ενδεικτικά European Social Survey, 
2001, 2014), οι οποίες πρέπει να υιοθετούνται από το σύνολο των 
χωρών. Στο ίδιο πλαίσιο έχει θέσει ως στόχο-κατώφλι για την από-
κριση το 70% ώστε να κατοχυρώνεται ότι το μέγεθος του δείγματος 
επαρκεί για τη γενίκευση των αποτελεσμάτων στον υπό διερεύνηση 
πληθυσμό κάθε χώρας (European Social Survey 2002b, σελ. 1, 2016b, 

μετά προσδιορίζεται για τις δειγματοληπτικές έρευνες μεγάλης-κλίμακας που διενερ-
γούνται με δειγματοληψία πιθανοτήτων. 

4. Όι έρευνες στις οποίες αναφερόμαστε ενδεικτικά είναι: European Union Household 
Budget Survey (EU-HBS), European Union Labour Force Survey (EU-LFS), European Union 
Statistics on Income and Living Conditions (EU-SILC), World Values Survey (WVS), European 
Values Study (EVS), International Social Survey Programme (ISSP) και Eurobarometer.
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σελ. 6, 2016c-2016g, σελ. 5, 2018, σελ. 5˙ The Sampling Expert Panel of 
the ESS, n.d.˙ The ESS Sampling Expert Panel, 2016˙ Beullens, Billiett and 
Loosveldt, 2010˙ Beullens, Loosveldt, Vandenplas and Stoop, 2018). Επι-
πλέον, η ESS αποτελεί τη μόνη διεθνή έρευνα που διαθέτει ελεύθερα 
τόσο τα δεδομένα του βασικού ερωτηματολογίου της όσο και δεδο-
μένα για τη μη-απόκριση (Kreuter, 2013, σελ. 8). Τα δεδομένα αυτά 
καταγράφονται στις φόρμες επικοινωνίας των συνεντευκτών/-τριών 
(contactforms) στις οποίες, μεταξύ άλλων, αποτυπώνονται πληροφο-
ρίες, όπως ο αριθμός των επισκέψεων και η έκβασή τους, καθώς και 
οι λόγοι μη ολοκληρωμένης συνέντευξης. 

Ό συνηθέστερος τρόπος «ποσοτικοποίησης» της μη-απόκρισης 
είναι οι δείκτες απόκρισης (response rates).5 Σε ευρωπαϊκό επίπεδο, 
μέχρι τα τέλη της δεκαετίας του 1990 δεν υπήρχε ένας κοινά αποδε-
κτός τρόπος υπολογισμού του δείκτη απόκρισης (Stoop et al., 2010, 
σελ. 2), έλλειψη που κάλυψε η ESS προσφέροντας έναν εναρμονισμέ-
νο δείκτη μέτρησης της απόκρισης και της μη-απόκρισης με τρόπο 
συγκρίσιμο (Billiet and Pleysier, 2007). 

Στη διεθνή βιβλιογραφία υπάρχει σωρεία μελετών από τη δεκα-
ετία του 1950 μέχρι σήμερα, που επιβεβαιώνουν τη συνεχή πτωτική 
τάση των δεικτών απόκρισης καταδεικνύοντας τη βαρύτητα του ζη-
τήματος (βλ. ενδεικτικά Steeh, 1981· Curtin, PresserandSinger, 2000· 
Bethlehem, Coben and Schouten, 2011· Brick and Williams, 2013· Kreuter, 
ό.π.· Beullens et al., 2018· Hedlin, 2020· Bernhardt et al., ό.π.). Όι πε-
ρισσότερες έρευνες μελετούν τους λόγους στους οποίους φαίνεται 
να αποδίδεται η πτωτική τάση των τελευταίων δύο δεκαετιών. Στο 
πλαίσιο αυτό, οι Beullens et al. (ό.π.) αναδεικνύουν τις κοινωνικές 
και τεχνολογικές εξελίξεις, τις αλλαγές στη σύνθεση της παραδοσι-
ακής οικογένειας, τον γλωσσικό και τεχνολογικό αναλφαβητισμό σε 
κοινωνίες με υψηλό ποσοστό μεταναστών αλλά και τον χρόνο και 
τον κόπο που απαιτείται για την συμμετοχή σε μια έρευνα. Ωστόσο, 
η μη-απόκριση μπορεί να αποδίδεται σε συνδυασμό πολλών ακόμη 
παραγόντων, όπως στο αντικείμενο της εκάστοτε έρευνας (βλ. εν-
δεικτικά Zillmann, Schmitz, Skopek and Blossfeld, 2014) αλλά και σε 
δημογραφικά, κοινωνικά, οικονομικά και πολιτικά χαρακτηριστικά 

5. O Kviz (1977) ορίζει τον δείκτη απόκρισης ως το ποσοστό % του λόγου του αριθ-
μού των αποκρινόμενων από τους οποίους συλλέγεται ένα σύνολο ολοκληρωμένων και 
άρτιων προς χρήση δεδομένων ως προς το σύνολο των ερωτώμενων που πληρούν τις 
απαραίτητες προϋποθέσεις για να είναι μέρος του δείγματος της έρευνας.
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των ερωτώμενων. Στη βιβλιογραφία ανευρίσκονται πολλές μελέτες 
που έχουν αποδείξει τη σύνδεση συγκεκριμένων δημογραφικών και 
κοινωνικών χαρακτηριστικών όπως το φύλο, η ηλικία, το μορφωτικό 
επίπεδο, ο βαθμός αστικότητας του τόπου κατοικίας, η οικογενεια-
κή και εργασιακή κατάσταση, και η εισοδηματική κλίμακα με δια-
φορετικές πιθανότητες απόκρισης στην εκάστοτε υπό μελέτη έρευνα 
(βλ. ενδεικτικά Sax, Gilmartin and Bryant, 2003· Goyder, Warriner and 
Miller, 2002 · Groves, Singer and Corning, 2000). Επίσης, υπάρχουν 
και μελέτες οι οποίες έχουν αποδείξει την ύπαρξη στατιστικά σημα-
ντικών διαφορών μεταξύ των αρχικά αρνούμενων και των πιο πρό-
θυμων ερωτώμενων μιας έρευνας και ως προς άλλα, πέρα από τα 
προαναφερόμενα χαρακτηριστικά, όπως το πολιτικό ενδιαφέρον, τη 
θρησκευτική πίστη, τη συμμετοχή στα κοινά, την κοινωνική και πο-
λιτική εμπιστοσύνη, την κοινωνική απομόνωση, τη συμμετοχή στις 
εθνικές εκλογές και σε εθελοντικές οργανώσεις-ομάδες, την ξενο-
φοβία, τον βαθμό ικανοποίησης από τη ζωή, το αίσθημα ασφάλειας 
στους δρόμους, την καλή υγεία κ.ά. (Billiet, Philippens, Fitzergerald 
and Stoop, 2007· Beullens, K., Vandecasteele, L., and Billiet, J., 2007· 
Billiet, Matsuo, Beullens and Vehovar 2009· Beullens et al., 2010· Τσου-
παροπούλου, 2021). 

Για την αντιμετώπιση της μη-απόκρισης χρησιμοποιούνται διε-
θνώς οι επαναληπτικές επισκέψεις (call-backs) ως μια συνηθισμένη 
τακτική εντατικοποίησης της προσπάθειας κάλυψης μεγαλύτερου 
ποσοστού του δείγματος και αύξησης του δείκτη απόκρισης, τις 
οποίες ο Stewart (1948, σελ. 305) ορίζει ως το εγχείρημα του να «πά-
ρει [κανείς] συνεντεύξεις από εκείνους, που δεν ήταν διαθέσιμοι (not 
available) στην πρώτη επίσκεψη του συνεντευκτή». Από τις αρχές της 
δεκαετίας του 1940 ο μεθοδολογικός κανόνας που διαμορφώθηκε 
από πολύ γνωστούς θεωρητικούς οι οποίοι συνέβαλαν στη θεμελί-
ωση της ερευνητικής μεθοδολογίας, όπως οι Lazarsfeld (1941), Likert 
(1947), Moser (1949, 1958) και Moser και Kalton (ό.π.), υπαγόρευε το 
μέγιστον δύο επαναληπτικές επισκέψεις (δηλαδή συνολικά τρεις επι-
σκέψεις). Παρότι ήδη από τη δεκαετία του 1950 στη βιβλιογραφία 
εμφανίζονται μοντέλα με δοκιμές μεγαλύτερων αριθμών, όπως των 
Durbin και Stuart (1951, 1954) με τρεις και των Lowe και Mc Cormick 
(1955) με τέσσερις επαναληπτικές επισκέψεις. Εντέλει από τη δεκαε-
τία του 1970 ο εν λόγω αριθμός διαμορφώνεται σε τρεις επαναληπτι-
κές επισκέψεις, δίχως να λείπουν τη περίοδο αυτή αναφορές και σε 
περισσότερες επαναληπτικές επισκέψεις (βλ. ενδεικτικά Groves and 
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Couper, 1998). Ωστόσο, στη διεθνή βιβλιογραφία δεν ανευρίσκονται 
μελέτες που να προσφέρουν αποδείξεις για τον αριθμό των επανα-
ληπτικών επισκέψεων μετά από άρνηση του ερωτώμενου, βασισμέ-
νες ειδικά σε δεδομένα ερευνών μεγάλης-κλίμακας. Στο πλαίσιο της 
παρούσας εργασίας θα διερευνηθούν τα «ανοιχτά» ακόμα ερωτή-
ματα που αναφέρονται στο κατά πόσον εφαρμόζεται σήμερα ο άλ-
λοτε μεθοδολογικός κανόνας των 2-3 επαναληπτικών επισκέψεων 
από το σύνολο των συμμετεχουσών χωρών μιας διεθνούς συγκριτι-
κής έρευνας και ποιος δεοντολογικά θα πρέπει να είναι ο ανώτατος 
αριθμός αρνήσεων.6

Σε αυτό το σημείο αξίζει να αναφερθεί ότι, σύμφωνα με την 
ομάδα εργασίας για τους αρνούμενους κάθε έρευνας της American 
Association for Public Opinion Research (AAPOR), η διάκριση των αρ-
νούμενων του Deming (1953) σε «ήπιους» αρνούμενους (οι επικα-
λούμενοι λόγους κακής χρονικής στιγμής ή φόρτου εργασίας κατά 
την επίσκεψη του/της συνεντευκτή/-τριας) και σε «δύσκολους» αρ-
νούμενους (όσοι δεν επικαλούνται παροδικούς λόγους άρνησης και 
ζητούν ρητώς να μην ερωτηθούν ξανά), είναι απαραίτητη μεθοδο-
λογικά ως κατηγοριοποίηση προκειμένου το ζήτημα να διερευνηθεί 
από την οπτική μας επιθυμητής ισορροπίας μεταξύ του σεβασμού 
στα δικαιώματα των ερωτώμενων και της εφαρμογής της αυστηρής 
μεθοδολογίας της δειγματοληπτικής έρευνας. Στη σχετική έκθεσή 
της (Dutwin, Loft, Darling, Holbrook, Johnson, Langley, Lavrakas, Olson, 
Peytcheva, Stec, Triplett and Zukerberg, 2014, σελ. 76) συστήνεται η μη 
εφαρμογή επαναληπτικών επισκέψεων σε «δύσκολους» αρνούμε-
νους, όπου αναφέρονται χαρακτηριστικά τα εξής:

«Η πρακτική των πολλαπλών προσπαθειών μεταστροφής θέτει επί-
σης το ζήτημα του κατά πόσον ο ερωτώμενος έχει το δικαίωμα να 
αρνηθεί και να μην έρθει ξανά κανείς σε επαφή μαζί του. Είναι κα-
τάλληλο για κάθε οργανισμό να ρωτά και να απαντά, όπως τον ικα-
νοποιεί, ποια γραμμή πρέπει να ακολουθείται μεταξύ της προσπά-
θειας ελαχιστοποίησης των ποσοστών μη-απόκρισης και της πιθανής 
ενόχλησης του ερωτώμενου; Αυτό όχι μόνο έχει σαφείς ηθικές επι-
πτώσεις που εξετάζονται στο τελευταίο τμήμα αυτής της έκθεσης, 

6. Ένα μέρος της αρχικής μορφής των αποτελεσμάτων του άρθρου παρουσιάστηκε 
στο 7ο Συνέδριο της Ελληνικής Κοινωνιολογικής Εταιρείας (Αθήνα, 23-25 Σεπτεμβρίου 
2020).
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αλλά έχει επίσης δυνητικά σοβαρές συνέπειες δημοσίων σχέσεων για 
οργανισμούς που το κάνουν αυτό και για το επάγγελμά μας. Δεδο-
μένων των ανησυχιών για τα δικαιώματα των ερωτώμενων, η ομάδα 
εργασίας δεν συνιστά την πρακτική πολλαπλών προσπαθειών μετα-
στροφής.» 

Επικεντρωνόμαστε, λοιπόν, ειδικά στην κατηγορία των αρνήσε-
ων (και συγκεκριμένα του ίδιου του ερωτώμενου), αφενός επειδή 
καταλαμβάνει το μεγαλύτερο ποσοστό σε σύγκριση με τις υπόλοι-
πες κατηγορίες της μη-απόκρισης και αφετέρου επειδή στη διεθνή 
βιβλιογραφία εντοπίζεται κενό στην ύπαρξη μελετών που να διε-
ρευνούν τους αρνούμενους ως προς τον παράγοντα των πολλαπλών 
αρνήσεων (Dutwinetal., ό.π.), αναγνωρίζοντας την ειδικότερη μετα-
χείριση που απαιτείται για την επαναπροσέγγισή τους με σκοπό τη 
μεταστροφή τους (Loosveldt, Philippens, Stoop, and Billiet, 2004, σελ. 
2). Επιπλέον, παρότι η ύπαρξη πτωτικών τάσεων στο μέσο δείκτη 
απόκρισης της ESS έχει επιβεβαιωθεί από τις διερευνήσεις των Stoop 
(2005), Stoop et al. (2010, σελ. 3) και Beullens et al. (2018) με χρήση 
διαφορετικών στατιστικών μεθόδων, δίχως από τις εργασίες αυτές 
να λείπει η συγκριτική ανάλυση των δεικτών με τον μεθοδολογικό 
κανόνα του 70% του δείκτη απόκρισης. Ωστόσο, στη βιβλιογραφία 
δεν υπάρχει κάποια μελέτη που να διερευνά το ζήτημα βασισμένη 
στο σύνολο των οκτώ πρώτων γύρων της ESS ενώ παράλληλα να 
προσπαθεί μέσω της χαρτογράφησης του μέσου δείκτη απόκρισης 
σε επίπεδο Ευρώπης να αναδείξει τη διακύμανση του διαφορετικού 
επιπέδου προσπάθειας και χρήσης διαφορετικών στρατηγικών στο 
πεδίο συλλογής των δεδομένων των συμμετεχουσών χωρών.

Ύπό το πρίσμα αυτό, στην παρούσα εργασία αποτιμάται βάσει 
των απαιτήσεων του Kish (1994) για την κατοχύρωση της συγκρισι-
μότητας των δεδομένων η προσπάθεια κάλυψης του μεγαλύτερου 
δυνατού μέρους του δείγματος με επίκεντρο τους αρνούμενους. 
Διερευνάται αρχικά εάν επιτυγχάνεται (ή όχι) από το σύνολο των 
συμμετεχουσών χωρών το ελάχιστο κατώφλι του 70% του δείκτη 
απόκρισης, εάν η τάση του μέσου δείκτη απόκρισης ESS είναι πτω-
τική (ή όχι) αλλά και το ποιες χώρες φαίνεται από τον μέσο δείκτη 
απόκρισης να έχουν συστηματικά δυσκολία με τις προσπάθειες και 
τις στρατηγικές τους στο πεδίο συλλογής των δεδομένων. Επίσης, 
μελετάται εάν υφίσταται ένας ελάχιστος και ένας μέγιστος αριθμός 
επαναληπτικών επισκέψεων που να ισχύει για το σύνολο των συμ-
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μετεχουσών χωρών της ESS ακόμη και στην περίπτωση της άρνησης 
του ίδιου του ερωτώμενου, ποιός είναι αυτός ο αριθμός που υιοθετεί 
κάθε συμμετέχουσα χώρα και κατά πόσον αυτή η ποικιλομορφία 
είναι σε συμφωνία με τις απαιτήσεις του Kish (1994) για την κατοχύ-
ρωση της συγκρισιμότητας των δεδομένων.

2. ΜΕΘΌΔΌΛΌΓΙΑ

Στους πρώτους οκτώ γύρους διεξαγωγής της ESS (2002-2016) που 
διεξάγεται ανά διετία συμμετείχαν συνολικά οι εξής 36 χώρες: Αλ-
βανία, Αυστρία, Βέλγιο, Βουλγαρία, Γαλλία, Γερμανία, Δανία, Ελ-
βετία, Ελλάδα, Εσθονία, Ηνωμένο Βασίλειο, Ιρλανδία, Ισλανδία, 
Ισπανία, Ισραήλ, Ιταλία, Κόσοβο, Κροατία, Κύπρος, Λετονία, Λι-
θουανία, Λουξεμβούργο, Νορβηγία, Όλλανδία, Όυγγαρία, Όυκρα-
νία, Πολωνία, Πορτογαλία, Ρουμανία, Ρωσία, Σλοβακία, Σλοβενία, 
Σουηδία, Τουρκία, Τσεχική Δημοκρατία, Φινλανδία. Η ESS διενερ-
γείται με κοινές για όλες τις συμμετέχουσες χώρες μεθοδολογικές 
προδιαγραφές, ώστε να επιτρέπονται συγκρίσεις διαχρονικά και με-
ταξύ των χωρών. Στο πλαίσιο αυτό, ο υπό διερεύνηση πληθυσμός 
ορίζεται ως «όλα τα άτομα άνω των 15 ετών [χωρίς ανώτατο όριο 
ηλικίας] που διαμένουν σε ιδιωτικά νοικοκυριά σε κάθε χώρα ανε-
ξαρτήτως εθνικότητας, υπηκοότητας, γλώσσας και νομικού πλαισί-
ου» (European Social Survey, 2001, σελ. 4). Κεντρική προϋπόθεση του 
σχεδιασμού της έρευνας είναι η εφαρμογή μεθόδων πιθανοτήτων 
για την επιλογή των δειγμάτων ενώ απαγορεύονται οι αντικαταστά-
σεις ως τρόπος αντιμετώπισης του ζητήματος της μη-απόκρισης. 

Η ανάλυση βασίστηκε στα αρχεία των δεδομένων όλων των συμ-
μετεχουσών χωρών από τις φόρμες επικοινωνίας της ESS (Europe-
an Social Survey Round 1 Data, 2002a· European Social Survey Round 
2 Data, 2004a· European Social Survey Round 3 Data, 2006a· European 
Social Survey Round 4 Data, 2008a· European Social Survey Round 5 
Data, 2010a· European Social Survey Round 6 Data, 2012a· European So-
cial Survey Round 7 Data, 2014a· European Social Survey Round 8 Data, 
2016a). Από αυτά τα αρχεία χρησιμοποιήθηκαν οι μεταβλητές που 
ονομάζονται «αποτέλεσμα σε περίπτωση μη συνέντευξης» (outcome 
when there was no interview, οutnoi,) οι οποίες είναι ονομαστικού επι-
πέδου και λαμβάνουν την τιμή 2 στην περίπτωση της άρνησης από 
τον ίδιο τον ερωτώμενο. Ωστόσο ενώ στον 1ο γύρο υπάρχουν 10 τέ-
τοιες μεταβλητές, μέχρι και τον 8ο γύρο ο μεγαλύτερος αριθμός τους 
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φτάνει τις 93, λαμβάνοντας έτσι περίπου τον μέγιστο δυνατό αριθμό 
των επισκέψεων ανεξαρτήτως της έκβασής τους.7Αντιστοίχως σε 
κάποιους γύρους διαφοροποιείται και το όνομα της μεταβλητής. 

Όι τιμές των μεταβλητών επανακωδικοποιήθηκαν λαμβάνοντας 
την τιμή 1 για την άρνηση του ίδιου του ερωτώμενου και την τιμή 
0 για όλες τις υπόλοιπες περιπτώσεις (π.χ. προσωρινή απουσία, ορι-
σμός ραντεβού για νέα επίσκεψη κ.ά.). Όι ερωτώμενοι ανά γύρο που 
είχαν την τιμή 1 απομονώθηκαν και o κωδικός τους8 αναζητήθηκε 
στα αρχεία δεδομένων του βασικού ερωτηματολογίου της έρευνας 
(European Social Survey Cumulative File, ESS 1-8 2018). Για τις επιβε-
βαιωμένες περιπτώσεις υπολογίστηκε το άθροισμα του αριθμού των 
αρνήσεων και ο μέγιστος αριθμός αρνήσεων ανά χώρα και ανά γύρο 
διεξαγωγής της ESS. Ό μέγιστος αριθμός των αρνήσεων υποδηλώνει 
παράλληλα και τον αριθμό των επαναληπτικών επισκέψεων μετά 
την πρώτη άρνηση του ερωτώμενου.9

Από τις οδηγίες της ESS, για παράδειγμα αυτές του 1ου (European 
Social Survey, 2002a) και 8ου (European Social Survey, 2016a) γύρου, 
δεν προκύπτουν συστάσεις για έναν μέγιστο αριθμό επαναληπτικών 
επισκέψεων αλλά δίνεται η οδηγία στις περιπτώσεις που κάποιος 
ερωτώμενος αποδεικνύεται «δύσκολος» στην επικοινωνία ακόμη 
και εάν έχει επιτευχθεί το ελάχιστο όριο των τεσσάρων επισκέψεων, 
ο/η συνεντευκτής/-τρια να συνεχίζει τις επισκέψεις.10

7. Γύρος: 1ος (οutnoi1,..., outnoi10), 2ος (outnia1,..., outnia10), 3ος (οutnia1,..., outnia93), 4ος 
(outnib1,...,outnib59), 5ος (outnib1,...,outnib86), 6ος (outnic1,..., outnic69), 7ος (outnic1,...,out-
nic80), 8ος (outnic1,...,outnic67). 

8. H μεταβλητή είναι διακριτή εν είδει «ταυτότητας» (identitynumber, idno) ώστε να 
διαχωρίζονται μεταξύ τους οι ερωτώμενοι ως περιπτώσεις (cases) με έναν αύξοντα αριθ-
μό. Όι αποκρινόμενοι έχουν τον ίδιο κωδικό αριθμό ως «ταυτότητα» και στα δύο αρχεία 
(βασικού ερωτηματολογίου και φόρμες επικοινωνίας των συνεντευκτών/-τριών).

9. Αξίζει να επισημανθεί ότι αυτό δε συνεπάγεται πως ο αριθμός επαναληπτικών 
επισκέψεων είναι το άθροισμα του μέγιστου αριθμού αρνήσεων -1 καθώς μπορεί είτε 
να είχε μεσολαβήσει είτε να ακολούθησε επίσκεψη με άλλη έκβαση πλην της άρνησης.

10. Πιο συγκεκριμένα, αναφέρονται χαρακτηριστικά τα εξής: «Παρακαλώ προσπα-
θήστε διαρκώς να επικοινωνήσετε με όλες τις επιλεγμένες δειγματοληπτικές μονάδες 
μέχρι το τέλος της περιόδου συλλογής των δεδομένων...(η προϋπόθεση των 4 επισκέ-
ψεων αποτελεί το ελάχιστο)» και «Εάν επιλέξετε ένα άτομο για συνέντευξη που απο-
δειχθεί δύσκολο στην επικοινωνία, ακυρώνει ραντεβού για συνάντηση κ.ά. συνεχίστε 
να προσπαθείτε να τον/την ‘μεταστρέψετε’ μέχρι τη λήξη της περιόδου συλλογής των 
δεδομένων, ακόμη και εάν έχετε ήδη πραγματοποιήσει 4 επισκέψεις» (βλ. ενδεικτικά 
European Social Survey, 2002a, σελ. 6, 7 και European Social Survey, 2014, σελ. 9).
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Η ανάλυση για τους δείκτες απόκρισης βασίστηκε στις δημοσι-
ευμένες εκθέσεις (documentation reports) των χωρών (European Social 
Survey, 2016b, 2016c, 2016d, 2016e, 2016f, 2016g, 2016h, 2018). Για τον 
έλεγχο της υπόθεσης11 περί ύπαρξης ή μη πτωτικών τάσεων στους 
δείκτες απόκρισης της ESS χρησιμοποιήθηκε η μέθοδος της ανάλυ-
σης διασποράς (analysis of variance, ANOVA) σε επαναλαμβανόμε-
νες μετρήσεις (repeated measures ANOVA) με διόρθωση Greenhouse-
Geisser.12 Η διόρθωση αυτή επιλέχθηκε λόγω της μη ικανοποίησης 
της προϋπόθεσης της σφαιρικότητας των δεδομένων μας.13 Η μηδε-
νική υπόθεση του ελέγχου διατυπώνεται ως εξής:

όπου RRi  είναι η μέση τιμή του δείκτη απόκρισης ανά γύρο διεξαγω-
γής της έρευνας. Δηλαδή ελέγχεται στατιστικά η μηδενική υπόθεση 
ότι οι μέσες τιμές των δεικτών απόκρισης όλων των υπό μελέτη γύ-
ρων είναι ίσες. Ως επίπεδο στατιστικής σημασίας του ελέγχου ορί-
στηκε το 0,05, το οποίο χρησιμοποιείται συνήθως στη διεθνή βιβλιο-
γραφία (βλ. σχετικά Beullens et al., 2018).

Για τις στατιστικές αναλύσεις χρησιμοποιήθηκε το πρόγραμμα 
IBM SPSS Statistics V.25. Για την απεικόνιση στον ευρωπαϊκό χάρτη 
του μέσου δείκτη απόκρισης χρησιμοποιήθηκε το λογισμικό SAS.

3. ΑΠΌΤΕΛΕΣΜΑΤΑ

Στα Διαγράμματα 1 και 2.1 έως 2.8 παρουσιάζονται οι δείκτες από-
κρισης των 36 χωρών που συμμετείχαν στους οκτώ πρώτους γύρους 
της ESS με τοποθέτηση γραμμής αναφοράς στο ελάχιστο αποδεκτό 
ποσοστό απόκρισης του 70% και η απόκλιση (%) του δείκτη απόκρι-

11. Ευχαριστώ τον Όμότιμο Καθηγητή Στέφανο-Κλάιβ Ρίτσαρντσον για την υπό-
δειξη εφαρμογής αυτού του ελέγχου.

12. Λόγω μη ισορροπημένων δεδομένων ο έλεγχος εστιάζει στις 15 χώρες που συμ-
μετείχαν στο σύνολο των υπό μελέτη γύρων (είναι εμφανές από τους βαθμούς ελευθερί-
ας της τιμής του F που ισούται με n-1). 

13. Σύμφωνα με τον Mauchly (1940, σελ. 204) «ένας πληθυσμός για τον οποίο οι δι-
ακυμάνσεις είναι όλες ίσες και οι συσχετίσεις είναι όλες ίσες με το μηδέν... έχει αυτή τη 
συμμετρία [που] μπορεί να αποκαλεστεί σφαιρικός». H μηδενική υπόθεση του ελέγχου 
σφαιρικότητας του Mauchly είναι πως όλες οι διακυμάνσεις των διαφορών είναι ίσες (τα 
αποτελέσματα του ελέγχου: Mauchly’sW=0,001, p=0,001). 

H0: RRround1= RRround2=…= RRround8
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σης από το ελάχιστο αποδεκτό ποσοστό απόκρισης του 70% για τις 
υπό μελέτη χώρες, αντίστοιχα. 

Διαπιστώνεται ότι ποσοστά απόκρισης άνω του 70% επιτυγχάνο-
νται συστηματικά από τις εξής χώρες: Βουλγαρία, Ελλάδα, Ισραήλ, 
Σλοβακία, Πολωνία. Η Ισπανία, η Ρωσία και η Τσεχική Δημοκρατία 
(από τον 4ο γύρο και μετά) έχουν δείκτες απόκρισης πολύ κοντά στο 
70%. Σε Γαλλία, Δανία, Ελβετία, Όλλανδία και Ηνωμένο Βασίλειο οι 
δείκτες κυμαίνονται κυρίως στο εύρος από 40 έως 60%. Για τις Όυγ-
γαρία, Σουηδία και Πορτογαλία οι δείκτες του 7ου και 8ου γύρου φαί-
νεται να έχουν πτώση περίπου της τάξεως του 20% (Διάγραμμα 1). 

Παρότι οι αποκλίσεις (%) του δείκτη απόκρισης από τον στόχο 
του 70% κυμαίνονται από -39,48 (Γερμανία) έως 17,62 (Γαλλία),14 ο 
αριθμός ανά γύρο των χωρών που προσεγγίζει το 70% απόκρισης 
δεν είναι ικανοποιητικός και μόνο στην περίπτωση του 6ου γύρου 
αφορά το 1/4 των συμμετεχουσών χωρών. Η μοναδική χώρα που 
συστηματικά επιτυγχάνει το κατώφλι-στόχο (κυριολεκτικά στον 7ο 
και 8ο γύρο) είναι το Ισραήλ. Επιπλέον, η Γερμανία φαίνεται πως σε 
κάθε γύρο αδυνατεί να εφαρμόσει αυτόν τον μεθοδολογικό κανόνα 
με αξιοσημείωτη απόκλιση, ειδικά από τον 5ο γύρο και μετά, η οποία 
κυμαίνεται περίπου στο 40% (Διαγράμματα 2.1 έως 2.8). 

14. Αναλυτικότερα για κάθε χώρα κυμαίνονται ως εξής: -18,42 έως -6,04 (Αυστρία)· 
-16,57 έως -8,63 (Βέλγιο)· -5,25 έως 4,74 (Βουλγαρία)· -26,91 έως 17,62 (Γαλλία)· -39,48 
έως -14,32% (Γερμανία)· -20,57 έως -2,44 (Δανία)· -36,54 έως -16,69 (Ελβετία)· -4,4 έως 
9,99 (Ελλάδα)· -13,79 έως 9,27 (Ελβετία)· -27,18 έως -13,7 (Ηνωμένο Βασίλειο)· -18,45 
έως -2,01 (Ιρλανδία)· -24,19 έως 15,35 (Ισλανδία)· -16,78 έως 0,28 (Ισπανία)· 0,99 έως 
4,37 (Ισραήλ)· -33,96 έως -9,16 (Ιταλία)· -0,26 έως 8,74 (Κόσοβο)· -24,3 έως -15,51 (Κρο-
ατία)·-12,12 έως 1,2 (Λιθουανία)· -26,1 έως -19,98 (Λουξεμβούργο)· -17,18 έως -3,76 
(Νορβηγία)· -20,17 έως -2,15 (Όλλανδία)· -27,29 έως -0,14 (Όυγγαρία)· -10,9 έως -3,58 
(Όυκρανία)· -4,16 έως 4,35 (Πολωνία)· -2,92 έως 5,74 (Πορτογαλία)· -2,05 έως 1,8 (Ρου-
μανία)· -6,71 έως -0,55 (Ρωσία)· -6,71 έως 4,66 (Σλοβακία)· -17,69 έως 0,24 (Σλοβενία)· 
-26,99 έως 0,54 (Σουηδία)· -19,3 έως -4,76 (Τουρκία)· -14,71 έως 0,16 (Τσεχική Δημοκρα-
τία)· -12,33 έως 0,77 (Φινλανδία).
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ΔΙΑΓΡΑΜΜΑ 1
Ο επίσημος δείκτης απόκρισης με τοποθέτηση γραμμής αναφοράς 

στο ελάχιστο αποδεκτό ποσοστό απόκρισης 70% ανά χώρα για τους 
οκτώ πρώτους γύρους διεξαγωγής της ESS
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ΔΙΑΓΡΑΜΜΑ 2.1
Η απόκλιση του δείκτη απόκρισης των συμμετεχουσών χωρών 

του 1ου γύρου διεξαγωγής της ESS (2002) 
από τον μεθοδολογικό κανόνα του 70%
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ΔΙΑΓΡΑΜΜΑ 2.2
Η απόκλιση του δείκτη απόκρισης των συμμετεχουσών χωρών 

του 2ου γύρου διεξαγωγής της ESS (2004) 
από τον μεθοδολογικό κανόνα του 70%

ΔΙΑΓΡΑΜΜΑ 2.3
Η απόκλιση του δείκτη απόκρισης των συμμετεχουσών χωρών 

του 3ου γύρου διεξαγωγής της ESS (2006) 
από τον μεθοδολογικό κανόνα του 70%
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ΔΙΑΓΡΑΜΜΑ 2.4
Η απόκλιση του δείκτη απόκρισης των συμμετεχουσών χωρών 

του 4ου γύρου διεξαγωγής της ESS (2008) 
από τον μεθοδολογικό κανόνα του 70%

ΔΙΑΓΡΑΜΜΑ 2.5
Η απόκλιση του δείκτη απόκρισης των συμμετεχουσών χωρών 

του 5ου γύρου διεξαγωγής της ESS (2010) 
από τον μεθοδολογικό κανόνα του 70%
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ΔΙΑΓΡΑΜΜΑ 2.6
Η απόκλιση του δείκτη απόκρισης των συμμετεχουσών χωρών 

του 6ου γύρου διεξαγωγής της ESS (2012) 
από τον μεθοδολογικό κανόνα του 70%

ΔΙΑΓΡΑΜΜΑ 2.7
Η απόκλιση του δείκτη απόκρισης των συμμετεχουσών χωρών 

του 7ου γύρου διεξαγωγής της ESS (2014) 
από τον μεθοδολογικό κανόνα του 70%
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ΔΙΑΓΡΑΜΜΑ 2.8
Η απόκλιση του δείκτη απόκρισης των συμμετεχουσών χωρών 

του 8ου γύρου διεξαγωγής της ESS (2016) 
από τον μεθοδολογικό κανόνα του 70%

Τα αποτελέσματα της ανάλυσης διασποράς σε επαναλαμβανόμε-
νες μετρήσεις με διόρθωση Greenhouse-Geisser δείχνουν ότι οι μέσες 
τιμές15 των οκτώ γύρων του δείκτη απόκρισης διαφέρουν στατιστι-
κά σημαντικά σε επίπεδο 0,05:=4,372, p=0,016. Από τον έλεγχο των 
αντιθέσεων μεταξύ των μέσων τιμών ανά γύρο του δείκτη απόκρι-
σης φαίνεται πως η γραμμική μεταβολή, δηλαδή η μείωση της μέσης 
τιμής του δείκτη στο πέρασμα των γύρων, είναι στατιστικά σημαντι-
κή σε επίπεδο 0,05:=6,033, p=0,028. Αυτό αποτυπώνεται στις εκτιμώ-
μενες περιθώριες (marginal) μέσες τιμές του δείκτη απόκρισης της 
ESS (Διάγραμμα 3). 

15. Όι μέσες τιμές του δείκτη απόκρισης ανά γύρο για τους 8 πρώτους γύρους δι-
εξαγωγής της ESS είναι: =61.5067, =61.4080, =61.3280, =59.2280, =56.9127, =59.4360, 
=53.5600, =52.4447. 
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ΔΙΑΓΡΑΜΜΑ 3
Οι εκτιμώμενες περιθώριες (marginal) μέσες τιμές 

του δείκτη απόκρισης για τους 8 πρώτους γύρους διεξαγωγής 
της Ευρωπαϊκής Κοινωνικής Έρευνας

Στο Διάγραμμα 4 παρουσιάζεται ο ευρωπαϊκός χάρτης του μέσου 
δείκτη απόκρισης των οκτώ γύρων της ESS με επισήμανση διαφορε-
τικού χρώματος για κάθε μια από τις εξής τέσσερις κατηγορίες από-
κρισης: μέχρι 50%, 50-60%, 60-70%, άνω του 70%. Ό παράγοντας της 
συμμετοχής μιας χώρας στο σύνολο των υπό μελέτη γύρων πρέπει να 
ληφθεί υπόψη για την ερμηνεία των αποτελεσμάτων. Διαπιστώνεται 
ότι άνω του 70% μέσο δείκτη απόκρισης έχουν οι χώρες Βουλγα-
ρία, Ελλάδα, Ισραήλ, Πολωνία (συμμετοχή σε όλους τους γύρους) 
και Σλοβακία. Στο εύρος από 60 έως 70% συμπεριλαμβάνονται οι 
χώρες Ιρλανδία, Ισπανία, Σλοβενία, Πορτογαλία, Φινλανδία, που 
συμμετείχαν σε όλους τους γύρους, και οι χώρες Εσθονία, Ιρλανδία, 
Λετονία, Όυκρανία, Ρουμανία, Ρωσία, Σλοβενία και Τσεχική Δημο-
κρατία. Στο εύρος από 50 έως 60% συμπεριλαμβάνονται οι χώρες 
Βέλγιο, Δανία, Ηνωμένο Βασίλειο, Νορβηγία, Όλλανδία, Όυγγαρία, 
Σουηδία, οι οποίες συμμετείχαν σε όλους τους γύρους και οι χώρες 
Αυστρία, Ισλανδία, Κροατία, Λιθουανία και Τουρκία. Στο «κόκκι-
νο» με μέσο δείκτη απόκρισης κάτω από 50% συμπεριλαμβάνονται 
οι χώρες Γερμανία, Γαλλία, Ελβετία, οι οποίες συμμετείχαν σε όλους 
τους γύρους καθώς και η Ιταλία και το Λουξεμβούργο. 
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ΔΙΑΓΡΑΜΜΑ 4
Ο μέσος δείκτης απόκρισης των 36 συμμετεχουσών χωρών 

της Ευρωπαϊκής Κοινωνικής Έρευνας 2002-2016

Στον Πίνακα 1 παρουσιάζεται ο ελάχιστος αριθμός επισκέψεων 
όπως αυτός προκύπτει από τις εκθέσεις των συμμετεχουσών χωρών 
κάθε γύρου. 
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ΠΙΝΑΚΑΣ 1
Ο ελάχιστος αριθμός επισκέψεων ανά χώρα και ανά γύρο 

διεξαγωγής της Ευρωπαϊκής Κοινωνικής Έρευνας

Γύρος διεξαγωγής της Ευρωπαϊκής Κοινωνικής Έρευνας

Χώρα 1ος 2ος 3ος 4ος 5ος 6ος 7ος 8ος

Αλβανία - - - - - 3 - -
Αυστρία 1 4 3 4 4 - 4 4
Βέλγιο 5 4 4 4 5 5 5 5
Βουλγαρία - - 4 5 4 4 - -
Γαλλία 4 5 5 5 5 5 5 5
Γερμανία 4 4 4 4 4 4 4 4
Δανία 4 4 4 4 4 4 4 -
Ελβετία 5 5 5 5 5 5 5 5
Ελλάδα 5 5 - 3 5 - - -
Εσθονία - 5 4 4 4 4 4 4
Ην. Βασίλειο 4 5 5 6 6 6 6 6
Ιρλανδία 5 5 4 5 5 4 6 6
Ισλανδία - - - - - - - 4
Ισπανία 4 7 4 4 4 6 4 4
Ισραήλ 4 - - 5 5 5 5 5
Ιταλία 4 4 - - - 4 - 8
Κόσοβο - - - - - 10 - -
Κροατία - - - 4 4 - - -
Κύπρος - - 4 4 4 4 - -
Λετονία - - 4 4 - - - -
Λιθουανία - - - 3 4 4 4 4
Λουξεμβούργο 4 4 - - - - - -
Νορβηγία 4 3 - 4 4 4 4 -
Όλλανδία 4 4 4 4 4 4 4 4
Όυγγαρία 4 4 4 4 4 6 6 4
Όυκρανία - 4 4 4 4 4 - -
Πολωνία 4 4 4 4 4 4 4 4
Πορτογαλία 4 4 4 4 4 4 4 4
Ρουμανία - - 4 4 - - - -
Ρωσία - - 4 4 4 4 - 4
Σλοβακία - 3 4 4 4 4 - -
Σλοβενία 5 5 3 5 5 5 5 5
Σουηδία 4 - - - - - - -
Τουρκία - 4 - - - - - -
Τσεχική Δημοκρ. 4 4 - 4  4 4 4
Φινλανδία 4 4 1 1 1 1 1 1
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Ύπενθυμίζεται πως η ESS προσδιορίζει ως κατ’ ελάχιστο όριο τις 
τέσσερις επαναληπτικές επισκέψεις, ωστόσο κάθε χώρα μπορεί να 
ορίσει έναν συγκεκριμένο ελάχιστο αριθμό επισκέψεων ως οδηγία 
προς τους/τις συνεντευκτές/-τριες της. Από το σύνολο των 36 συμμε-
τεχουσών χωρών μόνο 16 χώρες16 φαίνεται να υιοθετούν συστηματι-
κά τις απαιτήσεις της ESS για τέσσερις κατ’ ελάχιστον επαναληπτικές 
επισκέψεις: Γερμανία, Δανία, Ισλανδία, Κροατία, Κύπρος, Λετονία, 
Λουξεμβούργο, Όλλανδία, Όυκρανία, Πολωνία, Πορτογαλία, Ρου-
μανία, Ρωσία, Σουηδία, Τουρκία, Τσεχική Δημοκρατία. Από τις υπό-
λοιπες 20 χώρες αξιοπρόσεκτες είναι οι περιπτώσεις της Φινλανδίας 
και του Κόσοβου, οι οποίες συστήνουν κατ’ ελάχιστον μόνο μια (3ος 

έως 8ος γύρος) και δέκα επισκέψεις (6ος γύρος) αντίστοιχα. 
Ό Πίνακας 2 παρουσιάζει τον μέγιστο αριθμό αρνήσεων ανά 

χώρα και ανά γύρο διεξαγωγής της ESS, όπως αυτός προέκυψε από 
τη στατιστική επεξεργασία των δεδομένων από τις φόρμες επικοινω-
νίας των συνεντευκτών/-τριών. Διαπιστώνεται ότι στην πράξη δεν 
ακολουθούν συστηματικά όλες οι χώρες τις συστάσεις και προτρο-
πές της ESS για περισσότερες από 4 κατ’ ελάχιστον επισκέψεις. Ό 
αριθμός των αρνήσεων για το σύνολο των γύρων ανά χώρα κυμαί-
νεται από μια άρνηση17 έως εννέα αρνήσεις (Ιταλία/8ος γύρος).18 Ενώ 
στο σύνολο των 36 χωρών μόνο η Γερμανία, το Ηνωμένο Βασίλειο 
και η Σουηδία διαπιστώνεται πως τηρούν συστηματικά τις γενικές 
συστάσεις στην περίπτωση των μη-αποκρίσεων.

Ωστόσο, από τις 16 χώρες,19 που στις οδηγίες τους προκύπτει πως 
υιοθετούν τον ελάχιστο προτεινόμενο αριθμό επαναληπτικών επι-

16. Ας σημειωθεί ότι η Σουηδία στις εκθέσεις της ορίζει συγκεκριμένο αριθμό ελά-
χιστων επισκέψεων μόνο σε έναν γύρο.

17. Βουλγαρία (3ο γύρο), Δανία (2ο και 4ο γύρο), Ελλάδα (4ο και 5ο γύρο), Ιρλανδία 
(1ο και 5ο γύρο), Κύπρος (3ο έως και 6ο γύρο), Λιθουανία (4ο και 6ο γύρο), Λουξεμβούργο 
(2ο γύρο), Όυκρανία (5ο γύρο), Πορτογαλία (3ο έως και 6ο γύρο) και Ρουμανία (4ο γύρο).

18. Αναλυτικότερα για κάθε χώρα κυμαίνονται ως εξής: 3 (Αλβανία)· 3-4 (Αυστρία)· 
3-6 (Βέλγιο)· 1-3 (Βουλγαρία)· 2-4 (Γαλλία)· 4-6 (Γερμανία)· 1-4 (Δανία)· 3-8 (Ελβετία)· 
1-3 (Ελλάδα)· 3-5 (Εσθονία)· 4-7 (Ηνωμένο Βασίλειο)· 1-5 (Ιρλανδία)· 2-6 (Ισπανία)· 3-4 
(Ισραήλ)· 2-9 (Ιταλία)· 2 (Κροατία)· 1 (Κόσοβο)· 1 (Κύπρος)· 1-2 (Λιθουανία)· 1-3 (Λου-
ξεμβούργο)· 3-4 (Νορβηγία)· 2-3 (Όλλανδία)· 2-7 (Όυγγαρία)· 1-4 (Όυκρανία)· 3-6 (Πο-
λωνία)· 1-3 (Πορτογαλία)· 1 (Ρουμανία)· 2-4 (Ρωσία)· 3-4 (Σλοβακία)· 3-6 (Σλοβενία)· 4-6 
(Σουηδία)· 4 (Τουρκία)· 1-4 (Τσεχική Δημοκρατία)· 3-5 (Φινλανδία).

19. Γερμανία, Δανία, Ισλανδία, Κροατία, Κύπρος, Λετονία, Λουξεμβούργο, Όλλαν-
δία, Όυκρανία, Πολωνία, Πορτογαλία, Ρουμανία, Ρωσία, Σουηδία, Τουρκία, Τσεχική 
Δημοκρατία.
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ΠΙΝΑΚΑΣ 2
Ο μέγιστος αριθμός αρνήσεων των ερωτώμενων ανά χώρα  

και ανά γύρο διεξαγωγής της Ευρωπαϊκής Κοινωνικής Έρευνας

Γύρος διεξαγωγής της Ευρωπαϊκής Κοινωνικής Έρευνας
Χώρα 1ος 2ος 3ος 4ος 5ος 6ος 7ος 8ος

Αλβανία - - - - - 3 - -
Αυστρία 3 4 3 - - - 4 3
Βέλγιο 3 3 4 6 4 3 3 3
Βουλγαρία - - 1 2 2 3 - -
Γαλλία - 2 3 2 2 2 4 2
Γερμανία 4 5 4 6 - 4 5 4
Δανία 2 1 2 1 3 4 4 -
Ελβετία 4 6 8 5 4 4 3 3
Ελλάδα 3 3 - 1 1 - - -
Εσθονία - 5 - 4 3 - 3 4
Ην. Βασίλειο 5 7 4 4 4 5 5 5
Ιρλανδία 1 5 3 3 1 3 4 2
Ισλανδία - - - - - - - 4
Ισπανία 2 4 5 5 3 6 3 5
Ισραήλ 4 - - 4 3 3 3 3
Ιταλία 2 4 - - - 4 - 9
Κόσοβο - - - - -  1 - -
Κροατία - - - 2 4 - - -
Κύπρος - - 1 1 1 1 - -
Λετονία - - - 2 - - - -
Λιθουανία - - - 1 - 1 2 2
Λουξεμβούργο 3 1 - - - - - -
Νορβηγία 3 3 3 3 3 3 3 4
Όλλανδία 3 3 3 3 3 3 2 3
Όυγγαρία 3 2 3 3 3 7 6 3
Όυκρανία - 4 3 4 1 3 - -
Πολωνία 3 4 3 4 4 3 3 3
Πορτογαλία 2 2 1 1 1 1 2 3
Ρουμανία - - - 1 - - - -
Ρωσία - - 4 3 1 2 - 3
Σλοβακία - 4 4 3 2 4 - -
Σλοβενία 5 3 3 3 3 6 4 4
Σουηδία - 5 4 5 5 5 5 6
Τουρκία - - - 4 - - - -
ΤσεχικήΔημοκρ. 4 2 - 2 2 4 4 1
Φινλανδία 3 3 5 4 4 3 3 3
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σκέψεων της ESS, στην πράξη η πλειονότητά τους (Δανία, Κροατία, 
Κύπρος, Λετονία, Λουξεμβούργο, Όλλανδία, Όυκρανία, Πολωνία, 
Πορτογαλία, Ρουμανία, Ρωσία, Τσεχική Δημοκρατία) δεν φαίνεται 
να το εφαρμόζει συστηματικά και ιδίως στις μη-αποκρίσεις που επι-
βάλλεται να ξεπερνιέται.

4. ΣΎΜΠΕΡΑΣΜΑΤΑ

Το ζήτημα της μη-απόκρισης είναι ένα από τα σημαντικότερα προ-
βλήματα των εμπειρικών κοινωνικών ερευνών, που θα συνεχίσει να 
απασχολεί τους κοινωνικούς επιστήμονες λόγω των πτωτικών τά-
σεων στους δείκτες απόκρισης που καταγράφονται σε διεθνές επί-
πεδο. Ένας συνηθισμένος τρόπος αντιμετώπισης του προβλήματος 
των μη-αποκρίσεων είναι η αύξηση του αριθμού των επαναληπτι-
κών επισκέψεων. Όμως στην περίπτωση ερευνών μεγάλης-κλίμακας 
για τη διασφάλιση της συγκρισιμότητας των διεθνών δειγματοληπτι-
κών κοινωνικών δεδομένων απαιτείται η θέσπιση κοινών κριτηρίων 
και πρακτικής κατά την επιτόπια έρευνα για τη μη-απόκριση και τις 
επαναληπτικές επισκέψεις (Kish, 1994, σελ. 178). Ένα τέτοιο παρά-
δειγμα έρευνας είναι η ESS, που σχεδιάζεται κεντρικά επιβάλλοντας 
στις χώρες αυστηρές απαιτήσεις για την κατοχύρωση της συγκρισι-
μότητας των δεδομένων της διαχρονικά και μεταξύ των χωρών (βλ. 
ενδεικτικά European Social Survey, 2001, 2014). Η ESS απαιτεί μεταξύ 
άλλων ελάχιστο αποδεκτό ποσοστό απόκρισης 70% (European Social 
Survey, 2002b, σελ. 1˙ European Social Survey, 2016, 2018, σελ. 5˙ The 
Sampling Expert Panel of the ESS, n.d.˙ The ESS Sampling Expert Panel, 
2016), ελάχιστο αριθμό επισκέψεων τις 4 συνολικά επισκέψεις και 
προσπέλαση αυτού του ορίου στην περίπτωση «δύσκολων» ερωτώ-
μενων (βλ. ενδεικτικά για τον 1ο και 8ο γύρο, European Social Survey, 
2002a, 2016a). Σε ευρωπαϊκό πλαίσιο η ESS έδωσε έναν εναρμονισμέ-
νο τρόπο υπολογισμού του δείκτη απόκρισης θέτοντας το ελάχιστο 
αποδεκτό ποσοστό απόκρισης στο 70%, που αποτελεί μέχρι σήμερα 
τον μεθοδολογικό κανόνα ώστε να κατοχυρώνεται ότι το μέγεθος 
του πραγματοποιημένου δείγματος επαρκεί για τη γενίκευση των 
αποτελεσμάτων στον υπό διερεύνηση πληθυσμό.

Η παρούσα εργασία ανέδειξε ζητήματα συγκρισιμότητας μεταξύ 
των συμμετεχουσών χωρών της ESS εξετάζοντας τους δείκτες από-
κρισης και τον αριθμό των επαναληπτικών επισκέψεων μετά από 
άρνηση και την εναρμόνισή τους με τους εκάστοτε μεθοδολογικούς 
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κανόνες. Η ανάλυση βασίστηκε στα δεδομένα των 36 χωρών που 
συμμετείχαν στους οκτώ πρώτους γύρους διεξαγωγής της ESS (2002-
2016). 

Η συγκριτική παρουσίαση των δεικτών απόκρισης των συμμετε-
χουσών χωρών της ESS αλλά και η χαρτογράφηση του μέσου δείκτη 
απόκρισης ανέδειξε το μεγάλο εύρος των αποκλίσεων μεταξύ των 
χωρών αλλά και τις χώρες εκείνες που συστηματικά έχουν τη μεγα-
λύτερη απόκλιση (Γερμανία, Γαλλία, Ελβετία) από το απαιτούμενο 
ποσοστό-στόχο του 70%. Η ανάλυση επιβεβαιώνει πως η συστηματι-
κή δυσκολία των εν λόγων χωρών αποδίδεται, όπως έχουν αναφέρει 
οι Beullens et al. (2018) στο διαφορετικό επίπεδο της προσπάθειας 
και των στρατηγικών που εφαρμόζουν στο πεδίο συλλογής των δε-
δομένων οι συμμετέχουσες χώρες. Επιπλέον, άλλες βιβλιογραφικές 
αναφορές οι οποίες διαπιστώνουν την ύπαρξη πτωτικών τάσεων στο 
μέσο δείκτη απόκρισης της ESS (Stoop, 2005· Stoop et al., 2010, σελ. 3· 
Beullens et al., ό.π.) επιβεβαιώνονται στην παρούσα ανάλυση με χρή-
ση ενός εναλλακτικού τρόπου απ’ ό,τι έχει παρουσιαστεί στη σχετική 
βιβλιογραφία. Ωστόσο, το ζήτημα είναι εάν την αρνητική τάση, την 
οποία προκαλούν αυτές οι χώρες στον μέσο δείκτη απόκρισης, μπο-
ρούν να αντισταθμίσουν χώρες οι οποίες είτε καταγράφουν ελαφριά 
αύξηση του δείκτη διαχρονικά είτε επιτυγχάνουν να ξεπερνούν τον 
στόχο είτε είναι συστηματικά κοντά του (Βουλγαρία, Ισπανία, Ισρα-
ήλ, Λιθουανία, Πολωνία, Ρωσία, Σλοβακία, Φινλανδία). 

Επειδή όμως στη διεθνή βιβλιογραφία οι δείκτες απόκρισης αντι-
μετωπίζονται ως «φτωχά»-παρωχημένα εργαλεία για την προσέγγι-
ση του ζητήματος της μη-απόκρισης (Curtin et al., ό.π· Keeter, Miller, 
Kohut, Groves and Presser, 2000· Groves et al., 2004· Groves, 2006· 
Groves and Peytcheva, ό.π.· Heerwegh, Abts and Loosveldt, 2000), επι-
λέχθηκε μια διαφορετική μεθοδολογική προσέγγιση βασισμένη στις 
επαναληπτικές επισκέψεις ως πρακτική αντιμετώπισης του προβλή-
ματος. Στο πλαίσιο αυτό διερευνήθηκε πρώτον εάν η ESS ακολουθεί 
ή όχι τον άλλοτε μεθοδολογικό κανόνα των 2-3 επαναληπτικών επι-
σκέψεων, δεύτερον εάν οι χώρες στις οδηγίες τους υιοθετούν τις γε-
νικές συστάσεις της ESS ή κάποιον δικό τους μεθοδολογικό κανόνα 
και τρίτον τι εφαρμόζει στην πράξη κάθε συμμετέχουσα χώρα. Ως 
«εργαλείο» για την ανάδειξη του αριθμού των επαναληπτικών επι-
σκέψεων μετά την πρώτη άρνηση του ερωτώμενου χρησιμοποιήθηκε 
ο μέγιστος αριθμός αρνήσεων των ερωτώμενων που δεν συμμετεί-
χαν εντέλει στην έρευνα.



 ΖΗΤΗΜΑΤΑ ΤΗΣ ΜΗ-ΑΠΌΚΡΙΣΗΣ 133

Αρχικά, διαπιστώθηκε ότι ο άλλοτε μεθοδολογικός κανόνας των 
2-3 επαναληπτικών επισκέψεων (Lazarsfeld, ό.π.· Likert, ό.π.· Moser, 
1949, 1958) έχει τεθεί πλέον στο περιθώριο και δεν μπορεί να ακολου-
θηθεί αφού, όπως επισημάνθηκε, η ESS σε γενικό πλαίσιο συστήνει 
στην περίπτωση των μη-αποκρίσεων (και συγκεκριμένα στην περίπτω-
ση ερωτώμενων που αποδεικνύονται «δύσκολοι» στην προσέγγιση) 
περισσότερες από τέσσερις επισκέψεις, που αποτελούν τον ελάχιστο 
αποδεκτό αριθμό επισκέψεων. Επιπλέον, καταδείχθηκε ότι από το 
σύνολο των 36 συμμετεχουσών χωρών, μόνο 16 χώρες20 υιοθετούν συ-
στηματικά τις γενικές συστάσεις και οδηγίες της ESS, ενώ οι υπόλοιπες 
υιοθετούν ανά γύρο έναν διαφορετικό ελάχιστο αριθμό επισκέψεων. 
Ό αριθμός αυτός από τις δημοσιευμένες εκθέσεις των χωρών κυμαίνε-
ται από μηδέν επαναληπτικές επισκέψεις (Αλβανία-1ος γύρος, Φινλαν-
δία-3ος έως 8ος γύρος) μέχρι 9 (Κόσοβο). Επίσης αναδείχθηκε ότι, στην 
πράξη, από τις 16 αυτές χώρες μόνο τέσσερις εφαρμόζουν τις γενικές 
συστάσεις της ESS (Γερμανία, Ισλανδία, Σουηδία, Τουρκία). 

Ό μέγιστος αριθμός αρνήσεων στο σύνολο των χωρών για τους 
υπό μελέτη γύρους διαπιστώθηκε ότι φτάνει μέχρι τις 9 αρνήσεις 
(Ιταλία, 8ος γύρος). Και παρότι δεν παρατηρήθηκε σε καμία χώρα 
κάποια συστηματικά αυξητική τάση του μέγιστου αριθμού των αρ-
νήσεων (ή και των επαναληπτικών επισκέψεων), οι μέγιστοι αριθμοί 
των αρνήσεων μοιάζουν υπερβολικοί εάν αναλογιστεί κανείς αφε-
νός τη μικρή διάρκεια του διαστήματος της συλλογής των δεδομέ-
νων (1-3 μήνες), αφετέρου την πιθανότητα να έχουν μεσολαβήσει 
για τους συγκεκριμένους ερωτώμενους και επισκέψεις με άλλη έκ-
βαση πλην της άρνησης. Σύμφωνα με αυτά τα ευρήματα συμπεραί-
νεται ότι η αύξηση του αριθμού των επαναληπτικών επισκέψεων 
ως πρακτική για την αποτελεσματική αντιμετώπιση των αρνήσεων 
δεν επιφέρει τα επιθυμητά αποτελέσματα, αφού διαπιστώνεται πως 
ο σκληρός πυρήνας των αρνούμενων, όπως έχει προειδοποιήσει ο 
Kish (1965, σελ. 533) μετά από πολλές επισκέψεις δεν μεταστρέφε-
ται. Επομένως το πρόσθετο κόστος και η πρόσθετη προσπάθεια που 
απαιτούν οι επαναληπτικές επισκέψεις αποτελούν σπατάλη εάν ανα-
λογιστεί κανείς το μικρό ποσοστό της περαιτέρω κάλυψης του δείγ-
ματος που αποφέρουν. 

20. Γερμανία, Δανία, Ισλανδία, Κροατία, Κύπρος, Λετονία, Λουξεμβούργο, Όλλαν-
δία, Όυκρανία, Πολωνία, Πορτογαλία, Ρουμανία, Ρωσία, Σουηδία, Τουρκία, Τσεχική 
Δημοκρατία.
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Το σημαντικότερο, ωστόσο, είναι πως η μεσολάβηση τόσων επα-
ναληπτικών επισκέψεων μετά από τόσες αρνήσεις εγείρει ερωτήματα 
για τον εάν ως πρακτική συμπλέει με τον απαιτούμενο πάντοτε σε-
βασμό στη ερευνητική δεοντολογία, τη στιγμή που φαίνεται να μην 
είναι μέρος των καλών πρακτικών στην εμπειρική έρευνα (Dutwin 
et al., ό.π., σελ. 15) σύμφωνα με την American Association for Public 
Opinion Research (AAPOR). Προτείνεται, προκειμένου να βελτιωθεί 
η μεθοδολογία, η κατηγοριοποίηση των αρνούμενων μέσω των λό-
γων άρνησης σε «ήπιους» και «δύσκολους» αρνούμενους, ώστε για 
την δεύτερη κατηγορία να μην επιχειρείται ξανά προσπάθεια μετα-
στροφής της άρνησης μετά από κατά το μέγιστο δύο συνεχόμενες 
αρνήσεις. Το ζήτημα του τρόπου μεταχείρισης των αρνούμενων εί-
ναι εξαιρετικά καίριο, καθώς στη διεθνή βιβλιογραφία υπάρχουν 
πολλές αναφορές που αποδεικνύουν την ύπαρξη στατιστικά σημα-
ντικών διαφορών μεταξύ των αρνούμενων και των πρόθυμων απο-
κρινόμενων ως προς δημογραφικά χαρακτηριστικά (βλ. ενδεικτικά 
Τσουπαροπούλου, ό.π.), την ύπαρξη στατιστικά σημαντικών δια-
φορών μεταξύ των πρόθυμων και των μετεστραμμένων αρνούμε-
νων ως προς δημογραφικά και κοινωνικοπολιτικά χαρακτηριστικά 
(Billiet et al., 2007· Beullens et al., 2007· Billiet et al., 2009· Beullens et 
al., 2010· Τσουπαροπούλου, ό.π.) αλλά και μεταξύ και των τριών τύ-
πων ερωτώμενων ως προς δημογραφικά χαρακτηριστικά (Τσουπα-
ροπούλου, ό.π.), γεγονός που υποδεικνύει πως το ζήτημα της μερο-
ληψίας της μη-απόκρισης μπορεί να επηρεάσει και έρευνες με πολύ 
αυστηρά μεθοδολογικά πρωτόκολλα. 

Παρότι, σύμφωνα με τον Kish, είναι δυνατή μια κάποια ευελιξία 
στον αριθμό των επαναληπτικών επισκέψεων χωρίς να πλήττεται η 
δυνατότητα συγκρισιμότητας αυτών των διεθνών δεδομένων τόσο 
διαχρονικά όσο και μεταξύ των χωρών, ωστόσο συστήνεται για 
την κατοχύρωση της συγκρισιμότητας αυτή η ευελιξία να περιορί-
ζεται (Kish, 1994). Η ανάγκη, λοιπόν, για την υιοθέτηση ενός αριθ-
μού επαναληπτικών επισκέψεων ως μεθοδολογικού κανόνα κοινώς 
αποδεκτού αποδεικνύεται επιτακτική προκειμένου να αποτελέσει 
μια χρυσή τομή ανάμεσα στην ανάγκη για μεγαλύτερη κάλυψη του 
δείγματος και στην ικανοποίηση της συγκρισιμότητας στη συλλογή 
των δεδομένων, όπως είναι απαιτούμενο (Kish, 1994). Αυτό ισχύει 
ειδικά στην περίπτωση των αρνούμενων που αποτελούν «απέλπι-
δες» περιπτώσεις και ίσως δεν χρήζουν επαναληπτικών επισκέψεων 
(Kish, 1965, σελ. 533, 552). Πιθανόν να είναι αναγκαίος στην περίπτω-
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σή τους ο άλλοτε μεθοδολογικός κανόνας των τριών συνολικά επι-
σκέψεων, προκειμένου αυτός να διασφαλίσει ότι η ίδια η κοινωνική 
έρευνα μπορεί να λειτουργήσει σαν όχημα για την καλλιέργεια θετι-
κών στάσεων των υποκειμένων απέναντί της και προκειμένου να μην 
επηρεάζεται αρνητικά από αυτή την εμπειρία τους η μελλοντική τους 
στάση απέναντι στην έρευνα εν γένει (Stocké and Langfeldt, 2004).

Σε κάθε περίπτωση, είναι αισιόδοξο το γεγονός ότι έστω και μια 
μικρή μειονότητα χωρών (Βουλγαρία, Ελλάδα, Ισραήλ, Σλοβακία, 
Πολωνία) καταφέρνει σχεδόν συστηματικά να ξεπερνά το ελάχιστο 
αποδεκτό ποσοστό απόκρισης στο 70%, με το Ισραήλ να το επιτυγ-
χάνει σε κάθε γύρο. Η ESS είναι η μόνη διεθνής έρευνα με κεντρικά 
σχεδιασμένο ισχυρό και αυστηρό μεθοδολογικό πλαίσιο το οποίο 
επιτρέπει τις διεθνικές συγκρίσεις καθώς η όποια ποικιλομορφία 
σε επίπεδο χώρας στην εφαρμογή διαφορετικών στρατηγικών αφο-
ρά τομείς που δεν πλήττουν την κατοχύρωση της συγκρισιμότητας 
διαχρονικά και μεταξύ των χωρών των δεδομένων. Ωστόσο, μιας 
και η ESS είναι πρωτοπόρος σε ευρωπαϊκό επίπεδο στη μελέτη του 
προβλήματος της μη-απόκρισης αποτελεί το ιδανικό έδαφος για την 
υιοθέτηση επιπλέον στρατηγικών, που δύνανται να αποτελέσουν δι-
εθνή μεθοδολογικό κανόνα για την αντιμετώπιση του ζητήματος. Το 
μόνο σίγουρο είναι πως όσο δεν βρίσκεται τρόπος αποτελεσματικής 
επίλυσης του προβλήματος το ζήτημα θα συνεχίσει να απασχολεί τη 
σύγχρονη εμπειρική κοινωνική έρευνα. Ήδη, στην επίσημη ιστοσε-
λίδα της ESS για τον 9ο γύρο, o μεθοδολογικός κανόνας του ελάχι-
στου αποδεκτού ποσοστού απόκρισης στο 70% φαίνεται να αποτελεί 
-όπως αναγράφεται- μόνο ένα γενικό πλαίσιο.21

Αυτή η μεθοδολογική εργασία ευελπιστεί να συμβάλει στο δι-
αρκώς αναπτυσσόμενο πεδίο των δειγματοληπτικών ερευνών με-
γάλης-κλίμακας πρώτον συζητώντας ζητήματα περαιτέρω κατο-
χύρωσης της συγκρισιμότητας διεθνών κοινωνικών δεδομένων και 
διασφάλισης της ποιότητας συλλογής τους, δεύτερον επιβεβαιώ-
νοντας τη σημασία του προβλήματος της μη-απόκρισης στην σύγ-
χρονη κοινωνική έρευνα και τρίτον αναδεικνύοντας την αδυναμία 
των πρακτικών που υιοθετούνται στο πεδίο να την αντιμετωπίσουν 
επαρκώς. Τα αποτελέσματά της μπορεί να αποδειχθούν χρήσιμα για 
άλλους κοινωνικούς επιστήμονες, καθώς συμπληρώνουν ένα κενό 

21. Βλ. στην επίσημη ιστοσελίδα της έρευνας τη σχετική αναφορά https://www.euro-
peansocial survey.org/methodology/ess_methodology/data_collection.html

https://www.europeansocialsurvey.org/methodology/ess_methodology/data_collection.html
https://www.europeansocialsurvey.org/methodology/ess_methodology/data_collection.html
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στην υφιστάμενη βιβλιογραφία και μπορούν να αποτελέσουν μια 
βάση για μελλοντικές διερευνήσεις μοντέλων που να συνδυάζουν 
τους λόγους της άρνησης του ερωτώμενου με τον ακριβή συνολικό 
αριθμό επαναληπτικών επισκέψεων μετά από άρνηση ανεξαρτήτως 
της έκβασής τους. 
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