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Η ΧΡΉΣΗ ΜΕΙΚΤΏΝ ΜΕΘΌΔΩΝ ΣΤΗΝ ΚΟΙΝΩΝΙΚΉ 
ΈΡΕΥΝΑ ΣΕ ΘΈΜΑΤΑ ΦΎΛΟΥ: Η ΠΕΡΊΠΤΩΣΗ  

ΤΗΣ ΒΊΑΣ ΚΑΙ ΤΗΣ ΠΑΡΕΝΌΧΛΗΣΗΣ 
ΣΤΟΝ ΚΌΣΜΟ ΤΗΣ ΕΡΓΑΣΊΑΣ 

ΠΕΡΙΛΗΨΗ

Η χρήση μεικτών μεθόδων στην κοινωνική έρευνα σε θέματα φύλου καθί-
σταται όλο και πιο διαδεδομένη, καθώς παρέχει τη δυνατότητα συνδυα-
στικής αξιοποίησης των πλεονεκτημάτων κάθε μεθόδου. Στο παρόν άρθρο 
εξετάζεται και προτείνεται η σύζευξη ποσοτικής και ποιοτικής έρευνας 
για τη μελέτη θεμάτων φύλου, ως μια προσέγγιση που επιτρέπει την πλη-
ρέστερη ανάδειξη διαστάσεων κοινωνικών φαινομένων και παρέχει μια 
αξιόπιστη βάση ανάπτυξης πολιτικών για το φύλο. Παρουσιάζεται ως πα-
ράδειγμα πρωτογενής έρευνα που διενεργήθηκε για το πεδίο της βίας και 
της παρενόχλησης στον κόσμο της εργασίας, προκειμένου να αναδειχθεί η 
αξία και η συνεισφορά της χρήσης μεικτών μεθόδων.

Λέξεις-κλειδιά: μεικτές μέθοδοι κοινωνικής έρευνας, ποιοτική, πο-
σοτική, φύλο, φεμινιστική έρευνα, βία, παρενόχληση
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ABSTRACT

The use of mixed methods in social research on gender issues is becoming 
increasingly prevalent, as it allows for the combined utilization of the advantages 
of each method. This article examines and proposes the integration of quantitative 
and qualitative research for the study of gender issues, as an approach that enables 
a more comprehensive exploration of the dimensions of social phenomena and 
provides a reliable basis for gender policy development. As an example, primary 
research conducted on the field of violence and harassment in the workplace is 
presented to highlight the value and contribution of using mixed methods.
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ΕΙΣΑΓΩΓΗ

Η σεξουαλική παρενόχληση στον χώρο εργασίας περιλαμβάνει ένα 
ευρύ πλαίσιο ανεπιθύμητων συμπεριφορών με σεξουαλική διάστα-
ση, που έχουν στον πυρήνα τους τις ιεραρχικές σχέσεις εξουσίας 
(McDonald, 2012). Πρόκειται για ένα φαινόμενο με έμφυλη διάστα-
ση, που επηρεάζει δυσανάλογα τις γυναίκες και συνυφαίνεται με 
τις έμφυλες σχέσεις εξουσίας (MacKinnon, 1979). Σε νομικό επίπεδο 
εξομοιώνεται με διάκριση λόγω φύλου και αφορά σε κάθε μορφή 
ανεπιθύμητης λεκτικής, μη λεκτικής ή σωματικής συμπεριφοράς σε-
ξουαλικής φύσης, που οδηγεί στην παραβίαση της αξιοπρέπειας του 
ατόμου, ιδίως με τη δημιουργία ενός εκφοβιστικού, εχθρικού, μει-
ωτικού, ταπεινωτικού ή προσβλητικού περιβάλλοντος (Οδηγία ΕΚ 
2006/54/ΕΚ).

Η πλαισίωση του φαινομένου από «δομές σιωπής» (Μοσχοβά-
κου & Παπαγιαννοπούλου, 2022, σελ. 6), αντικατοπτρίζει κυρίαρχες 
έμφυλες αντιλήψεις και οδηγεί στην υποαναφορά του. Η βία και 
η σεξουαλική παρενόχληση στην εργασία παραμένουν ασαφή και 
αόρατα φαινόμενα ως προς την πραγματική τους διάσταση, εξαι-
τίας πολλαπλών εμποδίων και παραγόντων –συμπεριλαμβανομένης 
της κοινωνικής ανοχής–, που επιδρούν στην αναγνώριση και την 
καταγγελία τους. Από την πανευρωπαϊκή έρευνα του Ευρωπαϊκού 
Οργανισμού Θεμελιωδών Δικαιωμάτων (FRA, 2014) προέκυψε ότι 
από το 45% με 55% των γυναικών στην Ευρωπαϊκή Ένωση (ΕΕ)1 
που έχουν βιώσει σοβαρό περιστατικό σεξουαλικής παρενόχλησης, 
τουλάχιστον μία φορά από την ηλικία των 15, το 35% των γυναικών 
δεν ανέφερε το περιστατικό σε κανέναν/καμία, ενώ από όσες μίλη-
σαν, μόλις το 4% το κατήγγειλε στην αστυνομία και ακόμα λιγότε-
ρες (<1%) σε δικηγόρο ή φορέα παροχής υποστήριξης. Ο δράστης 
του πιο σοβαρού περιστατικού σεξουαλικής παρενόχλησης προήλ-
θε από το εργασιακό περιβάλλον (π.χ. συνάδελφος, προϊστάμενος 
ή πελάτης), σε ποσοστό 18%. Σε ανάλογη κατεύθυνση, η πρόσφατη 
έρευνα (Eurostat, 2022· Eurostat, 2021) για την έμφυλη βία σε χώρες 
της ΕΕ2 (κύμα 2021) έδειξε ότι μία στις τρεις γυναίκες (31%) έχει 
βιώσει σεξουαλική παρενόχληση στον εργασιακό της χώρο κατά τη 

1. Η έρευνα αφορά σε 28 μέλη κράτη της ΕΕ και ο αριθμός των γυναικών που συμ-
μετείχε ανήλθε στις 42.000 (FRA, 2014).

2. Η έρευνα αφορά σε 27 μέλη κράτη της ΕΕ και ο αριθμός των γυναικών που συμ-
μετείχε ανήλθε στις 114.023 (FRA, EIGE and Eurostat, 2024).
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διάρκεια της ενήλικης ζωής της (Eurostat, 2024a). Ακόμα, σύμφωνα 
με τα τελευταία δεδομένα της Eurostat (2024b), από τις γυναίκες που 
δήλωσαν ότι έχουν βιώσει σεξουαλική παρενόχληση στην εργασία, 
το 83,4% δεν κατήγγειλε πουθενά το περιστατικό, ενώ από το 16,4% 
των γυναικών που κατήγγειλαν το περιστατικό, η πλειονότητα (78%) 
μίλησε για αυτό σε ανεπίσημα δίκτυα ή άτομα του περιβάλλοντός 
τους.

Πτυχές που συνδέονται με το εργασιακό περιβάλλον συνιστούν 
αποτρεπτικούς παράγοντες για την αποκάλυψη παρενοχλητικών 
συμπεριφορών. Σχετικά εμπειρικά δεδομένα (Στρατηγάκη, Μαυ-
ρομμάτη-Λαγάνη, Χαραλάμπη, Παπακωνσταντίνου & Μιχαλο-
πούλου, 2022· Παπαγιαννοπούλου, Κάσδαγλη & Μουρτζάκη, 2020· 
McLaughlin, Uggen & Blackstone, 2017· Αρτινοπούλου, Παπαθεοδώ-
ρου & Παπαγιαννοπούλου, 2003· Fitzgerald, Swan & Magley, 1997· 
Hanish & Hulin, 1990) αναδεικνύουν ότι μια σειρά από πιθανές συ-
νέπειες που σχετίζονται με το εργασιακό καθεστώς (π.χ. απόλυση ή 
δυσμενής μεταχείριση) ή τις συνθήκες στο εργασιακό πλαίσιο (π.χ. 
δημιουργία εχθρικού περιβάλλοντος), οδηγούν στη σιωπή των θυ-
μάτων και -συνεπώς- στη γενικότερη αποσιώπηση του φαινομένου. 
Επιπρόσθετα, ζητήματα που σχετίζονται με την (νομική και κοινω-
νιολογική) εννοιολόγηση και τον ερευνητικό προσδιορισμό του φαι-
νομένου (Westmarland, 2001· Ellsberg, Heise, Peña, Agurto & Winkvist, 
2001), καθώς και με τον σχεδιασμό και τη χρήση ερευνητικών με-
θόδων και εργαλείων, επιδρούν καθοριστικά στην αποτύπωση της 
έκτασής του.

Οι παραπάνω προκλήσεις κατά τη διερεύνηση της σεξουαλικής 
παρενόχλησης στον χώρο εργασίας αποτελούν αντικείμενο επιστη-
μονικής συζήτησης από φεμινίστριες και κοινωνικές/-ούς ερευνή-
τριες/-ές σχετικά με την καταλληλόλητα μεθόδων έρευνας για την 
πληρέστερη και πιο αξιόπιστη μελέτη του φαινομένου. Στο παρόν 
άρθρο εξετάζεται και προτείνεται η χρήση μεικτών μεθόδων έρευ-
νας για τη μελέτη της βίας και της παρενόχλησης στον κόσμο της 
εργασίας ως προσέγγισης που αξιοποιεί πλεονεκτήματα από ποιοτι-
κές και ποσοτικές μεθόδους παραγωγής και ανάλυσης δεδομένων, 
επιτρέποντας την πληρέστερη ανάδειξη διαστάσεων του εν λόγω 
φαινομένου και παρέχοντας μια αξιόπιστη βάση για τον σχεδιασμό 
πολιτικών. Για τον σκοπό αυτόν παρουσιάζονται οι μέθοδοι που 
εφαρμόστηκαν κατά την πρωτογενή διερεύνηση του εν λόγω φαινο-
μένου από το Κέντρο Ερευνών για Θέματα Ισότητας (ΚΕΘΙ), καθώς 
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επίσης και ενδεικτικά αποτελέσματα αυτής της εργασίας, μέσω των 
οποίων αναδεικνύεται η αξία και συνεισφορά της χρήσης μεικτών 
μεθόδων κατά τη μελέτη του.

1. ΕΡΕΥΝΗΤΙΚΗ ΠΡΟΣΕΓΓΙΣΗ ΘΕΜΑΤΩΝ ΦΥΛΟΥ: 
ΠΟΙΟΤΙΚΗ Η ΠΟΣΟΤΙΚΗ ΜΕΘΟΔΟΣ;

Η ερευνητική προσέγγιση θεμάτων φύλου –υπό τη φεμινιστική οπτι-
κή– βασίζεται στη μελέτη της έμφυλης κοινωνικής ιεραρχίας και 
επιχειρεί να αναδείξει εμπειρίες γυναικών, θηλυκοτήτων και άλλων 
ομάδων που υφίστανται καταπιέσεις στη βάση του φύλου, προκει-
μένου να αποκαλυφθεί ο τρόπος με τον οποίον αυτή η ιεραρχία επι-
δρά στην καταπίεσή τους. Παράλληλα, η φεμινιστική έρευνα, πέρα 
από την ακαδημαϊκή λειτουργία της, συχνά επιδιώκει αλλαγές σε 
επίπεδο δράσης και πολιτικών του κράτους στην κατεύθυνση της 
έμφυλης ισότητας και της κοινωνικής δικαιοσύνης. Υπό αυτήν την 
έννοια, η έρευνα σε θέματα φύλου, ως σύνολο, αξιοποιεί πολλαπλές 
μεθόδους και ποικίλα ερευνητικά εργαλεία, στοχεύοντας, αφενός, 
να ερμηνεύσει δεδομένα και φαινόμενα με έμφυλη διάσταση, και, 
αφετέρου, να προκαλέσει πολιτική δράση. Συνεπώς, οι ίδιες οι μέ-
θοδοι, ως εργαλεία που χρησιμοποιούνται για τους παραπάνω σκο-
πούς, δεν μπορούν να θεωρηθούν ως εγγενώς φεμινιστικές ή μη φε-
μινιστικές (Hesse-Biber, 2022· Hesse-Biber, 2007· Westmarland, 2001· 
Centre for Research on Violence Against Women and Children, 1999). 
Παρά την επιστημονική συζήτηση3 σχετικά με την έμφυλη διάσταση 
της ερευνητικής μεθοδολογίας –που συνδέει παραδοσιακά τις ποσο-
τικές μεθόδους με την επιστημονικότητα, τη στατιστική και την αρ-
ρενωπότητα, και τις ποιοτικές μεθόδους με την υποκειμενικότητα, 
την ερμηνεία και τη θηλυκότητα– δεν είναι η χρήση μιας μεθόδου 
που καθιστά «φεμινιστική» μια έρευνα, αλλά ο τρόπος με τον οποί-
ον αυτή εφαρμόζεται, προκειμένου να συμβάλει στην ανάδειξη των 
έμφυλων καταπιέσεων και στο αίτημα για κοινωνική δικαιοσύνη.

Φεμινίστριες ερευνήτριες έχουν υποστηρίξει ότι οι ποιοτικές μέ-
θοδοι εξυπηρετούν καλύτερα τους σκοπούς της φεμινιστικής έρευ-
νας, καθώς δίνουν φωνή και ορατότητα στα ερευνητικά υποκείμενα 
και βασίζονται σε αφηγήσεις και όχι σε απλουστευτικές ποσοτικές 

3. Για μια παρουσίαση των θεωρητικών και μεθοδολογικών αναζητήσεων σχετικά 
με την έρευνα του φύλου, βλ. Ζαββού (2023).
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αποτυπώσεις, διερευνώντας σε βάθος τη συνθετότητα των εμπειρι-
ών και των αναγκών τους (Oakley, 1981· Olesen, 1994). Ενδεικτικά, 
για τη διερεύνηση της έμφυλης βίας, έχει επισημανθεί ότι η ποιοτική 
προσέγγιση προσφέρει σημαντικά πλεονεκτήματα, όπως η σε βάθος 
αποτύπωση του φαινομένου, η καταγραφή εμπειριών, ο εντοπισμός 
μοτίβων, η κατανόηση της σχέσης θύματος-δράστη, ο εντοπισμός 
παραγόντων κινδύνου (Weil, 2017). Ειδικότερα, στο πεδίο της φε-
μινιστικής έρευνας τις προηγούμενες δεκαετίες καταγραφόταν 
η άποψη ότι –σε αντιδιαστολή με την ποσοτική έρευνα που κατα-
πνίγει τη φωνή των γυναικών πίσω από στατιστικά στοιχεία (Mies, 
1983)– η δυνατότητα πρόσβασης στις εμπειρίες των θυμάτων με τη 
χρήση ποιοτικών μεθόδων έρευνας παρέχει ένα σημαντικό συγκριτι-
κό πλεονέκτημα για την κατανόηση της συγκρότησης των φαινομέ-
νων βίας μέσω βιωμένων εμπειριών (Centre for Research on Violence 
Against Women and Children, 1999).

Παράλληλα, ο ρόλος των συνεντευκτριών/-ών αποτελεί βασικό 
διαμεσολαβητικό παράγοντα, τόσο για την ερμηνεία και ανάλυση 
των εμπειρικών δεδομένων, όσο και για τη διασφάλιση της ειλικρι-
νούς έκφρασης των υποκειμένων, επιδρώντας στην ερευνητική αξι-
οπιστία. Για την ενίσχυση της ελεύθερης και ειλικρινούς έκφρασης 
των θυμάτων έμφυλης βίας, φεμινίστριες ερευνήτριες έχουν προτεί-
νει στρατηγικές που παρέχουν πολλαπλές δυνατότητες στα ερευνη-
τικά υποκείμενα ώστε να αποκαλύψουν τις εμπειρίες τους (Ellsberg, 
Heise, Peña, Agurto & Winkvist, 2001). Για παράδειγμα, η διατύπωση 
ερωτημάτων που αφορούν σε συγκεκριμένες πράξεις βίας καθώς 
και η διασφάλιση κλίματος ασφάλειας και εμπιστοσύνης μεταξύ 
ερευνήτριας/-ή και ερωτώμενης (WHO, 2001) θεωρούνται σημαντι-
κές παράμετροι για την αξιόπιστη ποιοτική μελέτη και διερεύνηση 
του φαινομένου.

Τα τελευταία χρόνια, με δεδομένη την ένταξη της έμφυλης οπτι-
κής στην κοινωνική έρευνα, ερευνήτριες που αξιοποιούν ποσοτικές 
μεθόδους θεωρούν ότι η χρήση στατιστικών δεν έρχεται σε σύγκρου-
ση με τις φεμινιστικές αρχές και υποστηρίζουν ότι αυτή καθίσταται 
χρήσιμο εργαλείο για την εξυπηρέτηση στόχων στην κατεύθυνση 
της έμφυλης ισότητας (Miner-Rubino & Jayaratne, 2007). Ειδικότερα, 
παρά το γεγονός ότι οι ποσοτικές προσεγγίσεις δύσκολα αποκαλύ-
πτουν αόρατες και βαθιά ριζωμένες προκαταλήψεις που συνδέονται 
με τον σεξισμό και παρά το ότι έχουν δεχθεί κριτική ότι λειτουργούν 
με βάση ένα κυρίαρχο ανδροκεντρικό θετικιστικό παράδειγμα που 
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αποκλείει ή αγνοεί τις γυναίκες (Harding, 1987· Hartsock, 1998· Mies, 
1983· Reinharz, 1992), έχει αναγνωριστεί ότι πολλές από τις έμφυλες 
διακρίσεις δεν θα είχαν ίσως αναδειχθεί σε τέτοιο βαθμό, αν δεν 
υπήρχε η συλλογή και η ανάλυση στατιστικών στοιχείων περί έμ-
φυλων ανισοτήτων και διακρίσεων (Oakley, 1998· Westmarland, 2001· 
Cohen, 2015). Πιο συγκεκριμένα, η συμβολή των ποσοτικών ερευνών 
θεωρείται ως καθοριστική για την εισαγωγή και ανάδειξη θεμάτων 
με έμφυλη διάσταση στη δημόσια συζήτηση και δράση, την κατα-
γραφή σχετικών διαχρονικών τάσεων (συγκρισιμότητα) και την 
κατανόηση προτύπων (Scott, 2010). Συνεπώς, στοιχεία που προκύ-
πτουν από την ποσοτική ανάλυση είναι απαραίτητα για την έμφυλη 
διερεύνηση και την παρέμβαση σε πεδία της κοινωνικής πολιτικής 
(Reinharz, 1992), καθώς –για παράδειγμα– η γνώση της κατά φύλο 
κατανομής ενός δείγματος έχει τη δυνατότητα να εξυπηρετήσει τον 
στόχο για κοινωνική αλλαγή (Miner-Rubino & Jayaratne, 2007· Cohen, 
2015). 

Στο πεδίο της έμφυλης βίας, η συμβολή των ποσοτικών προσεγ-
γίσεων θεωρείται καθοριστική τόσο για τη διερεύνηση των κοινωνι-
κών στάσεων για το φαινόμενο, όσο και για την εξέταση της έκτα-
σής του. Ειδικότερα, η εξέταση της βιωμένης εμπειρίας αποτελεί 
αντικείμενο και στόχο πρόσφατων ερευνών ευρείας κλίμακας στο 
πεδίο της έμφυλης βίας (ΕΚΚΕ, 2023) και ποσοτικά δεδομένα από 
επιδημιολογικές έρευνες ή έρευνες ευρείας κλίμακας για ζητήματα 
έμφυλης βίας (π.χ. Eurostat, 2022· FRA, 2014) έχουν συμβάλει στην 
αποκάλυψη στάσεων και δεδομένων για την έμφυλη βία, με βάση 
περιστατικά και συμπεριφορές που δεν έχουν καταγγελθεί σε επίση-
μους φορείς.

Επιπλέον, σε επίπεδο ΕΕ έχει αναγνωριστεί ότι ο πολιτικός στόχος 
για την εξάλειψη της έμφυλης βίας απαιτεί τη συλλογή συγκρίσιμων 
δεδομένων. Γι’ αυτόν τον σκοπό, το Ευρωπαϊκό Ινστιτούτο για την 
Ισότητα των Φύλων (EIGE) από το 2013 έχει ξεκινήσει να εργάζεται 
συστηματικά για τη συλλογή συγκρίσιμων ποσοτικών δεδομένων 
από επίσημους φορείς (αστυνομία και δικαστήρια), προκειμένου 
να εξυπηρετηθεί η χάραξη ευρωπαϊκής πολιτικής για την πρόληψη 
και την καταπολέμηση της έμφυλης βίας. Η ανάπτυξη δεικτών για 
την έμφυλη βία συμβάλλει στη διαχρονική αποτίμηση της προόδου 
που έχει επιτευχθεί σε επίπεδο κρατών-μελών, και διευκολύνει τη 
συγκρισιμότητα των δεδομένων σε επίπεδο ΕΕ, σε εναρμόνιση με τις 
απαιτήσεις της Οδηγίας 2012/29/ΕΕ για τα δικαιώματα των θυμά-
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των και της Σύμβασης της Κωνσταντινούπολης του Συμβουλίου της 
Ευρώπης (EIGE, 2023).

2. ΜΕΙΚΤΕΣ ΜΕΘΟΔΟΙ ΕΡΕΥΝΑΣ: ΤΟ ΤΡΙΤΟ ΠΑΡΑΔΕΙΓΜΑ

Στη σύγχρονη κοινωνική έρευνα η ανάπτυξη συνδυαστικών ερευ-
νητικών προσεγγίσεων –με την ενσωμάτωση και σύζευξη ποιοτικών 
και ποσοτικών μεθόδων–, παρά τα προβλήματα που έχουν κατα-
γραφεί αναφορικά με την ασυμβατότητα των δύο μεθοδολογικών 
πλαισίων (Κάλλας & Κονδύλη, 2008), αποτελεί μια ολοένα και πιο 
δημοφιλή επιστημονική πρακτική, που αντανακλά την πεποίθηση 
ότι ο συνδυασμός μεθόδων συνεισφέρει στην πολύπλευρη κατα-
νόηση κοινωνικών φαινομένων. Παρά τις επιχειρηματολογίες ενα-
ντίον της έρευνας μεικτών μεθόδων, λόγω των διαφορών τους σε 
επίπεδο οντολογίας και επιστημολογίας (Bryman, 2017· Σαραφίδου, 
2011· Bryman, 2007· Denzin & Lincoln, 1994· Guba & Lincoln, 1994), 
αυτή έχει γνωρίσει ευρύτατη εφαρμογή και αποδοχή, από τη δεκα-
ετία του 1980, ως προσέγγιση κοινωνικών ερευνών (Bryman 2006· 
Bryman, 1988· Creswell & Plano Clark, 2011· Morgan, 1998b· Tashakkori 
& Teddie, 2010), και κατ’ επέκταση ως προσέγγιση σε έρευνες με την 
οπτική του φύλου (Jackson, 1998· Nicholson, 2004· Nightingale, 2003· 
Reed, 2003· Tolman & Szalacha, 1999). 

Η χρήση μεικτών μεθόδων έρευνας ξεπερνά το δίπολο «ποιοτι-
κές/ποσοτικές μέθοδοι», αναγνωρίζοντας τη συμβολή και την αξία 
και των δύο προσεγγίσεων στην κοινωνική έρευνα. Οι μεικτές μέ-
θοδοι δίνουν έμφαση στα πλεονεκτήματα των τεχνικών παραγω-
γής και ανάλυσης δεδομένων, με τις οποίες συνδέονται ξεχωριστά 
η ποσοτική και η ποιοτική έρευνα και, επομένως, είναι δυνατόν να 
συγχωνευθούν. Για παράδειγμα, η ποιοτική έρευνα παρέχει τη δυ-
νατότητα εις βάθος κατανόησης κοινωνικών φαινομένων, περιγρα-
φής και νοηματοδότησης εμπειριών των ερευνητικών υποκειμένων, 
καθώς και ερμηνείας κοινωνικών σχέσεων και διαδικασιών, ενώ η 
ποσοτική έρευνα συνεισφέρει στον έλεγχο θεωριών, τη γενίκευση 
αποτελεσμάτων, τη διατύπωση προβλέψεων, την ακριβή και αντι-
κειμενική στατιστική καταγραφή και τη μελέτη μεγάλων δειγμάτων 
πληθυσμού (Johnson & Onwuegbuzie, 2004).

Πρόκειται, επομένως, για μια ερευνητική προσέγγιση που προτεί-
νει έναν συμπεριληπτικό, πλουραλιστικό, ευέλικτο και συμπληρωμα-
τικό τρόπο διερεύνησης (Σαραφίδου, 2011). Σύμφωνα με τις Green 
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και Carcelli (1997), η χρήση ποσοτικής και ποιοτικής μεθόδου, σε μια 
ερευνητική μελέτη, συνήθως πραγματοποιείται για: α) να ελεγχθεί η 
συμφωνία των ευρημάτων που λαμβάνονται με διαφορετικά ερευ-
νητικά εργαλεία, β) να αναλυθούν και να αξιοποιηθούν τα αποτε-
λέσματα μιας μεθόδου με τη χρήση άλλων μεθόδων, και γ) να κατα-
δειχθεί ο τρόπος με τον οποίον τα αποτελέσματα μιας μεθόδου είναι 
πιθανό να επιδρούν σε μετέπειτα διερεύνηση, με τη χρήση άλλων 
μεθόδων. 

Ακόμα, η μεικτή ερευνητική μεθοδολογία αποτελεί μια αποτε-
λεσματική στρατηγική για την ανάπτυξη κοινωνικής πολιτικής και 
την προώθηση της κοινωνικής αλλαγής. Παρόλο που η φεμινιστική 
θεωρητική οπτική παραμένει επιφυλακτική ως προς τη συνδυαστι-
κή χρήση ποσοτικών και ποιοτικών προσεγγίσεων, εν τούτοις αυτή 
προσφέρει μια δυναμική στις έρευνες σε θέματα φύλου και συμβάλ-
λει στην καλύτερη κατανόηση του υπό διερεύνηση πεδίου (Carvalho, 
2022). Αξίζει, επιπλέον, να σημειωθεί ότι τα ποσοτικά δεδομένα στις 
μεικτές μεθόδους έρευνας είναι πιο πιθανό να αντιμετωπιστούν ως 
αξιόπιστα και να λάβουν ορατότητα –ακόμα και– σε μια μη φεμι-
νιστική πολιτική ατζέντα (Hodgkin, 2008). Επίσης, δεδομένου ότι η 
ανάπτυξη πολιτικής δράσης και η ανάληψη πρωτοβουλιών στην κα-
τεύθυνση της εξάλειψης των έμφυλων ανισοτήτων και του κοινωνι-
κού μετασχηματισμού απαιτεί ακριβή γνώση και αξιόπιστα δεδομέ-
να, η χρήση ποσοτικών και ποιοτικών μεθόδων διασφαλίζει αυτές 
τις προϋποθέσεις, επικοινωνώντας δυναμικά τις εμπειρίες των υπο-
κειμένων και παράλληλα παρουσιάζοντας την έκταση και τα μοτίβα 
(Reinharz, 1992), που εντοπίζονται στο πεδίο της έμφυλης βίας. 

3. Η ΕΡΕΥΝΑ

3.1. Σκοπός και μέθοδος
Η έρευνα «Διερεύνηση των στάσεων εργοδοτών καθώς και προσώ-
πων που ασκούν το διευθυντικό δικαίωμα σε θέματα παρενόχλησης 
στο εργασιακό περιβάλλον» (Καζάνη & Μοσχοβάκου, 2023) σχεδι-
άστηκε και υλοποιήθηκε από το ΚΕΘΙ,4 με βασικούς στόχους: α) την 
καταγραφή των αναγκών φορέων για την εφαρμογή των νομικών 

4. Η έρευνα εκπονήθηκε στο πλαίσιο της Πράξης «Παρεμβάσεις για την εξάλειψη 
της βίας και παρενόχλησης σε Φορείς και Επιχειρήσεις του Ιδιωτικού και Δημόσιου 
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τους υποχρεώσεων, όπως αυτές ορίζονται στο νέο θεσμικό πλαίσιο5 
για τη βία και την παρενόχληση στον κόσμο της εργασίας, και β) 
τη διερεύνηση των στάσεων των εργοδοτών/-τριών και των διοική-
σεων φορέων (ιδιωτικού και δημόσιου τομέα) σε θέματα βίας και 
παρενόχλησης σε εργασιακά περιβάλλοντα. Η εν λόγω έρευνα είχε 
ως βασικό σκοπό να συμβάλει στην αποτελεσματική εφαρμογή του 
εθνικού θεσμικού πλαισίου για τη βία και παρενόχληση στην εργα-
σία, υποστηρίζοντας τις σχετικές πολιτικές πρωτοβουλίες που έχουν 
αναπτυχθεί σε εθνικό επίπεδο.

Για τις ανάγκες της έρευνας χρησιμοποιήθηκαν μεικτές μέθοδοι 
έρευνας για την παραγωγή δεδομένων που θα αναδείκνυαν ποιο-
τικές πτυχές του φαινομένου της βίας και της παρενόχλησης στον 
κόσμο της εργασίας και θα διασφάλιζαν παράλληλα αξιόπιστη πλη-
ροφόρηση σχετικά με τον βαθμό και τον τρόπο εφαρμογής σχετικών 
μέτρων από φορείς, σύμφωνα με όσα ορίζει το ισχύον θεσμικό πλαί-
σιο. Συνεπώς, αφετηρία για την επιλογή της ερευνητικής προσέγγι-
σης του υπό διερεύνηση πεδίου με τη χρήση μεικτών μεθόδων, απο-
τέλεσε η πρόκληση που συνδέεται με την εννοιολόγηση και επομέ-
νως την αναγνώριση του φαινομένου από τα ερευνητικά υποκείμενα 
(FRA, EIGE & Eurostat, 2024), αλλά και την εκτίμηση της προόδου που 
έχει επιτευχθεί σε επίπεδο εφαρμογής μέτρων για την αντιμετώπισή 
του. Υπό αυτήν την οπτική, η χρήση πολλαπλών τρόπων διερεύνη-
σης και ανάλυσης κρίθηκε ότι θα συνεισέφερε σε μια πληρέστερη 
και πιο ολιστική μελέτη του πεδίου.

Τομέα», με τη χρηματοδότηση του Επιχειρησιακού Προγράμματος (ΕΠ) «Ανάπτυξη 
Ανθρώπινου Δυναμικού, Εκπαίδευση και Διά Βίου Μάθηση» (2014-2020).

5. Πρόκειται για τον Νόμο 4808/2021 (ΦΕΚ Α’ 101/19-06-2021), που κυρώνει τη 
«Σύμβαση 190 για τη βία και την παρενόχληση στον κόσμο της εργασίας» της Διεθνούς 
Οργάνωσης Εργασίας (International Labour Organization - ILO), καθώς και τις σχετικές 
Υπουργικές Αποφάσεις: «Υποδείγματα πολιτικής για την καταπολέμηση της βίας και 
της παρενόχλησης και για τη διαχείριση εσωτερικών καταγγελιών των άρθρων 9 και 
10 του Ν.4808/2021, καθώς και σχετικές οδηγίες προς τους υπόχρεους, κατ’ εξουσιοδό-
τηση της παρ. 1 του άρθρου 22 του Ν.4808/2021 (Α΄ 101) (ΦΕΚ Β’/5059/01-11-2021)», 
«Κατηγοριοποίηση παραβάσεων και καθορισμός ύψους προστίμων που επιβάλλονται 
από την Επιθεώρηση Εργασίας για παραβάσεις: α) κοινής εργατικής νομοθεσίας, β) 
βίας και παρενόχλησης στην εργασία, γ) συστήματος ψηφιακής κάρτας εργασίας, κα-
θώς και δ) για ευθέως αποδεικνυόμενες παραβάσεις εργατικής νομοθεσίας και υγείας 
και ασφάλειας στην εργασία» (ΦΕΚ Β’/4629/01.09.2022), «Πρόληψη και αντιμετώπιση 
φαινομένων βίας και παρενόχλησης στην εργασία σε φορείς του Δημοσίου» (ΦΕΚ 
Β’/343/26-01-2023).
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Αναλυτικότερα, χρησιμοποιήθηκε η πιο διαδεδομένη προσέγγιση 
στην έρευνα μεικτών μεθόδων, δηλαδή η παράλληλη ανάλυση ή πα-
ράλληλη σύγκλιση των δεδομένων από τις μεικτές μεθόδους (Bergin, 
2021· Bryman, 2017· Bryman, 2006· Green, Caracelli & Graham, 1989· 
Johnson & Onwuegbuzie, 2004· Teddie & Tashakkori, 2009) η οποία είχε 
ως στόχο την πληρότητα, την αξιοπιστία και την ενίσχυση ή την επέ-
κταση των ευρημάτων που θα προέκυπταν τόσο από την ποιοτική, 
όσο και από την ποσοτική διερεύνηση, ώστε να εξαχθούν ευρύτερα 
συμπεράσματα.

Επομένως, η χρήση της μεικτής ερευνητικής μεθοδολογίας θα 
διασφάλιζε την ολοκληρωμένη περιγραφή και εξήγηση των υπό δι-
ερεύνηση στάσεων εργοδοτών και εργοδοτριών, καθώς και προσώ-
πων με αρμοδιότητα σε θέματα παρενόχλησης στο εργασιακό πε-
ριβάλλον, στο πλαίσιο παρεμβάσεων για την εξάλειψη της βίας και 
παρενόχλησης σε φορείς και επιχειρήσεις του ιδιωτικού και δημό-
σιου τομέα. Συγκεκριμένα, η ποσοτική μέθοδος θα διευκόλυνε την 
ευρύτερη κάλυψη και την παραγωγή δεδομένων από μεγαλύτερο 
δείγμα, ενώ η ποιοτική έρευνα (με τη διενέργεια ομάδων εστιασμέ-
νης συζήτησης) θα διευκόλυνε την πρόσβαση και την εμβάθυνση 
στις απόψεις και τις εμπειρίες του ερευνητικού δείγματος. Ειδικό-
τερα, ο συνδυασμός των ποσοτικών δεδομένων και των ποιοτικών 
στοιχείων που αφορούν τις στάσεις και τις εμπειρίες των ατόμων 
που έχουν την ευθύνη της εφαρμογής πολιτικών για τη βία και την 
παρενόχληση σε φορείς και επιχειρήσεις κρίθηκε ότι θα συνεισέφερε 
στην κατανόηση του τρόπου με τον οποίον η βία και η παρενόχληση 
στο εργασιακό πλαίσιο αναγνωρίζεται, εκδηλώνεται, αντιμετωπίζε-
ται και αξιολογείται.

3.2. Ποσοτική διερεύνηση
Η ποσοτική δειγματοληπτική διερεύνηση για τη σεξουαλική παρε-
νόχληση και τη βία στην εργασία πραγματοποιήθηκε από τον Οκτώ-
βριο έως τον Δεκέμβριο 2022 σε πληθυσμό-στόχο εργοδοτών/-τριών, 
ατόμων που ασκούν το διευθυντικό δικαίωμα και ατόμων σε θέσεις 
ευθύνης του ιδιωτικού και δημόσιου τομέα. Το τελικό δείγμα απο-
τέλεσαν 98 εκπρόσωποι από δημόσιους και ιδιωτικούς φορείς απα-
σχόλησης. Κατά την περίοδο 10-17 Οκτωβρίου 2022 υλοποιήθηκε 
πιλοτική έρευνα (pilot survey) σε δείγμα 15 ατόμων, για να διαπιστω-
θεί και να διασφαλιστεί η λειτουργικότητα και η σαφήνεια του ερω-
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τηματολογίου. Οι συμμετέχουσες και οι συμμετέχοντες στην έρευνα 
ενημερώθηκαν λεπτομερώς για το αντικείμενο και το πλαίσιο της 
έρευνας, καθώς και για την Πολιτική του φορέα (ΚΕΘΙ) ως προς την 
επεξεργασία δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα.

Το ερευνητικό εργαλείο που σχεδιάστηκε ειδικά για τους σκο-
πούς της έρευνας σύμφωνα με τους ερευνητικούς στόχους και με 
βάση τη βιβλιογραφική επισκόπηση και το σχετικό θεωρητικό 
πλαίσιο έλαβε τη μορφή ηλεκτρονικού ερωτηματολογίου και δια-
κινήθηκε μέσω συνδέσμου (link). Ειδικότερα, το ερωτηματολόγιο 
περιλάμβανε τρεις (3) ενότητες με 34 ερωτήσεις-μονάδες συνολικά. 
Η πρώτη ενότητα αφορούσε σε δημογραφικά στοιχεία των συμμε-
τεχουσών/-όντων καθώς και σε πληροφορίες σχετικά με τον φορέα 
εργασίας τους. Η δεύτερη ενότητα διερευνούσε το επίπεδο γνώσης 
των ερωτώμενων σε σχέση με το υφιστάμενο θεσμικό πλαίσιο για 
θέματα βίας και παρενόχλησης, καθώς και τις πολιτικές ή τις πρω-
τοβουλίες των φορέων σε συμμόρφωση με το παραπάνω θεσμικό 
πλαίσιο. Στην τρίτη ενότητα εντάσσονταν ερωτήσεις για τις ανάγκες 
και τις στάσεις των φορέων ως προς τη διαχείριση περιστατικών πα-
ρενόχλησης στο εργασιακό περιβάλλον.

Τα δεδομένα που συγκεντρώθηκαν από τη συλλογή των 98 συ-
μπληρωμένων ερωτηματολογίων της έρευνας (ποσοστό απόκρισης 
98%) αναλύθηκαν και τέθηκαν σε επεξεργασία με τη χρήση του 
στατιστικού πακέτου για τις κοινωνικές επιστήμες SPSS 26.0 (IBM 
Statistics SPSS V.26). Οι 98 εκπρόσωποι φορέων που συμμετείχαν 
στην ποσοτική διερεύνηση προέρχονται από φορείς του δημόσιου/
κρατικού τομέα σε ποσοστό 20,4% (20 εκπρόσωποι) και του ιδιωτι-
κού τομέα σε ποσοστό 79,6% (78 εκπρόσωποι).6 Στον Πίνακα 1 πα-
ρουσιάζονται τα δημογραφικά στοιχεία των ερωτώμενων.

6. Την περίοδο διεξαγωγής της έρευνας δεν είχε εκδοθεί η Υπουργική Απόφαση 
«Πρόληψη και αντιμετώπιση φαινομένων βίας και παρενόχλησης στην εργασία σε φο-
ρείς του Δημοσίου» (ΦΕΚ Β’/343/26-01-2023) και για αυτό κατά τη δειγματοληψία δό-
θηκε έμφαση στην προσέγγιση εκπροσώπων του ιδιωτικού τομέα.
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Πίνακας 1
Δημογραφικά χαρακτηριστικά

Ν %
Φύλο

Άνδρες 24 24,5

Γυναίκες 73 74,5

Άλλο 1 1,0

Ηλικία

18-29 4 4,1

30-45 39 39,8

46-55 24 24,5

56-67 28 28,6

Πάνω από 67 3 3,1

Εκπαιδευτικό επίπεδο

Απόφοιτος/-η Λυκείου 5 5,1

Μεταλυκειακή (μη τριτοβάθμια) εκπαίδευση 6 6,1

Ανώτερη τριτοβάθμια εκπαίδευση 4 4,1

Ανώτατη τριτοβάθμια εκπαίδευση (ΑΕΙ/ΤΕΙ) 27 27,6

Μεταπτυχιακό (master ή ισοδύναμος τίτλος) 47 48,0

Διδακτορικό 9 9,2

Θέση στον φορέα

Εργοδότης/-τρια - ιδιοκτήτης/-τρια 24 24,5

Διευθύνων/-ουσα σύμβουλος 6 6,1

Πρόεδρος Διοικητικού Συμβουλίου 3 3,1

Μέλος Διοικητικού Συμβουλίου 5 5,1

Γενικός/-ή διευθυντής/-ντρια 6 6,1

Προϊστάμενος/-η διεύθυνσης 13 13,3

Προϊστάμενος/-η τμήματος ή μονάδας 17 17,3

Προϊστάμενος/-η γραφείου 5 5,1

�Τίποτα από τα παραπάνω, έχω οριστεί ως  
το πρόσωπο αναφοράς του φορέα για θέματα 
βίας και παρενόχλησης 

19 19,4
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3.3. Ποιοτική διερεύνηση 
Με βάση τους σκοπούς της έρευνας και τη δειγματοληψία σκοπι-
μότητας, και ειδικότερα τη δειγματοληψία κριτηρίου (Palys, 2008· 
Patton, 1990), είκοσι πέντε (25) άτομα από ιδιωτικούς και δημόσιους 
φορείς, με αρμοδιότητα σχετική με το υπό διερεύνηση αντικείμενο, 
επιλέχθηκαν ως βασικές/-οί πληροφορήτριες/-ές (key-informants) και 
συμμετείχαν στην ποιοτική διερεύνηση. Όλες/-ες οι συμμετέχου-
σες/-οντες ενημερώθηκαν διεξοδικά για την έρευνα και υπέγραψαν 
το έντυπο ενήμερης συναίνεσης βάσει του Γενικού Κανονισμού για 
την Προστασία Δεδομένων. Συνολικά διενεργήθηκαν (Δεκέμβριος 
2022) τέσσερις (4) ομάδες εστιασμένης συζήτησης, εκ των οποίων οι 
τρεις (3) πραγματοποιήθηκαν δια ζώσης και η μία (1) με τη χρήση 
διαδικτυακής πλατφόρμας διασκέψεων.

Ο σχεδιασμός της ποσοτικής διερεύνησης και του αντίστοιχου 
ερωτηματολογίου, κατηύθυναν την προετοιμασία των ομάδων εστι-
ασμένης συζήτησης, καθώς οι δύο ερευνητικές μέθοδοι (ποσοτική 
και ποιοτική) επιχειρούσαν να απαντήσουν στα ίδια βασικά ερωτή-
ματα και να εξυπηρετήσουν τους ίδιους γενικούς στόχους. Για τις 
ανάγκες των ομάδων εστίασης αναπτύχθηκαν οδηγοί συνέντευξης, 
που υποστήριζαν και πλαισίωναν την ερευνητική διαδικασία, απο-
τυπώνοντας ένα ημι-δομημένο πλαίσιο συζήτησης, χωρίς ωστόσο 
αυτό να οριοθετείται αυστηρά, προκειμένου να διευκολύνεται η 
αλληλεπίδραση και η ανταλλαγή εμπειριών μεταξύ των συμμετεχό-
ντων/-ουσών, καθώς και η μελέτη της δυναμικής που αναπτύχθηκε 
σε κάθε ομάδα, προσφέροντας σημαντικά δεδομένα για την εις βά-
θος ερμηνεία και προσέγγιση του αντικειμένου της έρευνας.

Ως προς τη σύνθεση των ομάδων εστίασης, ο αριθμός των συμ-
μετεχόντων/-ουσών κυμαινόταν από τέσσερα (4) έως οκτώ (8) άτο-
μα. Παρόλο που το τυπικό μέγεθος για τη συγκεκριμένη ερευνητική 
μέθοδο κυμαίνεται από έξι (6) έως δέκα (10) μέλη (Morgan, 1998a), 
οι μικρότερες ομάδες, από τρία (3) έως πέντε (5) άτομα, ενδέχεται 
να είναι πιο κατάλληλες, καθώς φαίνεται να υπάρχουν περισσότε-
ρες δυνατότητες για διαφωνίες και διαφορές απόψεων, ίσως επειδή 
υπάρχει σε μεγαλύτερο βαθμό η τάση να επιβληθεί κάποιο μεμονω-
μένο άτομο στη συζήτηση (Peek & Fothergill, 2009). 

Ειδικότερα, στην πρώτη ομάδα εστίασης συμμετείχαν έξι (6) στε-
λέχη από φορείς και επιχειρήσεις του ιδιωτικού τομέα με αρμοδιότη-
τα την ανάπτυξη και παρακολούθηση δράσεων και πολιτικών, σχετι-
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κών με το περιεχόμενο του Νόμου 4808/2021 ή με την προώθηση της 
ισότητας των φύλων ευρύτερα, και στη δεύτερη ομάδα συμμετείχαν 
επτά (7) στελέχη φορέων του δημόσιου τομέα με αντίστοιχη αρμοδι-
ότητα. Στην τρίτη ομάδα έλαβαν μέρος τέσσερις (4) εκπρόσωποι από 
συνδικαλιστικούς φορείς εργαζομένων, καθώς και από κοινωνικούς 
εταίρους και, τέλος, στην τέταρτη ομάδα εστιασμένης συζήτησης 
συμμετείχαν οκτώ (8) εκπρόσωποι φορέων, που αναπτύσσουν δρα-
στηριότητα στο πεδίο της πρόληψης και της αντιμετώπισης της σε-
ξουαλικής παρενόχλησης στο εργασιακό περιβάλλον. Στον Πίνακα 
2 παρουσιάζεται ο κατά φύλο αριθμός συμμετεχουσών/-όντων των 
ομάδων εστιασμένης συζήτησης. 

Πίνακας 2
Κατά φύλο αριθμός συμμετεχουσών/-όντων 

στις ομάδες εστιασμένης συζήτησης

Άνδρες Γυναίκες 
Δημόσιοι φορείς 1 6
Ιδιωτικοί φορείς 2 4
Συνδικαλιστικοί φορείς και κοινωνικοί εταίροι 3 1
Αρμόδιοι φορείς 1 7
Σύνολο 7 18

Για την ανάλυση των ποιοτικών δεδομένων που συγκεντρώθη-
καν από τις ομάδες εστίασης, ακολουθήθηκαν τα βήματα που προ-
τείνονται στο πλαίσιο της μεθοδολογίας για ποιοτική έρευνα, και 
πιο συγκεκριμένα για έρευνα με τη διεξαγωγή ομάδων εστιασμένης 
συζήτησης (Peek & Fothergill, 2009· Morgan, 1998a). Συγκεκριμένα, 
χρησιμοποιήθηκε θεματική ανάλυση ποιοτικών δεδομένων με σκο-
πό την απόδοση του νοήματος στα εν λόγω δεδομένα και τη λήψη 
απαντήσεων στα κεντρικά νοήματα της έρευνας (Τσιώλης, 2018· 
Ιωσηφίδης, 2017· Τσιώλης 2014). Αρχικά, απομαγνητοφωνήθηκε 
το περιεχόμενο των συζητήσεων και στη συνέχεια το μεταγραμμένο 
υλικό μελετήθηκε και κατηγοριοποιήθηκε, τόσο σύμφωνα με τις θε-
ματικές ενότητες του Οδηγού Συνέντευξης, όσο και με βάση άλλες 
θεματικές ενότητες που αναδύθηκαν μέσω της συζήτησης. Κατά τη 
διαμόρφωση των θεματικών ενοτήτων υπό τις οποίες ταξινομήθη-
καν τα ποιοτικά δεδομένα, ελήφθησαν υπόψη τόσο σημεία ειδικού 
ενδιαφέροντος που εντοπίζονται στη σχετική με το υπό διερεύνηση 
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αντικείμενο βιβλιογραφία, όσο και οι θεματικές περιοχές πληρο-
φοριών της ποσοτικής έρευνας, καθώς η σύνθεση των ποσοτικών 
και ποιοτικών δεδομένων αποτελούσε ζητούμενο για τη συνολική 
παρουσίαση των ερευνητικών αποτελεσμάτων της ποσοτικής και 
ποιοτικής μεθόδου. Ιδιαίτερη έμφαση κατά την ανάλυση των ποι-
οτικών δεδομένων δόθηκε στο είδος και το θέμα των πληροφοριών 
που αυτά παρείχαν.

Οι θεματικές ενότητες όπως αναδύθηκαν μέσα από τη σύνθεση 
των ποιοτικών και των ποσοτικών δεδομένων, διαμορφώθηκαν ως 
εξής: 

1.	 Γνώση θεσμικού πλαισίου για τη βία και παρενόχληση στον 
κόσμο της εργασίας.

2.	 Δράσεις φορέων για τη βία και παρενόχληση στην εργασία.
3.	 Στάσεις και αντιλήψεις για τη βία και παρενόχληση στο εργα-

σιακό περιβάλλον και το σχετικό θεσμικό πλαίσιο.
4.	 Ανάγκες φορέων για την πρόληψη της βίας και παρενόχλη-

σης.
5.	 Εσωτερική διαχείριση περιστατικών βίας και παρενόχλησης: 

προκλήσεις και ανάγκες.

Στη συνέχεια της παρούσας εργασίας έχουν επιλεγεί και παρου-
σιάζονται ενδεικτικά, αποτελέσματα που προέκυψαν από τις θεμα-
τικές ενότητες –τόσο από την ποσοτική όσο και από την ποιοτική μέ-
θοδο–, προκειμένου να αναδειχθεί η δυναμική που προσφέρει στην 
έρευνα η συνδυαστική χρήση ποσοτικών και ποιοτικών προσεγγίσε-
ων, συμβάλλοντας στην πληρέστερη κατανόηση του πεδίου και στην 
επίτευξη των ερευνητικών στόχων.

4. ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ

4.1. �Θεσμικό πλαίσιο και δράση για τη βία και  
την παρενόχληση στην εργασία: ένα επίμονο χάσμα

Η διερεύνηση του βαθμού γνώσης του νέου θεσμικού πλαισίου 
(Νόμος 4808/2021), αλλά και του σχετικού θεσμικού πλαισίου –που 
προϋπήρχε– για την ίση μεταχείριση, αφενός αποτελεί καθοριστικό 
παράγοντα για την εφαρμογή του, κι αφετέρου συνιστά ένδειξη του 
βαθμού ενδιαφέροντος των εργοδοτριών/-ών για θέματα που σχε-
τίζονται με την προστασία των εργαζομένων τους από παρενοχλη-



	 Η ΧΡΉΣΗ ΜΕΙΚΤΏΝ ΜΕΘΌΔΩΝ ΣΤΗΝ ΚΟΙΝΩΝΙΚΉ ΈΡΕΥΝΑ	 145

τικές συμπεριφορές. Σε αυτήν την κατεύθυνση, κατά την ποσοτική 
διερεύνηση προέκυψε ότι 78 ερωτώμενοι/-ες (79,6%) γνωρίζουν τον 
Νόμο 4808/2021. Στο πλαίσιο της ποιοτικής διερεύνησης το παρα-
πάνω εύρημα συμπληρώθηκε με μια επιπλέον διάσταση που εξηγεί 
ότι ο Νόμος έχει γίνει περισσότερο γνωστός, εξαιτίας της ευρύτερης 
δημοσιότητας που έλαβε η συζήτηση για ζητήματα σεξουαλικής πα-
ρενόχλησης, στο πλαίσιο του κινήματος #metoo, το οποίο διέρρηξε 
μια μακρόχρονη εκκωφαντική σιωπή (Μοσχοβάκου & Παπαγιαννο-
πούλου, 2022).

«Πιστεύω ότι σταδιακά, ειδικά με το κίνημα #metoo, που άρχισε ο 
κόσμος λίγο να ασχολείται περισσότερο με το ζήτημα [της σεξουα-
λικής παρενόχλησης], ίσως έχει γίνει λίγο περισσότερος γνωστός [ο 
Νόμος]» (Εκπρόσωπος αρμόδιου φορέα).

Ωστόσο, το γεγονός ότι από τις/τους 78 εκπροσώπους που δή-
λωσαν ότι γνωρίζουν τον εν λόγω Νόμο, μόνο οι 18 (23,1%) δηλώ-
νουν ότι έχουν πολύ καλή γνώση του περιεχομένου του (Γράφημα 
1) –παρόλο που αυτός ορίζει συγκεκριμένες νομικές υποχρεώσεις–, 
καταδεικνύει ότι η δημόσια συζήτηση συνέβαλε μεν στην ευαισθη-
τοποίηση και στη γενική πληροφόρηση για τη θεσμοθέτηση μέτρων 
κατά της βίας και της παρενόχλησης, χωρίς όμως να κινητοποιή-
σει επαρκώς τους/τις εκπροσώπους φορέων, ώστε να μελετήσουν το 
περιεχόμενό του και επομένως να προβούν στις ενέργειες που προ-
βλέπει ο Νόμος. Με βάση αυτό το εύρημα, επικυρώνεται το χάσμα 
μεταξύ νομοθετικής ρύθμισης και εφαρμογής στο πεδίο της έμφυλης 
βίας, γεγονός που δυσχεραίνει την πρόληψή της (Συμβούλιο της Ευ-
ρώπης, 2011).

Γράφημα 1 
Βαθμός γνώσης του Νόμου 4801/2021 (Ν=78)

Παράλληλα, από τις ομάδες εστιασμένης συζήτησης αναδείχθη-
κε ότι στον ιδιωτικό τομέα ο βαθμός γνώσης του Νόμου 4808/2021 
διαφοροποιείται ανάλογα με το μέγεθος των επιχειρήσεων, ενισχύ-
οντας ταυτόχρονα και τα ευρήματα από την ποσοτική ανάλυση 

23,1 33,3 29,5 10,3 3,8

Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου
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(Γράφημα 2). Συγκεκριμένα, σύμφωνα με την άποψη εκπροσώπου 
κοινωνικού εταίρου, οι μεγάλες επιχειρήσεις στις οποίες υπάρχουν 
υπηρεσίες και μηχανισμοί που παρακολουθούν το νομικό πλαίσιο 
και τις αντίστοιχες υποχρεώσεις, είναι ενημερωμένες σχετικά με το 
περιεχόμενο του Νόμου, χωρίς ωστόσο αυτό να αποτελεί εγγύηση 
για την ανάληψη πρωτοβουλιών και την υλοποίηση δράσεων.

«Στις μεγάλες επιχειρήσεις η πληροφορία έχει φτάσει, είναι δεδομέ-
νο. Έχει φτάσει και από τη διαχείριση ανθρώπινου δυναμικού, αλλά 
και από τους νομικούς συμβούλους των επιχειρήσεων ή και τα λογι-
στήρια των επιχειρήσεων, ανάλογα με το μοντέλο λειτουργίας. Αυτό 
που είναι ζήτημα προς διερεύνηση είναι το κατά πόσο οι προβλέψεις 
του Νόμου 4808/2021 έχουν μετουσιωθεί πλήρως σε πολιτικές, όπως 
προβλέπεται» (Εκπρόσωπος κοινωνικού εταίρου).

Το χάσμα μεταξύ γνώσης και δράσης καθίσταται ακόμα πιο 
εμφανές στις περιπτώσεις μεσαίων ή μικρών επιχειρήσεων του ιδι-
ωτικού τομέα. Ειδικότερα, στις μεσαίες επιχειρήσεις η γνώση του 
θεσμικού πλαισίου σε κάποιες περιπτώσεις λαμβάνει τη μορφή γενι-
κής ενημέρωσης, χωρίς να μεταφράζεται σε γνώση των υποχρεώσε-
ών τους και συνεπώς σε λήψη των μέτρων που προβλέπει ο Νόμος 
4808/2021.

«Έχουμε μια γενική εικόνα και σχετικά με τον Νόμο 4808/2021. Ενη-
μερωθήκαμε ότι βγήκε ένας συγκεκριμένος νόμος για τη σεξουαλι-
κή παρενόχληση, αλλά δεν ξέρουμε ακριβώς το περιεχόμενο αυτού 
του νόμου και το τι πρέπει ακριβώς να κάνουμε. […] σίγουρα χρεια-
ζόμαστε να μάθουμε περισσότερα» (Εκπρόσωπος μεσαίας επιχείρη-
σης ιδιωτικού τομέα).

«Οι μεγάλες επιχειρήσεις, δηλαδή πολυεθνικές κ.λπ. έχουνε πλή-
ρη γνώση, είχαν πολιτικές πριν από τον Νόμο 4808/2021. Οι μικρές 
επιχειρήσεις συνήθως δεν είχαν γνώση ή δε γνώριζαν ακριβώς στις 
πλείστες των περιπτώσεων […] και το δημόσιο επίσης. Θεωρώ ότι 
αν εξαιρέσουμε τους φορείς που ασχολούνται, πάρα πολλοί άλλοι 
και δημόσιες υπηρεσίες δε γνωρίζουν […]» (Εκπρόσωπος αρμόδιου 
φορέα).
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Γράφημα 2 
Βαθμός γνώσης του Νόμου 4801/2021 για φορείς του ιδιωτικού τομέα 

(Ν=59)

Σε συνέχεια της εξέτασης του βαθμού γνώσης του υφιστάμενου 
θεσμικού πλαισίου για τη βία και την παρενόχληση στην εργασία, 
ένα σημαντικό ζήτημα το οποίο κρίθηκε σκόπιμο να διερευνηθεί 
ήταν κατά πόσο οι φορείς του ιδιωτικού και του δημόσιου τομέα 
έχουν υλοποιήσει σχετικές δράσεις, είτε σε συμμόρφωση με τον 
Νόμο 4808/2021 ή και ανεξάρτητα από αυτόν. Η ερευνητική επιδί-
ωξη ήταν να διαπιστωθεί αφενός κατά πόσο η γνώση του θεσμικού 
πλαισίου έχει οδηγήσει σε ανάλογη δράση, και αφετέρου κατά πόσο 
οι φορείς αναπτύσσουν δράσεις, ανεξάρτητα από το νέο θεσμικό 
πλαίσιο, λόγω ενδιαφέροντος για τα ζητήματα της βίας και της πα-
ρενόχλησης στην εργασία. 

Στο Γράφημα 3 παρουσιάζονται, κατά φθίνουσα σειρά, οι ενέρ-
γειες των φορέων για την πρόληψη και καταπολέμηση της βίας και 
παρενόχλησης στον κόσμο της εργασίας. Είναι χαρακτηριστικό ότι 
από τις 98 επιχειρήσεις (δημοσίου και ιδιωτικού τομέα) οι 38 (38,8%) 
δεν είχαν αναπτύξει κάποια δράση, παρά τις υποχρεώσεις που εισά-
γει το πρόσφατο θεσμικό πλαίσιο, ενώ μόνο 4 ερωτώμενοι/-ες (4,1%) 
σημείωσαν στο πεδίο «Άλλο» ότι ο φορέας που εκπροσωπούν έχει 
καταρτίσει Σχέδιο Δράσης για την Ισότητα των Φύλων. Το ζήτημα 
της κατάρτισης των Σχεδίων Δράσης για την Ισότητα των Φύλων 
επεκτάθηκε στις ομάδες εστιασμένης συζήτησης από εκπροσώπους 
κρατικών φορέων οι οποίοι/-ες ανέφεραν ότι έχουν αναπτύξει Σχέ-
δια Ισότητας. Συγκεκριμένα: 

12,5

20,0

13,3

37,5

30,0

13,3

50,0

50,0

73,3

Μικρές 
επιχειρήσεις

Μεσαίες 
επιχειρήσεις

Μεγάλες 
επιχειρήσεις

Καθόλου/Λίγο Μέτρια Αρκετά/Πολύ
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«Πλέον υπάρχει το Σχέδιο Δράσης για την Ισότητα των Φύλων στον 
φορέα, όπου έχουν προβλεφθεί και συγκεκριμένες δράσεις ως προς 
τη συμμετοχή γυναικών, καθώς επίσης και συγκεκριμένες διαδικα-
σίες. Προβλέπεται η συγκρότηση επιτροπών και μεικτών ομάδων 
εργασίας για τον ορισμό διαδικασιών σχετικά με τη σεξουαλική πα-
ρενόχληση» (Εκπρόσωπος δημόσιου/κρατικού φορέα).

Γράφημα 3 
Ενέργειες φορέων για την πρόληψη και καταπολέμηση της βίας  

και παρενόχλησης7

Τα ποσοτικά ευρήματα σχετικά με την ανάπτυξη πολιτικών και 
πρωτοβουλιών για την πρόληψη και την καταπολέμηση της βίας και 
της παρενόχλησης, ερμηνεύθηκαν με την προσθήκη νέων διαστάσε-
ων στο πλαίσιο των ομάδων εστιασμένης συζήτησης. Ειδικότερα, 
με βάση αφηγήσεις συμμετεχόντων/-ουσών η ανάπτυξη πολιτικών 

7. Οι ερωτώμενες/-οι είχαν τη δυνατότητα πολλαπλών επιλογών στην εν λόγω ερώ-
τηση.

4,1

15,3

23,5

24,5

26,5

27,6

28,6

33,7

37,8

38,8

Άλλο (N=4)

∆έσµευση διευκόλυνσης αρχών κατά 
την έρευνα περιστατικών (N=15) 

Πολιτική για ισότητα ευκαιριών και
κατά των διακρίσεων (N=23)

∆ήλωση µηδενικής ανοχής 
στη βία (N=24)

Πολιτική για διαχείριση εσωτερικών
καταγγελιών (N=26)

Ενηµέρωση για διαδικασίες 
καταγγελιών (N=27)

∆έσµευση για εµπιστευτική διαχείριση 
καταγγελιών (N=28) 

Κατάρτιση πολιτικής για πρόληση 
και καταπολέµηση (N=33) 

Πληροφόρηση εργαζοµένων 
για κινδύνους και µέτρα 

πρόληψης και προστασίας (N=37)

Απουσία ενεργειών (N=38)
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δεν αποτελεί απαραίτητα δείκτη ουσιαστικού ενδιαφέροντος ή/και 
δράσεων, αλλά υπάρχουν περιπτώσεις που συνδέεται αποκλειστικά 
με κριτήρια επιλεξιμότητας8 σε διαγωνιστικές διαδικασίες και αξιο-
ποιείται μόνο επικοινωνιακά.

«[…] είναι εντυπωσιακό ότι πολλές φορές για να είμαστε επιλέξι-
μοι, στο πλαίσιο υποβολής προτάσεων, μπαίνουμε στη διαδικασία 
να φτιάξουμε πολιτικές φύλου, τις αναρτούμε στις ιστοσελίδες μας, 
υπάρχει ένας μηχανισμός παρακολούθησης αυτών των πολιτικών 
εσωτερικά. Τυπικά είμαστε εντάξει, ουσιαστικά όμως δεν είμαστε 
σε θέση να διαχειριστούμε αυτό που πρεσβεύουμε ότι μπορούμε να 
κάνουμε ή θα υποστηρίξουμε» (Εκπρόσωπος δημόσιου/κρατικού 
φορέα).

4.2. �Στάσεις και αντιλήψεις για τη βία και την παρενόχληση 
στο εργασιακό περιβάλλον 

Η διερεύνηση των αντιλήψεων και των στάσεων του δείγματος σε 
θέματα βίας και παρενόχλησης κρίθηκε αναγκαία, καθώς η μελέτη 
της ουσιαστικής εφαρμογής των θεσμικών ρυθμίσεων και των νομι-
κών υποχρεώσεων προϋποθέτει τη διερεύνηση του βαθμού γνώσης 
και κατανόησης του ορισμού παρενοχλητικών συμπεριφορών, που 
επιδρά στην αναγνώριση (ή μη) παρενοχλητικών συμπεριφορών και 
στην αποδοκιμασία ή την ανοχή ή την αναπαραγωγή μιας εργασιακής 
-αλλά και ευρύτερης- κουλτούρας που ενισχύει τέτοια φαινόμενα. 

Ήδη αναφέρθηκε ότι ζητήματα που σχετίζονται με την (νομική 
και κοινωνιολογική) εννοιολόγηση της έμφυλης βίας –και επομένως 
με την αναγνώριση παραβιαστικών συμπεριφορών– (FRA, EIGE & 
Eurostat, 2024), αποτελούν σημαντική πρόκληση κατά τη διερεύνη-
ση του εν λόγω φαινομένου. Είναι γεγονός ότι η αναγνώριση της 
σεξουαλικής παρενόχλησης από τα ερευνητικά υποκείμενα, συχνά 
καθίσταται ένα σύνθετο ζήτημα, καθώς οι παράγοντες που αλλη-
λεπιδρούν στον προσδιορισμό του περιεχομένου της είναι ποικίλοι 
ανάλογα με το κυρίαρχο πλαίσιο. Σε συμφωνία με ευρήματα άλλων 
μελετών που δείχνουν ότι ένα σημαντικό ποσοστό δεν έχει σαφή κα-
τανόηση του τι συνιστά σεξουαλική παρενόχληση (Μοσχοβάκου & 

8. Από το 2022 το Πρόγραμμα «Horizon Europe» της Ευρωπαϊκής Επιτροπής για τη 
χρηματοδότηση έρευνας και καινοτομίας, θέτει ως κριτήριο επιλεξιμότητας την ανά-
πτυξη Σχεδίου Δράσης για την Ισότητα των Φύλων (European Commission, 2022).
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Παπαγιαννοπούλου, 2022, σελ. 71), το 1/3 των εκπροσώπων των φο-
ρέων, που συμμετείχαν στην ποσοτική έρευνα, θεωρεί ότι δεν υπάρ-
χει σαφής αίσθηση των επιτρεπτών και μη επιτρεπτών (παρενοχλητι-
κών) συμπεριφορών μεταξύ των εργαζομένων (Γράφημα 4). 

Γράφημα 4 
Σαφής ή μη αίσθηση επιτρεπτών και μη επιτρεπτών  

(παρενοχλητικών) συμπεριφορών στον φορέα (Ν=97)

Αυτή η δυσκολία της οριοθέτησης και ταξινόμησης συμπεριφο-
ρών ως παρενοχλητικών ή –κυρίως– μη παρενοχλητικών αναδεί-
χθηκε πολλαπλώς από τα υποκείμενα στο πλαίσιο της ποιοτικής διε-
ρεύνησης και συνδέθηκε με την κουλτούρα σεξισμού που επικρατεί 
σε διάφορα εργασιακά περιβάλλοντα. Ειδικότερα, αφηγήσεις που 
αναδείκνυαν την σεξιστική νοοτροπία και κουλτούρα στους χώρους 
εργασίας επιβεβαίωσαν ρητές ή άρρητες αντιστάσεις, που εκδηλώ-
νονται ως προς την ανάπτυξη και την εφαρμογή πολιτικών κατα-
πολέμησης της σεξουαλικής παρενόχλησης στους χώρους εργασίας, 
αλλά και πολιτικών ισότητας ευρύτερα (Verloo, 2018).

«Οφείλω να αναφέρω ότι η σεξιστική νοοτροπία και αντίληψη του 
ανδρικού φύλου, που εκφράζεται κυρίως μέσα από αστεία, μέσα 
από μεταξύ τους συζητήσεις, δεν είναι κάτι που δεν υπάρχει. Ακόμα 
και σε έναν χώρο, που σε πρώτη ανάγνωση είναι καλά τα πράγματα 
και στις θέσεις ευθύνης και στις συμπεριφορές […] αυτό υπάρχει, 
είναι μέσα στη νοοτροπία». 

4.3. �Ανάγκες φορέων και προκλήσεις για την πρόληψη και 
διαχείριση περιστατικών βίας και παρενόχλησης

Στο πλαίσιο της θεματικής ενότητας «Ανάγκες φορέων για την πρό-
ληψη της βίας και παρενόχλησης» αναδείχθηκε η έμφαση που πρέπει 
να δίνεται σε επιμορφωτικές δράσεις9 με αντικείμενο θέματα βίας 

9. Στο πλαίσιο του Έργου «Παρεμβάσεις για την εξάλειψη της βίας και παρενό-

58,2 32,7 8,2

Ναι Όχι ∆Γ/∆Α
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και παρενόχλησης. Τα αποτελέσματα της ποσοτικής διερεύνησης ως 
προς το περιεχόμενο των επιμορφωτικών δράσεων (Γράφημα 5) ενι-
σχύθηκαν από τις ομάδες εστιασμένης συζήτησης. 

Γράφημα 5 
Επιθυμητά θέματα εκπαιδευτικών σεμιναρίων για θέματα βίας και 

παρενόχλησης με βάση τις ανάγκες των φορέων10

Ειδικότερα, σε συμφωνία με την ιεράρχηση που προέκυψε κατά 
την ποσοτική διερεύνηση, στο πλαίσιο της ποιοτικής έρευνας επι-
σημάνθηκε η σημασία και η ανάγκη για επιμόρφωση ως προς τους 
τρόπους εσωτερικής διαχείρισης ενός περιστατικού παρενόχλησης 
(π.χ. διαδικασία, υποχρεώσεις, σχετικοί φορείς κ.λπ.).

«Για μένα πρέπει να είναι εμπροσθοβαρής η ενημέρωση και για τα 
δικαιώματα και για το που μπορεί να αποταθεί το κάθε θύμα, αλλά 
και για την ενδοϋπηρεσιακή διαδικασία» (Εκπρόσωπος αρμόδιου 
φορέα).

χλησης σε φορείς και επιχειρήσεις του ιδιωτικού και δημόσιου τομέα», που υλοποίησε 
το ΚΕΘΙ, προβλεπόταν η διοργάνωση εκπαιδευτικών σεμιναρίων για θέματα βίας και 
παρενόχλησης. Συνεπώς η διεξαγωγή της έρευνας εξυπηρετούσε και την ανάγκη για 
τον σχεδιασμό των εν λόγω σεμιναρίων.

10. Οι ερωτώμενες/-οι είχαν τη δυνατότητα πολλαπλής επιλογής στην εν λόγω ερώ-
τηση. 

56,1

67,3

67,3

69,4

74,5

74,5

75,5

Πολιτικές κατά της βίας: µέθοδος
και περιεχόµενο (N=55)

Σεξισµός στον χώρο εργασίας (N=66)

Νοµοθεσία για ίση µεταχείριση
και παρενόχληση (N=66)

∆ράσεις πρόληψης και
καταπολέµησης (N=68)

Σεξουαλική παρενόχληση:
περιεχόµενο και µορφές (N=73)

Ορισµοί και νοµικές
υποχρεώσεις (N=73)

Τρόποι διαχείριση περιστατικών
παρενόχλησης (N=74)
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«Εντάξει η πολιτική είναι ένα κείμενο, το επιβάλλει πλέον και η νο-
μοθεσία […] αρκεί όμως για την πρόληψη; Φαντάζομαι πως όχι. Εί-
ναι σημαντικό να εκπαιδευτεί ο κόσμος σε μέτρα πρόληψης και στη 
συνέχεια, στο επόμενο στάδιο, είναι η διαχείριση σε περίπτωση που 
υπάρχουν τέτοια περιστατικά. Είναι σημαντικό να γνωρίζουν και 
αυτοί που υφίστανται την παρενόχληση πως θα διαχειριστούν το πε-
ριστατικό, αλλά και αυτοί που θα το διαχειριστούν αφού λάβουν την 
καταγγελία και είναι αρμόδιοι διαχείρισης. […] νομίζω υπάρχουν 
κενά, δεν είναι εύκολα θέματα αυτά» (Εκπρόσωπος πολύ μεγάλης 
επιχείρησης ιδιωτικού τομέα).

Επίσης, η ποιοτική ανάλυση ανέδειξε μια σημαντική διάσταση 
κατά τη θεματική ενότητα «Εσωτερική διαχείριση περιστατικών 
βίας και παρενόχλησης». Ειδικότερα, κατά την ποσοτική έρευνα οι 
ερωτώμενες/-οι κλήθηκαν να δηλώσουν τις απόψεις τους σε μια σει-
ρά κυρώσεων για τον δράστη σε περίπτωση εκδήλωσης συμπεριφο-
ράς βίας ή/και παρενόχλησης στον φορέα τους, αξιολογώντας κατά 
πόσο οι κυρώσεις αυτές θα λειτουργούσαν αποτρεπτικά στο μέλλον 
(Γράφημα 6).

Γράφημα 6 
Αξιολόγηση κυρώσεων σε περίπτωση παρενόχλησης 

με βάση την αποτελεσματικότητά τους (Ν=98)

42,9

50,0

53,1

59,2

71,4

74,5

82,7

26,5

17,3

21,4

19,4

14,3

11,2

8,2

30,6

32,7

25,5

21,4

14,3

14,3

9,2

Γραπτή 
προειδοποίηση 

Αρνητική κριτική 
απόδοσης 

Μεταφορά σε άλλο 
τµήµα/υπηρεσία 

Υποβιβασµός 
θέσης εργασίας 

Άρνηση προαγωγής 
ή/και αυξήσεις µισθών 

για µία χρονική περίοδο  

Αναστολή 
καθηκόντων 

Απόλυση 

Πολύ/Αρκετά Μέτρια Λίγο/Καθόλου
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Κατά τη διεξαγωγή των ομάδων εστίασης, οι συμμετέχουσες/-ο-
ντες που προέρχονταν ή εκπροσωπούσαν φορείς του δημοσίου ή 
του ευρύτερου δημόσιου τομέα επισήμαναν συγκεκριμένες δυσκο-
λίες που παρουσιάζονται για την επιβολή συγκεκριμένων ποινών με 
βάση την υφιστάμενη νομοθεσία, τον δημοσιοϋπαλληλικό κώδικα, 
τις ισχύουσες διαδικασίες και τη νομική μορφή του κάθε τομέα. Εν-
δεικτικά παραδείγματα του συγκεκριμένου θεματικού μοτίβου απο-
τελούν τα παρακάτω σχόλια: 

«[…] νομίζω ότι υπάρχει δρόμος μέχρι την απόλυση, δηλαδή στο δη-
μόσιο είναι πάρα πολύ δύσκολο, γιατί ο δημοσιοϋπαλληλικός κώδι-
κας έχει πάρα πολλές διατάξεις, οι οποίες προστατεύουν τη μονιμό-
τητα, τους υπαλλήλους» (Εκπρόσωπος δημόσιου/κρατικού φορέα).

«[…] στο δημόσιο το πρωτόκολλο είναι κάνουμε μια ΕΔΕ, η οποία 
μπορεί να κρατήσει δε ξέρω πόσα χρόνια και περιμένουμε τα αποτε-
λέσματα. Δεν υπάρχει κάτι ανάλογο δηλαδή με τον ιδιωτικό τομέα, 
ειδικά με τις μεγάλες επιχειρήσεις» (Εκπρόσωπος αρμόδιου φορέα).

Σε αντίστοιχες δυσκολίες αναφέρθηκε και εκπρόσωπος κοινωνι-
κού εταίρου:

«Φανταστείτε ένα κατάστημα λιανικής, συγκεκριμένων δυνατοτή-
των και ωραρίου. Σε περίπτωση λοιπόν καταγγελίας, θα πρέπει να 
αλλάξει θέση και ωράριο ο εργαζόμενος. Εδώ πώς μπορεί αυτό να 
εφαρμοστεί; Άρα και στις αντίστοιχες πολιτικές, πώς θα μπορεί να 
προβλεφθεί;». 

Μια επιπλέον ποιοτική διάσταση που αναδείχθηκε αφορούσε σε 
πρακτικές που έχουν εφαρμοστεί για τη διαχείριση περιστατικών 
βίας και παρενόχλησης στον κόσμο της εργασίας. 

«Εμείς στο πρωτόκολλο που φτιάχνουμε [για τη διαχείριση περι-
στατικών βίας και παρενόχλησης] εμπλέκουμε κοινωνικούς λειτουρ-
γούς και ψυχολόγους για τη διερεύνηση του τι ακριβώς συμβαίνει. 
Ένα πολύ σημαντικό κομμάτι είναι το τι θέλει το ίδιο το άτομο. Αν 
θέλει να το προχωρήσει ή τι ζητάει. Τι θέλει; Απομάκρυνση του από 
το χώρο; Απομάκρυνση του δράστη από το χώρο; Δηλαδή μπορεί να 
μη θέλει να το προχωρήσει περισσότερο, γιατί πολλές φορές ο ντό-
ρος που γίνεται είναι εις βάρος του ίδιου του ατόμου, του θύματος» 
(Εκπρόσωπος δημόσιου/κρατικού φορέα).
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«Είχαμε στο παρελθόν δύο περιστατικά μετά την εισαγωγή της πολι-
τικής. Το ένα περιστατικό λύθηκε πριν καλά καλά προλάβει να πάρει 
έκταση και διαστάσεις και πριν εφαρμοστεί η διαδικασία, που προ-
βλεπόταν. Στη δε άλλη περίπτωση, πάλι το χειριστήκαμε με μεγάλη 
προσοχή και αποχώρησε το άτομο, που είχε εμπλοκή. Έχουν οριστεί 
δύο άτομα, τα οποία είναι υπεύθυνα για να είναι το πρώτο σημείο 
αναφοράς για τέτοια περιστατικά» (Εκπρόσωπος πολύ μεγάλης επι-
χείρησης ιδιωτικού τομέα).

ΣΥΖΗΤΗΣΗ 

Μέχρι πρόσφατα, οι έρευνες σε θέματα φύλου αξιοποιούσαν κυ-
ρίως ποιοτικές μεθόδους, θεωρώντας ότι αυτές διευκολύνουν την 
πρόσβαση και δίνουν ορατότητα στις εμπειρίες των γυναικών/θη-
λυκοτήτων, συμβάλλοντας στην ανάδειξη της έμφυλης κοινωνικής 
ιεραρχίας. Στην ίδια κατεύθυνση, φεμινίστριες ερευνήτριες συ-
χνά θεωρούσαν τις ποσοτικές μεθόδους έρευνας ως ασύμβατες ή 
ακατάλληλες για την αποκάλυψη παραγόντων και συνθηκών που 
σχετίζονται με την έμφυλη ανισότητα και καταπίεση, καθώς δεν 
συνεισφέρουν στην εις βάθος κατανόηση της έμφυλης διάστασης 
κοινωνικών φαινομένων. Ωστόσο, στη σύγχρονη κοινωνική έρευνα 
γενικότερα, και ειδικότερα στη φεμινιστική έρευνα, τα τελευταία 
χρόνια ο ρόλος των ποσοτικών δεδομένων αναδεικνύεται όλο και 
περισσότερο ως σημαντικός, κυρίως, για την πρόκληση παρεμβάσε-
ων σε πεδία της κοινωνικής πολιτικής υπηρετώντας τον στόχο για 
κοινωνική αλλαγή. 

Με βάση τα συγκριτικά πλεονεκτήματα και οφέλη από τη χρήση 
κάθε μεθόδου (ποιοτικής/ποσοτικής) στην έρευνα θεμάτων φύλου, 
η σύζευξη ποιοτικών και ποσοτικών προσεγγίσεων κερδίζει ολοέ-
να και περισσότερο έδαφος, καθώς αξιοποιεί τις δυνατότητες τόσο 
της εις βάθος κατανόησης και ερμηνείας (ποιοτική έρευνα), όσο και 
της αντικειμενικής καταγραφής (ποσοτική έρευνα), ελαχιστοποιώ-
ντας παράλληλα τις αντίστοιχες αδυναμίες που εντοπίζονται κατά 
την εφαρμογή μιας μονοδιάστατης προσέγγισης. Στην κατεύθυνση 
αυτή, η χρήση μεικτών μεθόδων προσφέρει έναν συμπεριληπτικό 
και πλουραλιστικό τρόπο διερεύνησης που συμβάλλει στην καλύτε-
ρη κατανόηση του υπό διερεύνηση πεδίου.

Στον παρόν άρθρο παρουσιάστηκε ένα παράδειγμα έρευνας για 
το πεδίο της βίας και της παρενόχλησης στην εργασία –και ειδικότε-
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ρα για τη μελέτη της εφαρμογής του σχετικού θεσμικού πλαισίου–, 
όπως διενεργήθηκε από το ΚΕΘΙ, με την αξιοποίηση μεικτών μεθό-
δων έρευνας. Στην εν λόγω ερευνητική εργασία πραγματοποιήθηκε 
ποσοτική έρευνα με τη χρήση ερωτηματολογίου, και παράλληλα δι-
ενεργήθηκαν ομάδες εστιασμένης συζήτησης, προκειμένου να ανα-
δειχθούν ποιοτικές διαστάσεις που επιτρέπουν την αποτελεσματικό-
τερη ερμηνεία των ποσοτικών ευρημάτων. Συγκεκριμένα, η χρήση 
μεικτών μεθόδων ενίσχυσε την αξιοπιστία των ερευνητικών αποτε-
λεσμάτων, με τις ομάδες εστιασμένης συζήτησης να προσφέρουν συ-
μπληρωματικές αλλά και πρόσθετες διαστάσεις στα ευρήματα που 
προέκυψαν από την ποσοτική διερεύνηση. 

Με βάση τα αποτελέσματα που επιλέχθηκαν και παρουσιάστη-
καν, η συμπληρωματική χρήση ποσοτικής και ποιοτικής έρευνας 
συνέβαλε σημαντικά στην ερμηνεία των αποτελεσμάτων της ποσοτι-
κής έρευνας, παρουσιάζοντας διαστάσεις για το φαινόμενο της βίας 
και της παρενόχλησης στην εργασία, που θα αγνοούνταν, χωρίς την 
αρωγή της ποιοτικής προσέγγισης. Για παράδειγμα, ενώ κατά την 
ποσοτική έρευνα προέκυψε ότι το θεσμικό πλαίσιο είναι γνωστό 
στην πλειονότητα των ερωτώμενων, χωρίς, ωστόσο, αυτό να σημα-
τοδοτεί την καλή γνώση του περιεχομένου του, οι αφηγήσεις των 
συμμετεχουσών/-όντων στις ομάδες εστιασμένης συζήτησης ανέδει-
ξαν τον ρόλο του κινήματος #metoo στην πληροφόρηση σχετικά με 
πολιτικές για τη σεξουαλική παρενόχληση. Στο ίδιο πλαίσιο η χρήση 
μεικτών μεθόδων ενίσχυσε σημαντικά την κατανόηση σε σχέση με 
τη διαφοροποίηση, που καταγράφηκε στην ποσοτική προσέγγιση, 
ως προς τον βαθμό γνώσης του θεσμικού πλαισίου ανάλογα με το 
μέγεθος των ιδιωτικών φορέων, καθώς μέσα από τον λόγο των υπο-
κειμένων παρουσιάστηκαν οι αιτίες που δημιουργούν και ερμηνεύ-
ουν αυτό το χάσμα.

Επιπλέον, η ποιοτική προσέγγιση του υπό διερεύνηση πεδίου 
αποκάλυψε πτυχές σχετικά με τη δράση των φορέων που δεν θα 
ήταν εφικτό να κατανοηθούν, εάν η ερευνητική προσέγγιση περιορι-
ζόταν στη συλλογή ποσοτικών δεδομένων. Ειδικότερα, παρόλο που 
κατά την ποσοτική έρευνα καταγράφηκαν ορισμένες πολιτικές και 
δράσεις φορέων για την πρόληψη και την καταπολέμηση της σεξου-
αλικής παρενόχλησης ή/και την προώθηση της έμφυλης ισότητας, 
στο πλαίσιο των ομάδων εστιασμένης συζήτησης προστέθηκε μια 
νέα διάσταση που επεσήμανε τον επικοινωνιακό ή ευκαιριακό χαρα-
κτήρα αυτών των πολιτικών, με γνώμονα την άντληση κοινοτικών 
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πόρων και όχι το ουσιαστικό ενδιαφέρον για την πρόληψη και κατα-
πολέμηση παρενοχλητικών φαινομένων στο εργασιακό περιβάλλον.

Παράλληλα, κατά τη μελέτη των στάσεων και των αντιλήψεων 
σε θέματα βίας και παρενόχλησης, η ποιοτική έρευνα ενίσχυσε το 
ποσοτικό εύρημα σχετικά με την «μη σαφή αίσθηση των επιτρεπτών 
και μη επιτρεπτών (παρενοχλητικών) συμπεριφορών μεταξύ των ερ-
γαζομένων». Πιο συγκεκριμένα, στις ομάδες εστιασμένης συζήτη-
σης επισημάνθηκε ότι η δυσκολία διάκρισης των ορίων σε συμπερι-
φορές ως προς τον παρενοχλητικό ή μη χαρακτήρα τους, εδράζεται 
τόσο στην ελλιπή γνώση των εργαζομένων, όσο και στην κυρίαρχη 
σεξιστική κουλτούρα σε χώρους εργασίας, που ευνοεί την επανα-
λαμβανόμενη έκθεση σε παρενοχλητικές συμπεριφορές, τις κανονι-
κοποιεί και κατ’ επέκταση συμβάλλει στην ανοχή και την υπο-ανα-
φορά τους.

Τέλος, στην κατεύθυνση της διερεύνησης των αναγκών των φο-
ρέων προκειμένου να εφαρμόσουν αποτελεσματικά τις πολιτικές 
που προβλέπει το σχετικό θεσμικό πλαίσιο, η συνδυαστική χρήση 
ερευνητικών μεθόδων ενίσχυσε την ακεραιότητα των ευρημάτων. 
Σε συμφωνία με την ποσοτική έρευνα, οι συμμετέχουσες/-οντες στις 
ομάδες εστιασμένης συζήτησης αναφέρθηκαν στην έμφαση που θα 
πρέπει να δίνεται κατά την επιμόρφωση στον τρόπο διαχείρισης 
ενός περιστατικού παρενόχλησης και, παράλληλα, επισήμαναν την 
πολυπλοκότητα της επιβολής κυρώσεων για τους δράστες, εξαιτίας 
δυσκολιών που προσκρούουν σε αντικειμενικούς παράγοντες.

Συμπερασματικά, η χρήση μεικτών στην κοινωνική έρευνα σε θέ-
ματα φύλου παρέχει τη δυνατότητα μιας πληρέστερης προσέγγισης 
του υπό διερεύνηση πεδίου. Ιδιαίτερα στην περίπτωση ερευνών σε 
θέματα έμφυλης βίας, όπου καταγράφονται προκλήσεις που δυσχε-
ραίνουν τη μελέτη του φαινομένου, η συνδυαστική αξιοποίηση πο-
σοτικής και ποιοτικής προσέγγισης συνεισφέρει στην αποτελεσμα-
τικότερη ανάλυση και ερμηνεία των δεδομένων, στην αποκάλυψη 
πτυχών και διαστάσεων του φαινομένου που θα παρέμεναν αόρατες 
με μια μονοδιάστατη προσέγγισή του, στον εμπλουτισμό των ερευ-
νητικών ευρημάτων και στην ενίσχυση της ερευνητικής ακεραιότη-
τας και αξιοπιστίας.
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