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ΑΠΟ ΤΗΝ ΑΝΤΙΛΗΨΗ ΣΤΗΝ ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗ: 
ΕΚΤΙΜΗΣΗ ΠΑΡΑΓΟΝΤΩΝ ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗΣ ΤΩΝ
ΧΡΗΣΤΩΝ ΤΟΥ ΑΣΤΙΚΟΥ ΧΩΡΟΥ ΜΕΣΩ 
ΠΟΛΥΜΕΤΑΒΛΗΤΗΣ ΑΝΑΛΥΣΗΣ

Στέλλα Μανίκα1 Ευγενία Αναστασίου2

Περίληψη

Η επίτευξη της ποιότητας ζωής αποτελεί διεπιστημονικό διακύβευμα καλύπτοντας ένα ευρύ φάσμα επιστημονικών αντικει-

μένων, όπως της γεωγραφίας ή του αστικού σχεδιασμού. Στο παρόν άρθρο πραγματοποιείται ποσοτική μέτρηση και ανά-

δειξη των κύριων παραγόντων της ικανοποίησης των επισκεπτών αστικών υπαίθριων χώρων.

Η έρευνα εστιάζει στη μέτρηση της ικανοποίησης των επισκεπτών του ιστορικού κέντρου Λάρισας, ενός πολύ-λειτουρ-

γικού πλέγματος αστικών υπαίθριων χώρων ιδιαίτερης πολιτιστικής ταυτότητας. Πραγματοποιήθηκε έρευνα πεδίου (530 κά-

τοικοι-χρήστες του υπό μελέτη χώρου) προκειμένου να διερευνηθούν οι αντιλήψεις τους σχετικά με συνιστώσες που επηρε-

άζουν την ικανοποίησή τους από τον αστικό υπαίθριο χώρο. Η μεθοδολογική προσέγγιση βασίζεται σε μεθόδους περιγραφι-

κής και διερευνητικής στατιστικής ανάλυσης.

Τα ευρήματα αναδεικνύουν ότι η ικανοποίηση των κατοίκων από τη χρήση ενός αστικού υπαίθριου χώρου αποτελεί συ-

νάρτηση: της συνολικής εικόνας του χώρου, της ποιότητας των παροχών αναψυχής, της συνεισφοράς των έργων βιοκλιμα-

τικής ανάπλασης, της καταλληλότητας των υποδομών για τα παιδιά και του σεβασμού στην πολιτιστική ταυτότητα του χώρου. 

Λέξεις-κλειδιά: αστικός δημόσιος χώρος, περιβαλλοντική ποιότητα, livability, μέτρηση ικανοποίησης χρηστών αστικού

χώρου,  πολυμεταβλητή ανάλυση. 

From Perception to Satisfaction: Assessment of Urban Satisfaction Factors through Multivariate

Analysis

Manika Stella, Anastasiou Evgenia

Abstract 

The goal of achieving quality of life is structured around points of convergence across geography and urban design. The pres-

ent study captures a holistic approach to visitors’ satisfaction of public open space through, quantitative measurement and de-

termination of main factors affecting satisfaction.

The research focuses on measuring the satisfaction of visitors to the historic center of Larissa. A field survey was carried

out on 530 residents to investigate their perceptions about determinants affecting their satisfaction with the urban public

spaces. The methodological approach is based on descriptive and exploratory data analysis methods.

Residents’ satisfaction is a function of the overall image of the urban public space, the quality of leisure facilities, the con-

tribution of bioclimatic renovation projects, the suitability of infrastructure for children and respect for the cultural identity.

The measurement of visitors’ satisfaction can be a useful tool for urban policymakers related to the planning of urban public

space.

Keywords: urban space, public open space, quality of life, perceptions, measurement of satisfaction, Principal Compo-

nent Analysis
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Εισαγωγή

Οι αστικοί υπαίθριοι χώροι αποτελούν κεντρικό συ-

στατικό δομικό στοιχείο του αστικού ιστού, της πολε-

οδομικής οργάνωσης και της εικόνας της πόλης  και

ταυτόχρονα της κατοικησιμότητάς της καθώς συμβάλ-

λουν στην ενίσχυση του αισθήματος της «κοινότητας»

και της γειτονιάς (Francis κ.ά., 2012), (Cao και Wang,

2016), στην ανάδειξη ιστορικών και πολιτιστικών μνη-

μείων, στην οριοθέτηση και «ευδοκίμηση» τοπίων,

στην αύξηση της αξίας γης των ευρύτερων ενοτήτων

στις οποίες εντάσσονται και στην προσέλκυση επεν-

δύσεων. Παράλληλα, οι πράσινοι αστικοί υπαίθριοι

χώροι, είναι συνυφασμένοι με την κλιματική ποιότητα,

τη θερμική άνεση, τη ρύθμιση της θερμοκρασίας και

υγρασίας, τον καθαρισμό του αέρα, τη μείωση των θο-

ρύβων και την απορρόφηση και αποθήκευση του διο-

ξειδίου του άνθρακα. Οι αστικοί δημόσιοι υπαίθριοι

χώροι, ανάλογα με τη σύνθεσή τους και τη λειτουργι-

κότητά τους, ασκούν σημαντική επίδραση στην ποιό-

τητα ζωής των κατοίκων. Η επίδραση τούτη είναι συ-

νάρτηση αφενός των χαρακτηριστικών των χώρων και

αφετέρου των αναγκών / προτιμήσεων των πολιτών,

και της σχέσης αλληλεπίδρασης που αναπτύσσεται με-

ταξύ αυτών των δύο συμβαλλόμενων μερών. 

Θεωρητικό υπόβαθρο 

Η επίδραση των αστικών υπαίθριων χώρων αποτυπώ-

νεται στη σωματική (Cohen κ.ά., 2007), (Tzoulas κ.ά.,

2007) και την ψυχική υγεία των επισκεπτών τους. Η

επίδραση αυτή αποτελεί συνάρτηση της δυνατότητας

χρήσης των χώρων οι οποίοι μπορούν να λειτουργή-

σουν ως χώροι αναψυχής, ψυχαγωγίας και επικοινω-

νίας ή άθλησης για ένα διευρυμένο ηλικιακό και κοι-

νωνικό φάσμα χρηστών, ειδικά όταν οι χώροι αυτοί

βρίσκονται σε απόσταση μόλις ενός χιλιομέτρου από

τις κατοικίες τους (Schipperijn κ.ά., 2017). Η επίσκεψη

σε έναν αστικό υπαίθριο χώρο μπορεί να ευνοήσει το

αίσθημα ηρεμίας ή γαλήνης ενός ατόμου (Kaplan,

1985) και να περιορίσει το άγχος του (Chiesura, 2004).

Τα θετικά αυτά αισθήματα, κοινωνικά και ψυχολογικά,

ενισχύονται όταν ο χώρος αυτός είναι πολύ-λειτουργι-

κός ή όταν σημαντικό μέρος της έκτασής του καλύ-

πτεται από βλάστηση (Paul και Nagendra, 2017). 

Είναι γεγονός ότι για τους περισσότερους μελετητές

η βλάστηση μπορεί να ενισχύσει την αίσθηση του

φόβου ή της ανασφάλειας των κατοίκων, ιδιαίτερα στις

περιπτώσεις που περιορίζει την ορατότητα και δημι-

ουργεί συνθήκες απομόνωσης. Παρ’ όλα αυτά, σε

άλλες έρευνες αναπτύσσεται η θεώρηση μιας πιθανής

αρνητικής συνάρτησης μεταξύ βλάστησης και φόβου

εγκληματικών ενεργειών (Kuo και Sullivan, 2001).

Σύμφωνα με την τελευταία κατηγορία ερευνών, οι κά-

τοικοι οι οποίοι ζουν σε πιο πράσινα περιβάλλοντα πα-

ρουσιάζουν χαμηλά επίπεδα φόβου και αντιμετωπίζουν

περιορισμένες επιθετικές ενέργειες. Βέβαια, ,σε πολ-

λούς επισκέπτες των πράσινων αστικών υπαίθριων

χώρων συχνά κυριαρχεί το ερώτημα για το ποια είναι

η δική τους ευθύνη στο βωμό της προσωπικής ασφά-

λειας και ποια από την πλευρά των δημοτικών αρχών

(Rickard, Scherer και Newman, 2011), (Hanisah κ.ά.,

2016). Η παραμέληση από τις δημοτικές αρχές και ο

περιορισμένος προγραμματισμός διαχείρισής τους, ο

ελλιπής καθαρισμός ή φωτισμός καθώς και η συχνή

εμπορευματοποίησή τους, καθίστανται ως οι σημαντι-

κότεροι λόγοι υποβάθμισης των αστικών δημόσιων

υπαίθριων χώρων. 

Η ικανοποίηση από τη χρήση ενός αστικού υπαί-

θριου χώρου πηγάζει και διαμορφώνεται από την αντί-

ληψη του χρήστη για το χώρο αυτό. Η επιθυμία επί-

σκεψης ενός αστικού υπαίθριου χώρου είναι συχνά

αποτέλεσμα της ενστικτώδους ανάγκης κοινωνικοποί-

ησης και συμμετοχής των ατόμων σε μη προγραμμα-

τισμένες ή αυθόρμητες συναντήσεις (Urry, 1995).  Η

επιθυμία αυτή είναι συνώνυμη της αποτύπωσης του

υπαίθριου χώρου στο «νοητικό χάρτη» (mental map)

των χρηστών ως ένας θετικός επιθυμητός προορισμός

(Nikšič και Watson, 2018). Η σχέση που αντικατο-

πτρίζει την επιθυμία επίσκεψης ενός χώρου και πα-

ράλληλα το αποτύπωμα των επισκεπτών στο χώρο, πε-

ριγράφεται αφενός από τις κοινωνικές και πολιτιστικές

εμπειρίες που αποκτά ο επισκέπτης και αφετέρου από

τον διακριτό ρόλο που ο χώρος αυτός σταδιακά αποκτά

από τις επισκέψεις των χρηστών και σχετίζεται με το

χαρακτήρα, την ελκυστικότητα και την ταυτότητά του,

στο οπτικό ή ηχητικό περιβάλλον (Aletta κ.ά., 2016),

(Bassiouka κ.ά., 2007). Η σχέση αυτή τείνει εμμέσως

να προ – καθορίζεται από το σχεδιασμό των δημόσιων

χώρων. Χαρακτηριστικές είναι οι αναφορές του Sitte

και οι απόψεις του για τη σημασία του σχεδιασμού των

οικοδομικών τετραγώνων και των μορφολογικών αστι-
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κών δομών στην παρατήρηση των διαφόρων μνημείων

ή κτιρίων (Sitte, 1986) ή του Cullen σχετικά με τη ση-

μασία του φυσικού σχεδιασμού στην αντιληπτική προ-

σέγγιση του αστικού χώρου (Cullen, 1961). Άλλωστε,

η παρουσία των υπαίθριων χώρων στην πόλη και η

αποτύπωσή τους στη μνήμη των πολιτών, όπως περι-

γράφηκε από τον Rossi (1983) καθιστά την πόλη τόπο

συλλογικής μνήμης των ανθρώπων της.

Η μέτρηση της ικανοποίησης των επισκεπτών ενός

αστικού υπαίθριου χώρου, όπως αποτυπώνεται μέσω

εμπειρικών ερευνών, μπορεί αφενός να συνδράμει

στην ανάδειξη του αστικού του ρόλου και αφετέρου να

συμβάλει στην ευεξία (wellbeing) των κατοίκων

(Aragonés, Amérigo και Pérez-López, 2017)., Σύμ-

φωνα με την Adriaanse (2007) oι εμπειρικές μελέτες

με αντικείμενο την ικανοποίηση των κατοίκων μπο-

ρούν να διακριθούν σε δυο κατηγορίες. Η πρώτη κα-

τηγορία λαμβάνει την ικανοποίηση του κατοίκου ως

έναν παράγοντα πρόγνωσης της συμπεριφοράς του,

όπως για παράδειγμα την απόφαση της μετακίνησής

του, και βασίζεται στη σχέση που αναπτύσσεται με-

ταξύ των αναγκών ή των επιθυμιών του ατόμου και της

υφιστάμενης κατάστασης του περιβάλλοντός του. Η

δεύτερη κατηγορία, αξιοποιεί την ικανοποίηση των κα-

τοίκων για να αξιολογήσει την ποιότητα των κατοικιών

τους ή του περιβάλλοντος χώρου, της γειτονιάς ή της

πολεοδομικής ενότητας (Adriaanse, 2007). Σε κάθε κα-

τηγορία, κρίνεται σημαντικό να προσδιοριστούν οι πα-

ράγοντες που καθορίζουν το βαθμό ικανοποίησης των

κατοίκων ή των επισκεπτών ενός χώρου, είτε πρόκει-

ται για τα χαρακτηριστικά του χώρου που τον καθι-

στούν πιο ελκυστικό, είτε για τα χαρακτηριστικά του

ατόμου που τον καθοδηγούν σε αυτή του την κρίση.

Το κοινωνικo-οικονομικό προφίλ ενός ατόμου και

οι δεσμοί του με το παρελθόν πολιτιστικό του περι-

βάλλον αποτελούν τις προσλαμβάνουσες παραστάσεις

του που είναι υπεύθυνες για τον τρόπο με τον οποίο

καθορίζεται η εκτίμηση που αναπτύσσει για έναν

αστικό χώρο (Diener, Oishi και Tay, 2018), (Vemuri

κ.ά., 2011), και η οποία κατευθύνει τις αποφάσεις του

για επίσκεψη ή μη σε αυτόν (Petrosillo κ.ά., 2007)

καθώς και για τη συχνότητα των επισκέψεων (Eng και

Niininen, 2005). Η εξαγωγή λοιπόν πληροφοριών για

το προφίλ των επισκεπτών ενός χώρου μπορεί να τεκ-

μηριώσει τον αποδοτικότερο σχεδιασμό, την αποτελε-

σματική διαχείρισή τους (Lepesteur κ.ά., 2008) και το

προσδοκώμενο μέλλον αυτού του χώρου (Wang κ.ά.,

2015). Η διαδικασία αποτύπωσης της αμφίδρομης σχέ-

σης μεταξύ των ανθρώπων και του κοινωνικού – οικο-

λογικού περιβάλλοντός τους συνθέτει τη μέθοδο της

προσαρμοστικής μάθησης (adaptive learning)

(Davidson-Hunt και Berkes, 2003), και αναφέρεται είτε

σε μόνιμους κατοίκους είτε σε τουρίστες. Παρ’ όλα

αυτά, λόγω της χωρικά και χρονικά μεταβαλλόμενης

αντίληψης των τουριστών, η χρήση δείγματος απο-

κλειστικά από μόνιμους κατοίκους τείνει να είναι πιο

αποδοτική. Η πολυδιάστατη κλίμακα ενός μοντέλου

ικανοποίησης κατοίκων ξεκίνησε από τους Canter και

Rees (1982) θέτοντας ως επίκεντρο της αξιολόγησης

του οικιστικού περιβάλλοντος την ικανοποίηση των

κατοίκων (Adriaanse, 2007) και αντιμετωπίζοντας τα

αποτελέσματα αυτής ως ένα βασικό εργαλείο του αστι-

κού σχεδιασμού. Για τη σύνταξη της κλίμακας αξιολό-

γησης ενός αστικού χώρου αξιοποιείται συνήθως μια

πληθώρα κριτηρίων. Το ενδιαφέρον βέβαια είναι ότι τα

κριτήρια αυτά είναι πιθανό να οριστούν διαφορετικά

από τους ίδιους τους κατοίκους και από τους σχεδια-

στές (πολεοδόμους, αρχιτέκτονες κ.λπ.) του χώρου

(Hofmann κ.ά., 2012). Για παράδειγμα, σύμφωνα με

την έρευνα των Hofman, Westermann κ.ά. (2012), οι

σχεδιαστές του χώρου δίνουν έμφαση στις φυσικές,

έναντι των τεχνητών, μορφές σχεδιασμού αυξημένης

ποικιλίας βλάστησης, ενώ οι κάτοικοι εστιάζουν στην

άντληση ικανοποίησης από έναν αστικό χώρο όταν

αυτός είναι οργανωμένος και διατηρεί σταθερά και ικα-

νοποιητικά επίπεδα συντήρησης. Κοινός παρονομα-

στής και στις δυο ομάδες είναι η προσβασιμότητα του

χώρου. 

Σε κάθε περίπτωση πάντως, το πρώτο κριτήριο που

εξετάζεται όταν διερευνάται η αντίληψη και η ικανο-

ποίηση από τη χρήση ενός αστικού υπαίθριου χώρου

είναι η ύπαρξη ή μη πράσινων χώρων αλλά και η θέση

και διάρθρωσή τους στον αστικό χώρο (Hitchings,

2013). Φαίνεται λοιπόν ότι οι υπόλοιποι παράγοντες,

όπως οι κοινωνικοί ή οι πολιτιστικοί, καταλαμβάνουν

χαμηλότερες θέσεις σε μια κλίμακα αξιολόγησης (Ives

κ.ά., 2017). Οι κοινωνικοί και πολιτιστικοί παράγοντες

όμως, διαμορφώνουν καθοριστικά την ταυτότητα μιας

περιοχής και εδραιώνουν τη σύνδεση ενός ατόμου με

αυτή. Παράλληλα, συντελούν στην ανάπτυξη του αστι-

κού χώρου μέσω της προσέλκυσης επισκεπτών (Chan,

Peters και Marafa, 2015). Η ικανοποίηση ενός επισκέ-
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πτη του αστικού χώρου επηρεάζεται επίσης από κρι-

τήρια τα οποία καθορίζονται από τη διαθεσιμότητα και

το σχεδιασμό των υποδομών που εντάσσονται σε

αυτόν ή την ποικιλία τους και από χαρακτηριστικά του

τοπίου που τον περιβάλει. Τα χαρακτηριστικά του το-

πίου συνήθως περιγράφονται από τις έννοιες της έκ-

πληξης, της πολυπλοκότητας, της συνοχής ή της και-

νοτομίας στο σχεδιασμό (Real, Arce και Manuel

Sabucedo, 2000), (Hofmann κ.ά., 2012). Δεδομένου ότι

ο σύγχρονος κάτοικος περνά όλο και περισσότερο

χρόνο στο εικονικό-ψηφιακό (virtual) περιβάλλον είναι

επιτακτική η ανάγκη της διερεύνησης των χαρακτηρι-

στικών των δημόσιων αστικών υπαίθριων χώρων που

θα τους καταστήσει πιο ελκυστικούς, άρα θα αυξήσει

την ικανοποίηση των κατοίκων από αυτούς, και θα

τους επαναφέρει στο κοινωνικό προσκήνιο (Gifford,

2014). 

Περιγραφή Περιοχής Μελέτης

Η χωρική ενότητα η οποία αποτέλεσε τον πυρήνα της

παρούσας έρευνας περιλαμβάνει το ιστορικό κέντρο

της πόλης (λόφος Φρουρίου, Άγιος Αχίλλειος, Μπεζε-

στένι, Αρχαίο Θέατρο) (εικόνα 1) και το έργο βιοκλι-

ματικής ανάπλασης το οποίο ολοκληρώθηκε το 2016

(ενδεικτικές εικόνες του έργου, εικόνες 2-6). Η Λάρισα

αποτελεί ένα τυπικό παράδειγμα ελληνικής αστικής

μορφολογικής δομής περιορισμένων υπαίθριων δημό-

σιων χώρων και παράλληλα μια πόλη στην οποία οι

φορείς άσκησης πολιτικών εντείνουν τις προσπάθειεές

τους να προσδώσουν μια πιο βιώσιμη περιβαλλοντικά

μορφή στην πόλη μέσω έργων βιοκλιματικής ανάπλα-

σης και της εφαρμογής του Σχεδίου Βιώσιμης Αστικής

Κινητικότητας. Το έργο βιοκλιματικής ανάπλασης στό-

χευε στη μορφολογική και λειτουργική ολοκλήρωση

της ενοποίησης του πολεοδομικού ιστού του κέντρου

της πόλης και στη σύνδεσή του με το Αρχαίο Θέατρο,

τον Πηνειό και το πάρκο Αλκαζάρ. Περιλάμβανε πε-

ζοδρομήσεις, επιστρώσεις από ψυχρά και φωτοκατα-

λυτικά υλικά, κατασκευή δικτύου σκίασης, στοιχεία

νερού, νέο φωτισμό και αστικό εξοπλισμό, εναλλάκτες

αέρα, φωτοβολταϊκό σύστημα και φυτεύσεις. Το έργο

αποσκοπούσε σε μια πολιτική πρόσδοσης στην εν

λόγω περιοχή καλύτερων κλιματολογικών συνθηκών,

αναστροφής του φαινομένου της αστικής θερμικής νη-

σίδας, βελτίωσης του μικροκλίματος, αναστροφής της

περιβαλλοντικής υποβάθμισης και παράλληλα πρόσ-

δοσης μιας νέας αισθητικής ταυτότητας. 

Εικόνα 1 – Πολεοδομικές ενότητες Λάρισας και εντοπισμός πε-

ριοχής μελέτης

Μέρος αυτής της νέας ταυτότητας, και ειδικά το δίκτυο

σκιάστρων, συνάντησε πληθώρα αντιδράσεων από ση-

μαντικό μέρος της τοπικής κοινότητας. Πιο συγκεκρι-

μένα, το έργο σε διάφορα έντυπα και ηλεκτρονικά δη-

μοσιεύματα χαρακτηρίστηκε αρνητικά καθώς αντιμε-

τωπίστηκε ως «δραστική παρέμβαση στον ευρύτερο

ελεύθερο δημόσιο χώρο με γιγάντιες μεταλλικές κατα-

σκευές» (Σαμαράς, 2015) και το δίκτυο σκιάστρων ως

«σίδερα της ντροπής» στο Φρούριο». Το ίδιο διάστημα

πραγματοποιήθηκαν συγκεντρώσεις με στόχο τη δια-

κοπή του έργου (ΕΡΤ, 2015). Παράλληλα, ο Σύλλογος

Αρχιτεκτόνων Λάρισας «…εξέφρασε δημόσια την

πλήρη αντίθεσή του για τις μεταλλικές κατασκευές

004_Layout 1  29/06/2021  1:16 μ.μ.  Page 53



στην περιοχή του φρουρίου θεωρώντας ότι κακοποι-

ούν βάναυσα τον ιστορικό αυτό τόπο» (Σύλλογος Αρ-

χιτεκτόνων Λάρισας, 2015). Παρ’ όλα αυτά, το έργο

της βιοκλιματικής ανάπλασης τμήματος Ιστορικού Κέ-

ντρου της Λάρισας υλοποιήθηκε και ο Δήμος Λαρι-

σαίων απέσπασε το βραβείο περιβαλλοντικής ευαι-

σθησίας «Οικόπολις 2017», στην κατηγορία «Τοπική

Αυτοδιοίκηση – Αστική Ανάπλαση». 

Δεδομένα και Μεθοδολογία

Η διεθνής βιβλιογραφία προτείνει ένα ιδιαίτερα ευρύ

φάσμα ερμηνευτικών μεταβλητών σχετικά με την ικα-

νοποίηση των κατοίκων του αστικού χώρου από τους

πολύ-λειτουργικούς αστικούς υπαίθριους χώρους (Πί-

νακας 1), χώρους δηλαδή οι οποίοι παρέχουν ένα ευρύ

φάσμα κοινωνικo-πολιτιστικών και περιβαλλοντικών,

ατομικών και ομαδικών οφελών μέσω της τυπολογικής

και μορφολογικής ποικιλίας τους. Παράλληλα και η

επιστήμη της περιβαλλοντικής ψυχολογίας τείνει να

παρουσιάζει μια ποικιλία ερευνητικών μεταβολών τα

τελευταία χρόνια όσον αφορά την ικανοποίηση των

επισκεπτών ενός δημόσιου αστικού χώρου (Giuliani

και Scopelliti, 2009). Προκειμένου να διερευνήσουμε

τους παράγοντες που επηρεάζουν την ικανοποίηση των

κατοίκων από ένα αστικό δημόσιο υπαίθριο χώρο σχε-

διάστηκε ένα εργαλείο μέτρησης της ικανοποίησης,

κατόπιν συστηματικής αναζήτησης στη διεθνή βιβλιο-

γραφία των θεωρητικών και εμπειρικών ερευνών. Ο

πληθυσμός αναφοράς στην επιτόπια έρευνα είναι οι

κάτοικοι της Λάρισας (144651 κάτοικοι).
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Εδώ Εικόνες 2-5: Απόψεις του δικτύου σκιάστρων που αποτέλεσε τη βάση άσκησης αρνητικής κριτικής του έργου. 
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Το κλειστού τύπου ερωτηματολόγιο αποτελείται

από τρεις ενότητες. Στην πρώτη ενότητα παρατίθενται

τα δημογραφικά και κοινωνικά χαρακτηριστικά, όπως

το φύλο, η ηλικία, η οικογενειακή κατάσταση, ο αριθ-

μός των τέκνων και το επίπεδο εκπαίδευσης. Η δεύ-

τερη ενότητα περιλαμβάνει πληροφορίες σχετικά με τη

χρονική περίοδο και τη συχνότητα επίσκεψης στον υπό

εξέταση χώρο, αλλά και τον κυριότερο λόγο επίσκε-

ψης των κατοίκων σε αυτόν. Τέλος, η τρίτη ενότητα

αποτελείται από ερωτήσεις που στοχεύουν στην ανά-

δειξη των παραγόντων ικανοποίησης των κατοίκων και

σχετίζονται με τις αντιλήψεις τους για τις εγκαταστά-

σεις του χώρου, τη συντήρησή τους, την αναψυχή και

την ψυχαγωγία, το αίσθημα ασφάλειας και το έργο βιο-

κλιματικής ανάπλασης.

Κεντρικό ερευνητικό ερώτημα της παρούσας εργα-

σίας αποτελεί η διερεύνηση των παραγόντων ικανοποί-

ησης των χρηστών ενός αστικού υπαίθριου χώρου, μέσω

επιτόπιας έρευνας. Ειδικότερα, μέσα από την εξέταση

των αντιλήψεων των χρηστών ενός χώρου διακυβεύε-

ται η χάραξη πολιτικών προκειμένου ο ίδιος να γίνει πιο

ελκυστικός. H αξιοποίηση των ευρημάτων προς όφελος

των χρηστών, βελτιώνει το βιοτικό επίπεδό τους μέσω

της ευημερίας που προσλαμβάνουν. Σε δεύτερο επίπεδο

Πίνακας 1 - Παράγοντες ικανοποίησης των επισκεπτών αστικών δημόσιων υπαίθριων χώρων. 

Πηγή: Ιδία επεξεργασία
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σκοπός του μεθοδολογικού πλαισίου που ακολουθεί

είναι η γενίκευση της χρήσης του ώστε να διαπιστωθεί

αν πραγματικά παρατηρείται σύγκλιση/ταύτιση στις

αντιλήψεις των χρηστών μεταξύ ποικίλων αστικών υπαί-

θριων χώρων ή εάν αυτές διαφοροποιούνται βάσει χω-

ρικών ή άλλων χαρακτηριστικών.

Η συλλογή των δεδομένων έγινε με τυχαία δειγμα-

τοληψία και το δείγμα αποτελείται από 530 άτομα, ενώ

το διάστημα δειγματοληψίας διήρκησε δύο μήνες. Οι

ερωτήσεις που περιλαμβάνονται στο ερωτηματολόγιο

είναι κλειστού τύπου, πενταβάθμιας κλίμακας Likert.

Προηγήθηκε της επιτόπιας έρευνας μια πρωταρχική πι-

λοτική έρευνα ώστε να εξεταστεί η αξιοπιστία και η

εγκυρότητα του εργαλείου μέτρησης. Τα αποτελέ-

σματα παρουσιάζουν υψηλή αξιοπιστία με επίπεδο βε-

βαιότητας 95% και περιθώριο σφάλματος 4%. 

Η μεθοδολογική προσέγγιση βασίζεται σε μεθόδους

περιγραφικής και διερευνητικής στατιστικής ανάλυσης

(Factor Analysis). Η παρουσίαση των περιγραφικών

αποτελεσμάτων έγινε με τη μορφή ποσοστιαίων κατα-

νομών και  μέσων τιμών και πραγματοποιήθηκε σύ-

γκριση μεταξύ των χαρακτηριστικών του δείγματος.

Στοχεύοντας στη σημαντικότητα των αποτελεσμάτων

πραγματοποιήθηκαν έλεγχοι ανεξαρτησίας με μη πα-

ραμετρικά τεστ .

Προκειμένου να εντοπιστούν οι παράγοντες επιρ-

ροής της ικανοποίησης των επισκεπτών ενός αστικού

υπαίθριου χώρου διεξήχθη Ανάλυση Παραγόντων σε 22

αρχικές μεταβλητές. Οι διερευνητικές μέθοδοι, μέσω

μιας λογικής συσχέτισης των δεδομένων και των εν-

νοιών επιτρέπουν τη συμπύκνωση της πληροφορίας του

μεγάλου όγκου δεδομένων που προκύπτει από την επι-

τόπια έρευνα. Η συγκεκριμένη μέθοδος αποτελεί ένα

πολύ χρήσιμο εργαλείο για την ανάλυση σύνθετων φαι-

νομένων που δεν μπορούν να μετρηθούν άμεσα, ιδίως

όταν αφορούν στάσεις, αντιλήψεις και ανθρώπινες συ-

μπεριφορές (Gliem και Gliem, 2003). Μέσω του συγκε-

κριμένου εργαλείου ορίζεται ένας περιορισμένος αριθ-

μός νέων σύνθετων μεταβλητών (Thurstone, 1947), ο

οποίος εξασφαλίζει την απλοποίηση ενός συνόλου δε-

δομένων. Κάθε σύνθετη μεταβλητή αναφέρεται σε μία

μοναδική διάσταση του εξεταζόμενου φαινομένου.

Κατά συνέπεια, οι νέες σύνθετες μεταβλητές δεν συ-

σχετίζονται μεταξύ τους, σε αντίθεση με τις αρχικές.

Βασική προϋπόθεση για να χρησιμοποιήσουμε την

παραγοντική ανάλυση είναι να ικανοποιείται το κριτήριο

της αναλογίας των αρχικών μεταβλητών σε σχέση με

τον αριθμό των παρατηρήσεων του δείγματος. Στην πε-

ρίπτωση της παρούσας έρευνας και σύμφωνα με τη διε-

θνή βιβλιογραφία ικανοποιείται η αναλογία 10:1

(Garson, 2008) (530 παρατηρήσεις, 22 μεταβλητές). Ο

δείκτης Kayser Meyer Olkin είναι ιδιαίτερα υψηλός

(0.877) (Kaiser, 1974) και πιστοποιεί την υψηλή συνοχή

μεταξύ των δεδομένων και κατά συνέπεια την καταλλη-

λότητά τους για ανάλυση. Η συμμετοχικότητα κάθε με-

ταβλητής στο μοντέλο είναι τουλάχιστον ικανοποιητική

(>0,4) (Tabachnick και Fidell, 2007). Η διερεύνηση των

παραγόντων πραγματοποιήθηκε με την ανάλυση κύριων

συνιστωσών και η μέθοδος περιστροφής των αξόνων με

τη Varimax. Προέκυψαν πέντε νέες κύριες συνιστώσες

(77% dimension reduction) έπειτα από εξέταση των ιδιο-

τιμών (λj > 1) (Guttman και Kaiser) και του ποσοστού

της συνολικής διακύμανσης των αρχικών μεταβλητών

που αντανακλούν οι νέες. 

Αποτελέσματα

Το δείγμα αποτελείται από 530 άτομα εκ των οποίων οι

γυναίκες παρουσιάζουν σχετική αριθμητική υπεροχή

(55,3 %) (Πίνακας 2). Το υψηλότερο ποσοστό τόσο

των ερωτώμενων ανδρών (28,7%) όσο και γυναικών

(27,9%) εντοπίζεται στην ηλικιακή ομάδα 15-24 ετών,

ενώ καθώς αυξάνεται το ηλικιακό όριο μειώνεται ελα-

φρώς το ποσοστό των συμμετεχόντων στην έρευνα.

Από τη διμεταβλητή ανάλυση ωστόσο δεν προκύπτει

στατιστικά σημαντική διαφορά μεταξύ των ηλικιακών

ομάδων ως προς το φύλο των ερωτώμενων (p>0.05).

Αντίθετα εντοπίζεται στατιστικά σημαντική διαφορά

στο επίπεδο εκπαίδευσης μεταξύ ανδρών και γυναικών

(p<0.05), με τις διαφορές να επικεντρώνονται σε δύο

βαθμίδες εκπαίδευσης, στο δημοτικό στο οποίο υπερέ-

χουν οι γυναίκες σε σχέση με τους άνδρες (7,8% ένα-

ντι 3,4%) και στην τριτοβάθμια εκπαίδευση όπου πα-

ρουσιάζουν υψηλότερα ποσοστά οι άνδρες (39,2%

έναντι 34,9%). Σε ό,τι αφορά την οικογενειακή κατά-

σταση και το φύλο αποτελούν ανεξάρτητα ενδεχόμενα.

Δεν υπάρχει στατιστικά σημαντική συσχέτιση (p>0.05)

μεταξύ άγαμων ανδρών και γυναικών ή παντρεμένων

ανδρών και γυναικών.

Οι λόγοι επίσκεψης του υπό εξέταση αστικού υπαί-

θριου χώρου ποικίλλουν και παρουσιάζουν διαφορο-
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ποιήσεις αναλόγως των δημογραφικών χαρακτηριστι-

κών, με μοναδική εξαίρεση το φύλο, όπου δεν παρα-

τηρούνται στατιστικά σημαντικές διαφορές μεταξύ αν-

δρών και γυναικών. Αντίθετα, η ηλικία αποτελεί έναν

ερμηνευτικό παράγοντα των αιτιών επίσκεψης στο

χώρο. Οι νεανικές ηλικίες (15-24 ετών) επιλέγουν την

επίσκεψη στον υπό εξέταση υπαίθριο αστικό χώρο για

περίπατο, χαλάρωση και αναψυχή (42,2%). Ένα αρ-

κετά υψηλό ποσοστό επίσκεψης του χώρου για τον ίδιο

λόγο προέρχεται από νέα άτομα (25-34) (20%), ενώ το

ποσοστό μειώνεται αισθητά στις ηλικίες άνω των 35

(14,6%). Ο περίπατος και η αναψυχή δεν φαίνεται να

αποτελούν ελκυστικό λόγο επίσκεψης στους άνω των

55 ετών (8,6%), σε αντίθεση με την πρόθεση επίσκε-

ψης του μητροπολιτικού ναού (48,4%) και την παρα-

κολούθηση ή συμμετοχή σε πολιτιστικά δρώμενα

(45,5%). Η επίσκεψη του ναού ξεκινάει να έχει μεγα-

λύτερη απήχηση από τα άτομα μέσης ηλικίας. Συγκε-

κριμένα, το 20% των ατόμων που επισκέπτονται τον

υπό εξέταση χώρο προκειμένου να μεταβούν στην εκ-

κλησία ανήκει στην κατηγορία 45-54 ετών. Η εστίαση,

ως ευρύ πεδίο κοινωνικής συνεύρεσης φαίνεται πως

έχει πιο ομαλή κατανομή στις περισσότερες ηλικίες. Το

υψηλότερο ποσοστό στην εστίαση προέρχεται από την

ομάδα 25-34 (33,7%), καθώς το είδος των καταστημά-

των εστίασης στην περιοχή αντιπροσωπεύει τη δια-

σκέδαση ενός μεγάλου μέρους της συγκεκριμένης ηλι-

κιακής ομάδας. Με αρκετά υψηλά ποσοστά ακολου-

θούν οι 15-24 (23%) και οι 35-44 (22%), ενώ οι άνω

των 55 δεν θεωρούν την εστίαση ενδιαφέρον λόγο επί-

σκεψης στο χώρο. Τέλος, το πολιτιστικό ενδιαφέρον

είναι έντονο πρωτίστως στους άνω των 55 (45,4%) και

έπειτα στους 25-34 (27,3%). Αντίθετα οι υπόλοιπες

ηλικιακές ομάδες παρουσιάζουν μειωμένο ενδιαφέρον

για τα πολιτιστικά δρώμενα (μ.ό. 9,1%). Η οικογενει-

ακή κατάσταση παίζει σημαντικό ρόλο στη διερεύνηση

των αιτιών επίσκεψης του αστικού υπαίθριου χώρου.

Οι άγαμοι προτιμούν τη χρήση του για περίπατο και

αναψυχή (58,9%). Αντίθετα οι έγγαμοι επισκέπτονται

τον μητροπολιτικό ναό (81,4%) και συμμετέχουν σε

πολιτιστικές δραστηριότητες.  Η εστίαση ως λόγος με-

τάβασης στον υπό εξέταση χώρο αφορά τόσο έγγαμους

(44%) όσο και τους άγαμους συμμετέχοντες (54%), με

τους άγαμους να υπερέχουν ελαφρώς. Ο αριθμός των

τέκνων αποτελεί μία ακόμα στατιστικά σημαντική συ-

νιστώσα ως προς την ερμηνεία των λόγων επίσκεψης.

Τόσο η αναψυχή όσο και η εστίαση αφορά στην πλει-

ονότητα τους άτεκνους συμμετέχοντες (60% και

64,9%), ενώ το 30% των ατόμων που επιλέγουν το

περπάτημα έχουν ένα ή δύο τέκνα. Αντίθετα, το μη-

τροπολιτικό ναό επισκέπτονται γονείς που έχουν του-

λάχιστον 2 τέκνα (79,1%). Τέλος, οι πολιτιστικοί λόγοι

είναι σημαντικοί κυρίως στην κατηγορία των μη-εχό-

ντων τέκνα (45,5%), αλλά και στους συμμετέχοντες με

2 παιδιά (27,3%) και τα ποσοστά αυτά ενδεχομένως να

σχετίζονται με τη φύση της δραστηριότητας στην

οποία συμμετέχουν.

Εδώ Πίνακας 2: Δημογραφικό προφίλ δείγματος

Πηγή: Ιδία επεξεργασία
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Η περιγραφική στατιστική συνδυαστικά με τους στα-

τιστικούς ελέγχους δίνει μια πρώτη ένδειξη σχετικά με

την αξιολόγηση των μεταβλητών ως προς τον βαθμό

ικανοποίησης των κατοίκων της Λάρισας από τον υπό

εξέταση χώρο. Όπως προκύπτει, η χρήση του χώρου

προς αναψυχή, η ύπαρξη καταστημάτων αναψυχής, η

διοργάνωση εκδηλώσεων, ο βαθμός των ψυχαγωγικών

δραστηριοτήτων τη νύχτα, αλλά και τα επίπεδα συ-

γκέντρωσης του πληθυσμού ικανοποιούν σε σημαντικό

βαθμό τους χρήστες του χώρου. Αντίθετα, οι κάτοικοι

της Λάρισας θεωρούν ότι είναι ελλιπής η ύπαρξη υπο-

δομών για τα παιδιά όπως και η ποικιλία των υπαρ-

χουσών. Επιπλέον λόγους δυσαρέσκειας αποτελούν οι

ανεπαρκείς χώροι στάθμευσης και η μη επαρκής πλη-

ροφόρηση των πολιτών σχετικά με τα δρώμενα στην

περιοχή μελέτης.

Η διερευνητική παραγοντική ανάλυση μείωσε τον

όγκο των δεδομένων, και  από 22 μεταβλητές ανέδειξε

5 κύριες συνιστώσες οι οποίες ερμηνεύουν το 63,6%

της συνολικής διακύμανσης. Κατά σειρά φθίνουσας

ερμηνείας της συνολικής διακύμανσης οι πέντε σύνθε-

τες συνιστώσες που καθορίζουν την ικανοποίηση των

κατοίκων της Λάρισας από τον εν λόγω χώρο είναι: (α)

Ομαλή και ολοκληρωμένη λειτουργία του αστικού

υπαίθριου χώρου, (β) επίπεδο παροχών αναψυχής, (γ)

συνεισφορά έργων βιοκλιματικής ανάπλασης, (δ)

ύπαρξη υποδομών για παιδιά, (ε) σεβασμός στην πολι-

τιστική ταυτότητα.

1ησυνιστώσα: Ομαλή και ολοκληρωμένη λειτουργία του
αστικού υπαίθριου χώρου (33,9 % της συνολικής δια-
κύμανσης)

Ο πρώτος σύνθετος δείκτης αναφέρεται στο γενι-

κότερο αίσθημα πληρότητας που αισθάνονται οι κά-

τοικοι από την χρήση των υποδομών του αστικού υπαί-

θριου χώρου. Στη σύνθεση της συνιστώσας συμμετέ-

χουν και συσχετίζονται θετικά 7 επιμέρους μεταβλη-

τές. Ιδιαίτερα έντονη είναι η αίσθηση ότι οι υποδομές

πρέπει να συντηρούνται επαρκώς και το επίπεδο συ-

ντήρησης της βλάστησης να διατηρείται σε ένα επαρ-

κές επίπεδο. Ταυτόχρονα είναι σημαντική και η επάρ-

κεια των χώρων στάθμευσης, ενώ το γενικότερο αί-

Εδώ Πίνακας 3: Προφίλ του δείγματος με βάση το λόγο επίσκεψης

Πηγή: Ιδία επεξεργασία
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σθημα ασφάλειας που απολαμβάνει όποιος μεταβαίνει

στο χώρο παίζει καθοριστικό λόγο. Την ερμηνεία της

συνιστώσας συμπληρώνει η χρήση του χώρου τόσο για

τη διοργάνωση εκδηλώσεων όσο και για την ύπαρξη

νυχτερινών δραστηριοτήτων. 

2η συνιστώσα: Επίπεδο παροχών αναψυχής (9.5%)
Ο δεύτερος σύνθετος δείκτης ενσωματώνει τις με-

ταβλητές που αφορούν στοιχεία ωφέλιμης και αναζω-

ογονητικής αναψυχής. Αποτελείται από 4 επιμέρους

διαστάσεις, ενώ οι μεταβλητές που τον απαρτίζουν συ-

σχετίζονται μεταξύ τους θετικά. Ο σύνθετος δείκτης

αναδεικνύει αρχικά έντονα την ανάγκη χρήσης του

αστικού υπαίθριου χώρου για λόγους αναψυχής. Κατά

συνέπεια, προκύπτει και η ανάγκη ύπαρξης καταστη-

μάτων αναψυχής. Για να θεωρείται ωφέλιμη η δρα-

στηριότητα απαιτείται επίσης ένας αποδεκτός αριθμός

χρηστών ή/και επισκεπτών στο χώρο ώστε να μην επι-

κρατεί υπερ-συγκέντρωση πληθυσμού, με αποτέλεσμα

να χάνει τελικά την χρηστική του αξία. Η τελευταία με-

ταβλητή που συμπληρώνει την ερμηνεία του σύνθετου

δείκτη είναι η ύπαρξη βλάστησης και πράσινων χώρων

και κατά συνέπεια οι κάτοικοι να επωφελούνται από

την θετική επίδραση της φύσης.

3η συνιστώσα: Συνεισφορά έργων βιοκλιματικής
ανάπλασης (8.1%)

Ο τρίτος δείκτης ενσωματώνει τα πλεονεκτήματα

που προσφέρει ένα έργο βιοκλιματικής ανάπλασης στο

χώρο. Οι τρεις μεταβλητές που συμμετέχουν στη σύν-

θεση της τρίτης συνιστώσας έχουν υψηλά παραγοντικά

φορτία ενώ ταυτόχρονα συσχετίζονται μεταξύ τους θε-

τικά. Κατά συνέπεια το έργο βιοκλιματικής ανάπλασης

παρουσιάζει προστιθέμενη αξία όταν αυξάνεται η επι-

σκεψιμότητα του χώρου ταυτόχρονα με την αισθητική

βελτίωση και αναβάθμισή του. Τέλος, σημαντική πα-

ράμετρο αποτελεί και η βελτίωση του μικροκλίματος

λόγω της τοποθέτησης σκιάστρων και της αξιοποίησης

των αρχών της γεωθερμίας. 

4η συνιστώσα: Ύπαρξη υποδομών για παιδιά (6,8%)
Ο τέταρτος σύνθετος δείκτης απεικονίζει ξεκάθαρα

την οπτική των γονιών ως προς την ύπαρξη, την ποιό-

τητα και την καταλληλότητα των υποδομών του εξετα-

ζόμενου χώρου για τα παιδιά. Οι τρεις μεταβλητές που

συνθέτουν το σύνθετο δείκτη έχουν υψηλά παραγο-

ντικά φορτία και συσχετίζονται θετικά. Πρόκειται ου-

σιαστικά για την αναζήτηση ενός άνετου, φιλικού και

ασφαλούς χώρου, όπου κάθε γονιός μπορεί να φέρει  το

Εδώ Πίνακας 4: Περιγραφικά στατιστικά των επιμέρους πα-

ραγόντων ικανοποίησης

Εδώ Πίνακας 5: Rotated Component Matrix

Πηγή: Ιδία επεξεργασία
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παιδί του, και να του προσφέρει ένα φιλόξενο μέρος

πρώιμης κοινωνικοποίησης. Το επίκεντρο της συνιστώ-

σας αφορά τη χρήση του αστικού υπαίθριου χώρου

μέσω των κατάλληλων δραστηριοτήτων, προσδίδοντας

μια αίσθηση ποιότητας, ασφάλειας και προστασίας.

5η συνιστώσα: Σεβασμός στην πολιτιστική ταυτότητα
(5,3%)

Η πέμπτη συνιστώσα ερμηνεύει το μικρότερο πο-

σοστό της συνολικής διακύμανσης, ωστόσο είναι μεί-

ζονος σημασίας. Απεικονίζει το αίσθημα και την αντί-

ληψη των κατοίκων για την πολιτιστική ταυτότητα του

χώρου. Συνδυάζει δύο επιμέρους μεταβλητές οι οποίες

συσχετίζονται θετικά: τη γνώση της ιστορίας της πε-

ριοχής και τυχόν φαινόμενα βανδαλισμού που παρα-

τηρούνται στο χώρο. Ο βαθμός επιρροής των χαρα-

κτηριστικών αυτών συνθέτει τον σεβασμό στην πολι-

τιστική κληρονομιά.

Συμπεράσματα

Η έννοια της ικανοποίησης των επισκεπτών από τους

δημόσιους υπαίθριους χώρους μιας πόλης έχει μελετη-

θεί αρκετά, ωστόσο οι περισσότερες έρευνες ποσοτικής

απόδοσής της, εστιάζουν σε περιορισμένα χαρακτηρι-

στικά του αστικού χώρου. Πιο συγκεκριμένα, επιλέγουν

να διερευνήσουν την ύπαρξη ή όχι πρασίνου και τη

μορφή ή τη συντήρησή του, και πολύ λιγότερο άλλα

σημαντικά χαρακτηριστικά του αστικού χώρου, όπως

το πολιτιστικό ή κοινωνικό προφίλ αυτού. Το κενό αυτό

προσπάθησε να καλύψει η παρούσα έρευνα συνδυάζο-

ντας μια ολιστική προσέγγιση του αστικού χώρου με το

δημογραφικό και κοινωνικό προφίλ των επισκεπτών

του και τα χαρακτηριστικά αυτής της επίσκεψης, όσον

αφορά τη χρονική περίοδο και συχνότητά της. 

Η περιοχή μελέτης που επιλέχθηκε αποτελεί το

ιστορικό κέντρο μιας μικρομεσαίας ελληνικής πόλης

και συνδυάζει πράσινους χώρους, χώρους αυξημένης

πολιτιστικής βαρύτητας, χώρους θρησκευτικούς, ανα-

ψυχής, διασκέδασης και δίκτυο ποδηλατοδρόμων και

πεζοδρόμων. Παράλληλα, στο χώρο αυτό υλοποιήθηκε

έργο βιοκλιματικής ανάπλασης το οποίο αν και έγινε

εν μέρει αποδεκτό από τους κατοίκους για την περι-

βαλλοντική του συμβολή αποτέλεσε δέκτη αρκετών

αρνητικών σχολίων λόγω της αισθητικής του. Οι λόγοι

επίσκεψης του υπό εξέταση χώρου διαφοροποιούνται

σημαντικά μεταξύ των ηλικιακών ομάδων, της οικογε-

νειακής κατάστασης, αλλά και του αριθμού των τέ-

κνων των συμμετεχόντων. Τέλος, σύμφωνα με την πο-

λυμεταβλητή ανάλυση, οι παράγοντες που συμβάλλουν

στην ικανοποίηση των επισκεπτών του αστικού υπαί-

θριου χώρου, με σειρά φθίνουσας σημαντικότητας

είναι (α) η συνολική εικόνα του χώρου, (β) η ποιότητα

των παροχών αναψυχής, (γ) η συνεισφορά των έργων

βιοκλιματικής ανάπλασης, (δ) η ποικιλία και η καταλ-

ληλότητα των υποδομών για τα παιδιά και (ε) ο σεβα-

σμός στην πολιτιστική ταυτότητα του χώρου.

Η εφαρμογή αυτού του μεθοδολογικού πλαισίου για

την ποσοτική προσέγγιση της ικανοποίησης που αντλεί

ο επισκέπτης ενός αστικού υπαίθριου χώρου μπορεί να

χρησιμοποιηθεί από τους φορείς άσκησης πολιτικών

προκειμένου να εντοπίσουν τα χαρακτηριστικά εκείνα

που κάνουν το χώρο πιο ελκυστικό και βελτιώνουν την

ποιότητα ζωής των κατοίκων. 
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