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Summary 

Research is an important tool for self-evaluation and self-improvement, with many 

forms of application and methodology, verifying what is correct but also highlighting 

the errors. The research can be classified as qualitative either quantitative, while this 

distinction is based on the purpose of each research. Qualitative research aims at 

understanding phenomena, while quantitative research at locating variables. The rapid 

development of technology as well as the expansion of digital technology, has led to 

the redistribution, re-evaluation, and reintegration of traditional research methods; 

after the appearance of new (digital) methods by amateurs, non-experts, and users of 

technology. In the effort of the Social Sciences to describe the (new) digital social 

reality in recent decades, they have focused on new, original research methods with 

multitrait-multimethods, such as (a) “audiovisual methods”; (b) “virtual methods”; 

and (c) “digital methods”. These new methods are part of the field the Research from 

and through the Internet, which are carried out from and through Information and 

Communication Technologies (ICTs) while providing technology-enhanced research. 

The Internet, which is the backbone of information, is a global communication system 

which changes the way we live our everyday lives, the way we work, communicate, 

and entertain our-selves, with a vast number of technological innovations and new 

Internet applications and services ranging from e-mailing to browsers (e.g., Google 

Chrome, Firefox, Microsoft Edge, etc.) and search engines (e.g., Google, Yahoo!, 

etc.). It is a global network which is independent from where you live, and a place 

where one can have access to multiple things. It is feasible to express your views 

relevant to other sources of communication, resulting in the formation of new cultures 

and thus the formation of new societies. In the field of Human Sciences, the Internet 

constitutes a huge research challenge. The Research from and through the Internet 

(aka Internet or online research) (online research from here on) is a highly creative 

opportunity for the researcher, as it allows him/her to move in a space that is 

practically constantly under reconfiguration. Also, the online research is a process that 

demands a high level of personal involvement for the researcher as well as for the 

Internet itself; and is part of the Action Research field. There are two (2) methods of 

finding information on the Internet that are being utilized: (a) search; and (b) 

navigation. The search method is the process during which a user is taking advantage 
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of search engines or even thematic catalogs through classical information retrieval 

techniques from various databases. On the other hand, the navigation method is the 

process during which the user follows a path between different websites through 

various hyperlinks, which are indicators that lead to other documents, 

images/photographs, websites (include interactive websites, weblogs/blogs, social 

networks, etc.) (e.g., LinkedIn, Facebook, Twitter, etc.) or/and other objects on the 

Internet (e.g., sound/audio media, video, etc.) through sound platforms (e.g., 

Mixcloud, SoundCloud, etc.) or/and audiovisual platforms (e.g., YouTube, Vimeo, 

Netflix, etc.). Additionally, when research takes place from and through the Internet, 

the information collected must always be evaluated. Evaluating information is done 

with the help of certain criteria. These criteria are straightforward and are as follows: 

the source of the information, content, style, and functionality. Likewise, they should 

also be characterized by validity, accuracy, objectivity, timeliness, and coverage. The 

current society in which we live in is highly visualized, and requires, in addition to the 

continued use of visual media, to be receptive and maintain a positive outlook to 

every emerging innovation. The increasing use of ICTs, and in particular the Internet, 

are now considered the most important factor and the successful conduct for the 

online research, while it requires a new way of methodological approach through 

audiovisuals media communications (audiovisual media technology and audiovisual 

content). The computer as an audiovisual media technology, and as an integral part / 

tool and backbone of Computer Science, is ranked as one of the main tools for 

conducting a research (e.g., Social Research, Methodology of Educational Research, 

etc.), offering solutions to various research problems at various stages, as well as the 

creation of new research methods through artificial intelligence and expert systems. 

Τhe three (3) main uses of the computer in an online research are for (a) data 

collection; (b) the communication capabilities for access to resources (e.g., databases, 

big data, metadata, etc.), and research collaborations (through international networks); 

as well as (c) the processing and analysis data. In addition, its main use as a means of 

research is that through the simulation of reality, the computer offers the dynamic 

representation of reality, where with virtual (or otherwise imaginary) and augmented 

reality we learn the actuality and interact with the real world in ways that were not 

possible before. On the one hand, the golden intersection of its use as a research tool 

and not as a means of achieving satisfactory growth, lies in the proper methodological 

use of the Internet applications and services in the research process from and through 

the Internet. Furthermore, the contribution of audiovisual media technologies is now 

deemed necessary in (online) research, most notably to help researcher, such as 

content analysis through audiovisual media technologies (audiovisual content analysis 

method) which allows the researcher to encode (audiovisual) content (e.g., material 

from mass media or from personal documents, interviews, letters, literary, texts, 

images, etc.). Other important methods are (a) online questionnaire that is conducted 

online through a specialized online platform (such as Google Form, Microsoft Forms, 

etc.) which provide direct statistical techniques; and (b) online interviews which are 

divided into (i) synchronous where the researcher and the participant can see each 

other during the interview in real-time online discussion through webcams; and (ii) 

asynchronous which allow researcher to interview more than one participants. To 

conclude, through a comprehensive literature review, this article attempts to 

comprehend the whole subject from the point of audiovisual media technologies as 

ICTs, which requires new skills and abilities. The main goal of this article is to 

become an important guide, but also a list of (new) research methods (as for example, 

audiovisual method such as audiovisual content analysis method, observation through 
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audiovisual media communications, online questionnaire, interviews through Internet, 

and experiment using ICTs such as web experiments) for conducting a research or 

even method through the science of Human-Computer Interaction (HCI). Likewise, 

provide an extensive and rich bibliography as a source of further study. In conclusion, 

what should be noted is that there will always be room for further improvement of 

methodological research as new approach, using the theoretical background correctly 

as basic principles, and given that we live in an ever-changing world. The modern age 

we live in requires us to be receptive to any innovation that arises. 

 

Keywords 

research; online research; research methods; technology-enhanced research; 

audiovisual media technologies; audiovisual media communications; Internet; ICTs 

 

Περίληψη 

Το άρθρο αυτό διαπραγματεύεται παραδοσιακές μεθόδους και τεχνικές 

μεθοδολογικής έρευνας με τη χρήση των Τεχνολογιών Επικοινωνίας και 

Πληροφορίας (ΤΠΕ). Οι διάφορες εξελίξεις και η ραγδαία ανάπτυξη της τεχνολογίας, 

και δη των ΤΠΕ, έχουν αναπροσαρμόσει τη μεθοδολογία έρευνας, τόσο την ποιοτική 

όσο και την ποσοτική έρευνα αντίστοιχα, με νέες και σύγχρονες τάσεις και 

προοπτικές μεθόδων έρευνας, οι οποίες φέρονται να διενεργούνται πλέον από και 

μέσω Διαδικτύου. Το Διαδίκτυο αποτελεί πλέον μια τεράστια ερευνητική πρόκληση 

για τους ερευνητές ως ευκαιρία δράσης. Μέσω μιας εκτεταμένης και πλούσιας 

βιβλιογραφίας γίνεται προσπάθεια κατανόησης του όλου θέματος σε σχέση με τα 

οπτικοακουστικά μέσα επικοινωνίας (οπτικοακουστικά μέσα τεχνολογίας και 

οπτικοακουστικό περιεχόμενο), τα οποία απαιτούν πολλαπλές και νέες δεξιότητες και 

ικανότητες. Ο κύριος στόχος του άρθρου αυτού είναι να καταστεί, πρωτίστως, 

σημαντικός οδηγός, αλλά και κατάλογος των σημαντικότερων (νέων) μεθόδων για τη 

διεξαγωγή οποιασδήποτε έρευνας με τη βοήθεια της τεχνολογίας, ενώ η βιβλιογραφία 

του να αποτελέσει πηγή για περαιτέρω μελέτη. 

 

Λέξεις-κλειδιά 

έρευνα, διαδικτυακή έρευνα, μέθοδοι έρευνας, έρευνα μέσω της βελτιωμένης 

τεχνολογίας, οπτικοακουστικά μέσα τεχνολογίας, οπτικοακουστικά μέσα 

επικοινωνίας, Διαδίκτυο, ΤΠΕ 

 

 

Εισαγωγή 

Η έρευνα είναι ένα θεμελιακό εργαλείο αυτοεξέτασης και αυτοβελτίωσης, με 

πολλαπλές μορφές εφαρμογής και μεθοδολογίας, όπως να επιβεβαιώνει εκ νέου τα 

σωστά αλλά και να εντοπίζει τα πιθανά λάθη. Τα είδη των ερευνών ταξινομούνται 

κατά κόρον σε ποιοτικά και ποσοτικά, τα οποία συναιρούνται σε ένα ενιαίο 

ερευνητικό παράδειγμα (Πυργιωτάκης, 2016). Η διάκριση μεταξύ τους έγκειται στον 

διαφορετικό σκοπό που εξυπηρετεί η κάθε έρευνα αντίστοιχα, με την ποιοτική να 

κατανοεί τα φαινόμενα και την ποσοτική να ευρύνει τις μεταβλητές (Σταλίκας & 

Κυριάζος, 2019· Παπαναστασίου & Παπαναστασίου, 2016· Cohen et al., 2017; 

Cohen & Manion, 2000). Επίσης, η ποιοτική στοχεύει στην περιγραφή, ανάλυση, 

ερμηνεία και κατανόηση κοινωνικών φαινομένων, καταστάσεων και 

χαρακτηριστικών κοινωνικών ομάδων απαντώντας κυρίως στα ερωτήματα «πώς» και 

«γιατί» (Ιωσηφίδης, 2017, 2008). 
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Η ραγδαία ανάπτυξη της τεχνολογίας, και κατ’ επέκταση της ψηφιακής τεχνολογίας, 

οδήγησε στην ανακατανομή, αναδιανομή, επανεξέταση και επανένταξη των 

παραδοσιακών μεθόδων έρευνας σε νέες μεθόδους και τεχνικές (Hunsinger et al., 

2020· Hew et al., 2019· Wishart & Thomas, 2015· Markauskaite & Reimann, 2014· 

Markauskaite, 2011, 2010· Ronau et al., 2011· Law, 2009, 2004a· Law & 

Hetherington, 2002), λόγω κυρίως της εμφάνισης νέων (ψηφιακών) μεθόδων έρευνας 

από ερασιτέχνες, μη-εμπειρογνώμονες και χρήστες της τεχνολογίας (Nicolaou, 2021a, 

2021c· Marres, 2012· Savage & Burrows, 2007). Στην προσπάθεια των Κοινωνικών 

Επιστημών να περιγράψουν τις τελευταίες δεκαετίες την (νέα) ψηφιακή κοινωνική 

πραγματικότητα με σαφήνεια και ακρίβεια (Beer & Burrows, 2007· Burrows & 

Savvage, 2014· Law & Ruppert, 2013· Law et al., 2011· Nicolaou, 2021c), 

βασιζόμενοι πάντα σε ηθικές (Hewson, 2016· Lomborg, 2012· Buchanan, 2012, 

2011) και επιστημονικές ερμηνείες (Lautour & Woolgar, 1986), προσανατολίστηκαν 

σε πρωτότυπες (Estalella, 2016· Nicolaou, 2021c), αλλά και σε νέες μεθόδους και 

τεχνικές (Law, 2009, 2004b· Nicolaou, 2021c), όπως (α) τις «οπτικοακουστικές 

μεθόδους» (de Roock et al. 2016· Nicolaou, 2021c), (β) τις «εικονικές μεθόδους» και 

(γ) τις «ψηφιακές μεθόδους» (Hine, 2000, 2005· Rogers, 2009· Gray, 2018· Nicolaou, 

2021c). Οι νέες μέθοδοι έρευνας εντάσσονται στο πεδίο της Έρευνας στο Διαδίκτυο 

και μέσω Διαδικτύου (Παπάνης, 2011· Nicolaou, 2021c· Cooper, 2000· Cho & 

LaRose, 1999· Jones, 1999), και ως επί τον πλείστον πραγματοποιούνται από και 

μέσω των Τεχνολογιών Πληροφορικής και Επικοινωνίας (ΤΠΕ), ενισχύοντας την 

μεθοδολογία έρευνας μέσω της βελτιωμένης τεχνολογίας (technology-enhanced 

research) ως εργαλεία ή όργανα μέτρησης (Cox, 2007· Nicolaou, 2021c). 

Το άρθρο αυτό λοιπόν, διαπραγματεύεται τις παραδοσιακές μεθόδους έρευνας με τη 

χρήση της τεχνολογίας, τόσο από το πεδίο της ποσοτικής όσο και από το πεδίο της 

ποιοτικής έρευνας, μέσω εκτεταμένης βιβλιογραφικής μελέτης. Οι μέθοδοι αυτοί 

παρουσιάζονται με αντίστοιχα παραδείγματα (π.χ. τρόποι και μέσα συλλογής 

δεδομένων, όργανα μέτρησης κ.ο.κ.) για την καλύτερη κατανόηση τους, καθώς και 

για την εφαρμογή τους από τη θεωρία στην πράξη. Τέλος, το άρθρο έχει στόχο να 

καταστεί σημαντικός οδηγός, αλλά και κατάλογος των σημαντικότερων (νέων) 

μεθόδων για τη διεξαγωγή κάθε είδους έρευνας με τη χρήση των ΤΠΕ, δίνοντας 

στους/στις αναγνώστες/αναγνώστριες μια ευρύτερη και πιο σφαιρική κατανόηση για 

το όλο θέμα. 

 

ΤΠΕ, Οπτικοακουστικά Μέσα Επικοινωνίας και Παγκόσμιος Ιστός 

Η αυξανόμενη χρήση της τεχνολογίας, και δη των ΤΠΕ, στα πλαίσια μιας έρευνας τις 

τελευταίες δεκαετίες (Blank et al., 2019· Dimara et al., 1994· Fielding & Lee, 1993· 

Lee & Fielding, 1996· Meimaris, 1996· Nicolaou, 2021c· Weitzman & Miles, 1995), 

θεωρείται πλέον ο σημαντικότερος παράγοντας για την επιτυχή διεξαγωγή της 

(Nicolaou, 2021c). Ομοίως, η χρήση των ΤΠΕ προϋποθέτει επίσης έναν νέο τρόπο 

προσέγγισης μέσω των οπτικοακουστικών μέσων επικοινωνίας (οπτικοακουστικά 

μέσα τεχνολογίας και οπτικοακουστικό περιεχόμενο) (Nicolaou, 2021b· Nicolaou & 

Kalliris, 2020· Nicolaou et al., 2021, 2019· Νικολάου, 2019) ως διαδραστική (ή και 

αμφίδρομη ή αλληλεπιδρούσα) τεχνολογία (interactive technology), η οποία 

χρησιμοποιείται και στην έρευνα (Nicolaou, 2021c) 

Στον κατάλογο των οπτικοακουστικών μέσων επικοινωνίας αριθμούνται πάρα πολλά 

παραδείγματα, τα οποία χρησιμοποιούνταν ή και χρησιμοποιούνται ακόμη μέχρι και 

σήμερα για τη διεξαγωγή μιας έρευνας. Αν και στη βιβλιογραφία υπάρχει η τάση να 

τα διαχωρίζουν σε διάφορες κατηγορίες / διαστάσεις (του μέσου κυρίως), όπως για 

παράδειγμα κλασσικά, παλιά, μέσα μαζικής επικοινωνίας (ΜΜΕ), νέα ή και 
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σύγχρονα μέσα (Κοτοπούλης, 2013· Κανάκης, 2011, 1999· Maier, 2009· Newby κ.ά., 

2009· Buckingham, 2008· Kron & Σοφός, 2007· Κορωναίου, 2001· Μάραντος, 

2001), στο παρόν στάδιο και σε αυτό το άρθρο δεν θα γίνει κάποια κατηγοριοποίηση 

τους. Θα γίνει απλώς μια αναφορά σε συγκεκριμένα παραδείγματα 

οπτικοακουστικών μέσων επικοινωνίας (π.χ. ήχος, βίντεο, μέσα κοινωνικής 

δικτύωσης κτλ) (Dimoulas et al., 2015· Matsiola et al., 2019· Nicolaou et al., 2021, 

2019· Nicolaou & Kalliris, 2020· Nicolaou, 2021a, 2021b, 2021c, 2011· Podara et al., 

2021, 2020, 2019b· Νικολάου, 2011· Σαρρίδης & Νικολάου, 2015), τα οποία 

μπορούν να χρησιμοποιηθούν στα πλαίσια της διεξαγωγής μιας έρευνας ή και 

μεθόδου μέσω της επιστήμης της Επικοινωνίας και Αλληλεπίδρασης Ανθρώπου - 

Υπολογιστή (Human-Computer Interaction - HCI) (Αβούρης κ.ά., 2016, 2015· 

Αβούρης, 2000). 

Ο ηλεκτρονικός υπολογιστής (H/Y) ως αναπόσπαστο κομμάτι / εργαλείο και 

ραχοκοκαλιά της Επιστήμης της Πληροφορικής κατατάσσεται ως ένα από τα 

κυριότερα εργαλεία των ΤΠΕ (Nicolaou et al., 2019· Νικολάου, 2019) για την 

διεξαγωγή μιας έρευνας (π.χ. Κοινωνική Έρευνα, Μεθοδολογία Εκπαιδευτικής 

Έρευνας κ.ο.κ.), προσφέροντας λύσεις σε διάφορα ερευνητικά προβλήματα σε 

διάφορα στάδια της (Μεϊμάρης, 2000). Επίσης, συμβάλλει στη δημιουργία νέων 

ερευνητικών μεθόδων (Adèr et al., 2008· de Leeuw et al., 1995· Greenhow et al., 

2009· Markauskaite & Reimann, 2014· Nichols II et al., 1997· Nicolaou, 2021c· 

Waterton & Duffy, 1984) με βάση κυρίως την οθόνη, μέσω (α) της τεχνητής 

νοημοσύνης (artificial intelligence), (β) των έμπειρων συστημάτων (expert systems), 

και (γ) της προσομοίωσης (simulation) της πραγματικότητας και της δυναμικής 

αναπαράστασης της πραγματικότητας (Nicolaou, 2021c) – και όπου με την εικονική 

(ή αλλιώς πλασματική) (virtual) και επαυξημένη πραγματικότητα (augmented reality) 

μαθαίνουμε την πραγματικότητα (Feldon & Kafai 2008· Waterworth, 1992· Zhou et 

al., 2008). Χαρακτηριστικά παραδείγματα θεωρούνται τα συστήματα ηλεκτρονικής 

μάθησης (e-learning systems) ως εφαρμογές και υπηρεσίες του Διαδικτύου, τα οποία 

συμβάλουν στη βελτιωμένη τεχνολογική μάθηση (technology-enhanced learning) 

(Nicolaou, 2021b· Nicolaou et al., 2019· Matsiola et al., 2019· Maican et al., 2019; 

Cox, 2007), όπως  το switchER (switchER1 και switchER2) (Brna & Cox, 1998 · Cox, 

1999 · Cox & Brna, 1995) και το Hyperproof (Barwise & Etchemendy, 1994), τα 

οποία μπορούν να χρησιμοποιηθούν και ως εργαλεία ή όργανα μέτρησης σε μια 

έρευνα (Cox, 2007). Τέλος, οι τρεις (3) κυριότερες χρήσεις του Η/Υ στα πλαίσια μιας 

έρευνας είναι για (α) τη συλλογή των δεδομένων, (β) τις επικοινωνιακές του 

δυνατότητες για πρόσβαση σε πηγές – όπως τις βάσεις δεδομένων (databases), τα 

μεγάλα δεδομένα (big data), τα μεταδεδομένα (metadata) κτλ – και τις συνεργασίες 

ερευνητών (μέσω διεθνών δικτύων), καθώς και (γ) την επεξεργασία και ανάλυση 

ποσοτικών και ποιοτικών δεδομένων (Σταλίκας & Κυριάζος, 2019· Φωλίνας & 

Διαμαντόπουλος, 2017· Λουκαΐδης, 2011· Καραθάνος, 2009 · Δαφέρμος, 2002 ·  

Μεϊμάρης, 2000· Αθανασιάδης, 1995· Lebart, 2001· Meimaris, 1996· Lebart & 

Salem, 1988).  

Το Διαδίκτυο έκανε την εμφάνιση του τη δεκαετία του 1950 στις Ηνωμένες Πολιτείες 

Αμερικής (ΗΠΑ) (Leiner et al., 2009, 2003, 1997· Hauben & Hauben, 1997) μέσω 

της ανάπτυξης Η/Υ σε διάφορα εργαστήρια πληροφορικής ανά τον κόσμο με κοινό 

κώδικα επικοινωνίας (Transmission Control Protocol / Internet Protocol - TCP/IP) 

(Nicolaou, 2021a, 2021b, 2021c· Kim, 2005· Βέγλης κ.ά., 2004· Αναγνωστοπούλου 

κ.ά., 2002), δημιουργώντας ένα αχανές δίκτυο υπολογιστικών συστημάτων, 

συναποτελούμενο από ηλεκτρονικούς υπολογιστές και πληροφορίες αποθηκευμένες 

στους σκληρούς τους δίσκους (Kehoe, 2013, 1995· Jones, 1999 · Costigan, 1999). Η 
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συνεχής μετεξέλιξη του, δημιούργησε ένα παγκόσμιο και διεθνές (υπερ-)δίκτυο 

ευρείας περιοχής με υπολογιστική διασύνδεση (White, 2015· Newby et al., 2019· 

Newby κ.ά., 2009) για σύνδεση δικτύων κυκλοφορίας και ανταλλαγή δεδομένων και 

πληροφοριών (Σολομωνίδου, 2001· Koumartzis & Veglis, 2014), όπου άνθρωποι το 

χρησιμοποιούν μέσω H/Y ή και άλλων ηλεκτρονικών συσκευών (Αναγνωστοπούλου 

κ.ά., 2002· Matsiola et al., 2019· Nicolaou et al., 2021, 2019· Nicolaou & Kalliris, 

2020· Nicolaou, 2021a, 2021b). 

Το (υπερ-)δίκτυο αυτό λοιπόν, αποτελείται από δίκτυα υπολογιστών και ένα δίκτυο 

ανθρώπων (Chesher, 2020· Σαρρίδης & Νικολάου, 2015· Καράμηνας, 2006, 2004· 

Παπανικολάου κ.ά., 2002), τα οποία συνοψίζονται στο τρίπτυχο υλικό, λογισμικό και 

άνθρωπος (Solange & Dufour, 2017· Dufour, 2000). Επίσης, συνέστησε ένα «δίκτυο 

των δικτύων» (Ζέρη, 2015, 2006, 2003), τη «λεωφόρο των πληροφοριών» ή τον 

«Κυβερνοχώρο» (Γκρίτζαλης, 2004 · Λέανδρος, 2005· Νικολάου, 2011· Nicolaou, 

2021a, 2011· Σαρρίδης & Νικολάου, 2015), πραγματώνοντας τη θεωρία της 

«διαμεταγωγής πακέτων» (packet switching) (Davies, 1977) ως τρόπος επικοινωνίας 

(Leiner et al. 2003· Kleinrock, 1961), και τη θεωρία της «κυβερνητικής» (Wiener, 

1948) όπου η επικοινωνία κατατάσσεται μαζί με τον έλεγχο (Wiener, 1961α, 1961b, 

1965, 2019· Majumder, 1979· Simpkins & Simpkins, 2012· Ashby, 1949, 1956). 

Μέσω της επικοινωνίας, της ανάκλησης και της δημοσίευσης πληροφοριών, έγκειται 

μια συνεχώς αναπτυσσόμενη κουλτούρα αποτελούμενη από ανθρώπους, μηχανές και 

καθημερινές ιστορίες (Gauntlett, 2010), βασιζόμενες σε αρχέτυπες νόρμες (Booker, 

2006· Lule, 2001· Parker, 2006· Phillips, 2007). 

Στη σημερινή εποχή, όταν γίνεται λόγος για το Διαδίκτυο από το ευρύ κοινό, 

αναφέρονται ως επί τον πλείστο στο ορατό και όχι στο αόρατο τμήμα του Διαδικτύου 

(Βέγλης κ.ά., 2004· Nicolaou, 2021c· Νικολάου & Καρυπίδου, 2021), και κυρίως 

στον Παγκόσμιο Ιστό (World Wide Web - WWW ή αλλιώς web) (Kaye & Medoff, 

1999), το οποίο αναπτύχθηκε από το Tim Berners-Lee (πατέρα του WWW) και μιας 

ομάδας επιστημόνων το 1990 (Berners-Lee, 1999, 1998· Berners-Lee & Fischetti, 

2001· Berners-Lee et al., 1994, 1992· Gillies & Cailliau, 2000), δημιουργώντας την 

τεχνολογία υπερκειμένου (Dan, 2006· Berners-Lee, 1995· Berners-Lee & Cailliau, 

1990) και μετέπειτα την ανάπτυξη του πρώτου προγράμματος περιήγησης 

(αναφέρεται και ως πρόγραμμα πλοήγησης) (browser) με τη χρήση ειδικού 

λογισμικού και γραφικών (Berners-Lee, 1999· Αναγνωστοπούλου κ.ά., 2002). Ο 

Παγκόσμιος Ιστός πρωτοεμφανίστηκε επίσημα στο ευρύ κοινό από το 1991 και 

έπειτα, με την περαιτέρω ανάπτυξη των προγραμμάτων περιήγησης (π.χ. το Google 

Chrome από την Google, το Firefox από τη Monzila, το Microsoft Edge από τη 

Microsoft κ.ο.κ.) σε αυτόν (Σαρρίδης & Νικολάου, 2015 · Καράμηνας, 2006 · Βέγλης 

κ.ά., 2004· Αναγνωστοπούλου κ.ά., 2002· Σολομωνίδου, 2001· Nicolaou, 2011·  

Berners-Lee, 1999), καθώς και με την εκτεταμένη χρήση των αναλυτικών στοιχείων 

ιστού (web analytics) (Web Analytics Association, 2008) μέσω της ανάπτυξης των 

πρώτων εξειδικευμένων εργαλείων (Chaffey & Patron, 2012) για παρακολούθηση της 

χρήσης των ιστοσελίδων και των διαδικτυακών δραστηριοτήτων των χρηστών (Krall, 

2009 · Zamith, 2018· Giomelakis et al., 2019· Podara et al., 2021).  

  

Έρευνα στο Διαδίκτυο και Μέσω του Διαδικτύου 

Το Διαδίκτυο, για τον χώρο των επιστημών του ανθρώπου, αποτελεί πλέον μια 

τεράστια ερευνητική πρόκληση (Nicolaou, 2021c). Η Έρευνα στο Διαδίκτυο και 

μέσω του Διαδικτύου είναι μια ιδιαίτερα δημιουργική ευκαιρία δράσης για τον 

ερευνητή (Πάνος, 2008), και μπορεί να θεωρηθεί ότι εντάσσεται στο πεδίο της 

Έρευνας Δράσης, φτάνει βέβαια να παρέχει τη δυνατότητα στον ερευνητή να 
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«κινηθεί» στο χώρο (Παπάνης, 2011· Πάνος, 2008· Cho & LaRose, 1999), ο οποίος 

πρακτικά βρίσκεται υπό διαρκή αναδιαμόρφωση και σε δυο (2) διαστάσεις (Giese, 

1998). Η Έρευνα Δράσης είναι μια ιδιαίτερη ερευνητική διαδικασία, η οποία έχει 

στόχο τη βελτίωση των επαγγελματικών πρακτικών των ανθρώπων της πράξης που οι 

ίδιοι διενεργούν σε αυτή (McNiff, 2017, 1995· Κατσαρού & Τσάφος, 2003· Elliot, 

1991· Ebbutt, 1985). Η διεξαγωγή μιας Έρευνας από και μέσω του Διαδικτύου 

(διαδικτυακή έρευνα από τούδε και στο εξής) λοιπόν, την καθιστά διαδικασία με 

υψηλό βαθμό προσωπικής εμπλοκής του ίδιου του ερευνητή και ταυτόχρονα αποτελεί 

έρευνα και για το ίδιο το μέσο ως ένα τεχνολογικό εργαλείο, αλλά και ως ένα 

δομημένο και ολοκληρωμένο περιβάλλον με τις δικές του νόρμες (Nicolaou, 2021c). 

 

Μέθοδοι Εύρεσης Πληροφοριών στο Διαδίκτυο 

Στη διαδικτυακή έρευνα για ανάκτηση πληροφορίας (Δρόσος, 2008) 

πραγματοποιούνται κυρίως δυο (2) μέθοδοι εύρεσης (ή τεχνικές συλλογής) 

πληροφοριών στο Διαδίκτυο, η αναζήτηση και η πλοήγηση (Βέγλης κ.ά., 2004· 

Nicolaou, 2021c). Η αναζήτηση είναι η διαδικασία κατά την οποία ο χρήστης 

χρησιμοποιεί ως εργαλείο τις μηχανές αναζήτησης (search engines) (π.χ. το Google) ή 

και τους θεματικούς καταλόγους ή και άλλους διαδικτυακούς τόπους βάσεων 

δεδομένων (π.χ. ResearchGate.net, Academia.edu κ.ο.κ.), και βασίζεται σε κλασικές 

τεχνικές αναζήτησης πληροφοριών από το χώρο των βάσεων δεδομένων (Nicolaou, 

2021c), ενώ η πλοήγηση είναι η διαδικασία κατά την οποία ο ίδιος χρήστης 

ακολουθεί ένα μονοπάτι ανάμεσα σε διαφορετικές ιστοσελίδες με την χρήση 

διάφορων υπερ-συνδέσεων (Βέγλης κ.ά., 2004), που είναι δείκτες που οδηγούν σε 

άλλα έγγραφα, εικόνες/φωτογραφίες, ιστοσελίδες – συμπεριλαμβανομένων και των 

διαδραστικών ιστοσελίδων (interactive websites), των μπλοκ (weblogs/blogs), των 

κοινωνικών δικτύων (social networks), των μέσων κοινωνικής δικτύωσης (social 

media) και πλατφόρμων (π.χ. LinkedIn, Facebook, Twitter κ.ο.κ.) κτλ – ή άλλα 

αντικείμενα στο Διαδίκτυο (π.χ. ήχος, βίντεο κ.ο.κ.) μέσω ηχητικών πλατφόρμων 

(sound platforms) (π.χ. Mixcloud, SoundCloud κ.ο.κ.) ή και οπτικοακουστικών 

πλατφόρμων (audiovisual platforms) (π.χ. YouTube, Vimeo, Netflix κ.ο.κ.) (Nicolaou, 

2021c). 

Οι μέθοδοι αυτοί μπορούν να εφαρμοστούν στο στάδιο της ανασκόπηση της 

βιβλιογραφίας μιας εργασίας ή και μιας έρευνας ως μεθοδολογία ανασκόπησης 

(Nicolaou, 2021c), επιλέγοντας και εφαρμόζοντας πάντα το σωστό τύπο τεχνικής 

συλλογής δεδομένων (Τσοπάνογλου, 2010). Η διαδικασία αυτή, συνιστάται να 

γίνεται από έγκυρους αναγνωρισμένους και αξιόπιστους διαδικτυακούς χώρους ή να 

γίνεται σε συγκεκριμένους δικτυακούς τόπους, γιατί μια απλή μηχανή αναζήτησης 

(π.χ. Google, Yahoo! κ.ο.κ.) δεν αρκεί και δεν προσφέρει τέτοιες δυνατότητες 

(Δρόσος, 2008), εκτός και αν οι αλγόριθμοι της είναι εξειδικευμένοι (Introna & 

Nissenbaum, 2000· Marres & Rogers, 2000· Muniesa & Tchalakov, 2012· 

Vaidhyanathan, 2011). Ως εργαλείο λοιπόν, μπορεί να χρησιμοποιηθεί ο Μελετητής 

της Google (Google Scholar). O Μελετητής λοιπόν, είναι μια δωρεάν εξειδικευμένη 

μηχανή αναζήτησης, η οποία παρέχει με απλό τρόπο ευρεία αναζήτηση σε βάσεις 

δεδομένων που περιορίζεται σε επαγγελματικές, ακαδημαϊκές και επιστημονικές 

πληροφορίες, και θεωρείται αποτελεσματικός και φερέγγυος (Cothran, 2011· Falagas 

et al., 2008· Houzanme, 2013· Neuhaus et al., 2008· Wang & Howard, 2012). Αν και 

μερίδα ερευνητών θεωρεί ότι έχει τεράστιες παραλείψεις περιεχομένου ως προς την 

δομή του (Falagas et al., 2008· Howland et al., 2009· Jacsó, 2008a, 2008b, 2005 · 

Karlsson, 2014) και είναι ακατάλληλο για αναζήτηση πληροφοριών (Jacsó, 2010), 

προτείνοντας συγκεκριμένους διαδικτυακούς τόπους βάσεις δεδομένων ως Ψηφιακές 
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Βιβλιοθήκες ή και μηχανές αναζήτησης (π.χ. ERIC, PubMed, Scopus, Web of Science 

κ.ο.κ.) για την αναζήτηση και την εξαγωγή πληροφοριών (Falagas et al., 2008· Jacsó, 

2011, 2008c, 2008d), εντούτοις (η δομή του) επιτρέπει την περαιτέρω ανάπτυξη του 

(Newman et al., 2007), ως «ανάλυση της πραγματικής δυναμικής του δικτύου» (Lazer 

et al., 2009). 

Επίσης, οι μέθοδοι εύρεσης πληροφοριών στο Διαδίκτυο, μπορούν να εφαρμοστούν 

και  για τη διαδικασία της διασταύρωσης της βιβλιογραφίας σε μια εργασία ή έρευνα, 

η οποία ακολουθεί την «παραδοσιακή» ή την αμιγώς «παραδοσιακή» τακτική 

(Κούρτη, 2003), σε συνδυασμό με τη διαδικτυακή έρευνα. Επιπλέον, μπορεί να 

χρησιμοποιηθούν ως εργαλείο για Ιστορική Έρευνα μέσω του Διαδικτύου (Schroeder 

et al., 2020). Τέλος, μπορεί να χρησιμοποιηθούν ως μέθοδος ή και ως συνδυασμός 

μικτών (ή πολλαπλών) μεθόδων (multitrait-multimethod) (Κοντογιαννάτου, 2018· 

Cohen et al., 2017· Gall et al., 2016· Creswell & Plano Clark, 2010) στα πλαίσια μιας 

συστηματικής ανασκόπησης ή και στη μετά-ανάλυση δεδομένων και πληροφοριών 

(Silverman, 2011· Campbell & Fiske, 1959), για να προκύψει η εξαγωγή ενός 

αρτιότερου και ολοκληρωμένου συμπεράσματος. Συνοψίζοντας, θα πρέπει να 

αναφερθεί ότι οι συγκεκριμένες μέθοδοι έχουν ιδιαίτερη απήχηση τα τελευταία 

χρόνια (Nicolaou, 2021b, 2021c, 2011· Nicolaou & Kalliris, 2020· Nicolaou et al., 

2021· Νικολάου, 2016, 2011).   

 

Μέθοδος Αξιολόγηση Πληροφοριών 

Όταν πραγματοποιείται μια διαδικτυακή έρευνα, οι πληροφορίες οι οποίες 

συλλέγουμε πρέπει πάντοτε να αξιολογούνται (Παπάνης, 2011· Cooper, 2000), 

ειδικότερα δε, αν προέρχονται από μη έγκυρους, μη αναγνωρισμένους και μη 

αξιόπιστους διαδικτυακούς χώρους (Nicoalou, 2021c). Η αξιολόγηση πληροφοριών 

θα πρέπει να γίνεται σε σχέση με τις έννοιες της ερευνητικής εγκυρότητας και 

αξιοπιστίας (Ιωσηφίδης, 2017, 2008· Ίσαρη & Πουρκός, 2015· Nicolaou, 2021c), και 

με βάση ορισμένα κριτήρια, όπως η πηγή των πληροφοριών, το περιεχόμενο τους, το 

ύφος και η λειτουργικότητας τους (Βέγλης κ.ά., 2004· Nicolaou, 2021c), για 

αξιολόγηση και ανάλυση περιεχομένου (Ιωσηφίδης, 2017, 2008· Παπάνης, 2011; 

Finlay & Gough, 2003· Hamilton, 1987· Nicolaou, 2021c). Επίσης, θα πρέπει να 

εξεταστούν και για την εγκυρότητα, την ακρίβεια, την αντικειμενικότητα, την 

επικαιρότητα και την κάλυψη (Βέγλης κ.ά., 2004), για να μπορέσουν να 

χρησιμοποιηθούν κατά τη συγγραφή μιας έρευνας ή εργασίας ως τεκμηρίωση, 

εναλλακτική παρουσίαση, ταυτόχρονες αναφορές και αυτούσιες πηγές 

(Παπαναστασίου & Παπαναστασίου, 2016· Cohen et al., 2017). 

Η μέθοδος της αξιολόγησης πληροφοριών μπορεί να πραγματοποιηθεί μέσω της 

Αξιολόγησης Ιστοσελίδων ή και της Ευρετικής Αξιολόγησης ως τεχνικές. Η 

Αξιολόγηση Ιστοσελίδων πραγματοποιείται με βάση τις οδηγίες και τα κριτήρια για 

την αξιολόγηση των πληροφοριών (Βέγλης κ.ά., 2004· Nicolaou, 2021c) που 

περιλαμβάνονται μέσα στις ίδιες τις ιστοσελίδες όπου γίνεται εύρεση και η εξαγωγή 

των πληροφοριών. Η Ευρετική Αξιολόγηση από την άλλη, είναι μια μέθοδος 

αξιολόγησης της ευχρηστίας ενός συστήματος-ιστοσελίδας και πραγματοποιείται 

συνήθως για μια διαδικασία επιθεώρησης και ελέγχου για το κατά πόσον ικανοποιεί 

γνωστούς εμπειρικούς (ευρετικούς) κανόνες ευχρηστίας (Molich & Nielsen, 1990), οι 

οποίοι είναι γνωστοί ως τυπικοί κανόνες ευρετικής αξιολόγησης (Nielsen & Mack, 

1994· Nielsen, 1993· Αβούρης, 2000· Αβούρης κ.ά., 2016, 2015). 

Οι μέθοδοι αυτοί μπορούν να εφαρμοστούν για την αξιολόγηση των διάφορων 

ιστοσελίδων (Παπάνης, 2011· Nicolaou, 2021c· Schimdt, 2007· Blood, 2000) ή και 

εφαρμογών και υπηρεσιών του Διαδικτύου από τις οποίες παίρνουμε πληροφορίες και 
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δεδομένα (π.χ. αναλυτικά στοιχεία ιστού) για να τα χρησιμοποιήσουμε σε μια έρευνα 

(Tselios & Avouris, 2008), είτε για την ανασκόπηση και το θεωρητικό υπόβαθρο, είτε 

για τη μεθοδολογία έρευνας. Με απλά λόγια ελέγχουμε δηλαδή την αξιοπιστία και 

φερεγγυότητα των ιστοσελίδων ή και των εφαρμογών και  υπηρεσιών του Διαδικτύου 

που χρησιμοποιούμε (Νικολάου, 2011· Nicolaou, 2011). Επίσης, οι μέθοδοι αυτοί, 

μπορούν να χρησιμοποιηθούν και ως κύριο εργαλείο για έρευνα σε διάφορες 

ιστοσελίδες ή και σε επίσημους ιστοτόπους με κοινή θεματολογία για εξαγωγή 

συμπερασμάτων μέσω συγκεκριμένων μεταβλητών, όπως π.χ. τις ιστοσελίδες των 

βουλευτών μιας χώρας, τους επίσημους ιστοτόπους δημόσιων ή ιδιωτικών μέσων 

ενημέρωσης, πανεπιστημίων, εταιριών, φορέων κτλ (Lisi & Santana-Pereira, 2014· 

Spyridou & Veglis, 2008·  Demertzis et al., 2005).  

 

Μέθοδος Ανάλυσης Οπτικοακουστικού Περιεχομένου: Οπτικοακουστική 

Μέθοδος 

Η ανάλυση περιεχομένου είναι μια ερευνητική μέθοδος που επιτρέπει στον ερευνητή 

να κωδικοποιήσει ένα περιεχόμενο, το οποίο μπορεί να πάρει διάφορες μορφές: 

κείμενα, συνεντεύξεις, εικόνες/φωτογραφίες κτλ (Ιωσηφίδης, 2017, 2008· Δημούλας, 

2015· Καραθάνος, 2009). Η ανάλυση περιεχομένου εφαρμόζεται ως επί τον πλείστο 

σε υλικό προερχόμενο από τα μέσα ενημέρωσης ή από προσωπικά έγγραφα και 

ντοκουμέντα, συνεντεύξεις, επιστολές, λογοτεχνικά κείμενα κτλ (Δημούλας, 2015· 

Silverman, 2011). Η συγκεκριμένη μέθοδος έχει απήχηση τα τελευταία χρόνια (de 

Roock et al., 2016· Νικολάου, 2011· Παπάνης, 2011· Χτούρης, 2005) και 

αναφέρεται ως οπτικοακουστική μέθοδος (audiovisual method) (Nicolaou, 2021c). 

Η οπτικοακουστική μέθοδος λοιπόν, συσχετίζεται εμμέσω πλην σαφώς με μέσα όπως 

το βίντεο, ο κινηματογράφος, τα ΜΜΕ και το Διαδίκτυο (Nicolaou et al., 2019·  

Silverman, 2011· Lindenmann, 1997· Δημούλας, 2015· Παπάνης, 2011). Το βασικό 

χαρακτηριστικό τους είναι ότι η μορφή των δεδομένων στα οποία βασίζονται ή 

παράγουν, δεν έχουν ή δεν παίρνουν μόνο τη μορφή κειμένου, αλλά κυρίως 

οπτικοακουστική μορφή (ή οπτικοακουστικό περιεχόμενο), όπως είναι για 

παράδειγμα οι φωτογραφίες, κινηματογραφικές ή τηλεοπτικές ταινίες-εκπομπές, 

διαφημίσεις, καρτούν, εικόνες της καθημερινής ζωής (Nicolaou et al., 2019 · Cayley, 

2017· Lindenmann, 1997· Δημούλας, 2015· Παπάνης, 2011· Καραθάνος, 2009) προς 

τις οποίες στρέφουν την προσοχή τους και νοηματοδοτούν τα κοινωνικά υποκείμενα 

κτλ (Ιωσηφίδης, 2017, 2008· Silverman, 2011). 

 

Παρατήρηση μέσω Οπτικοακουστικών Μέσων Επικοινωνίας 

Η «παρατήρηση» είναι μια μέθοδος συλλογής δεδομένων (Ιωσηφίδης, 2017, 2008) 

και μια επιθυμητή μέθοδος μέτρησης, με άμεσες πηγές πληροφοριών, που βοηθά στη 

δόμηση της θεωρητικής λύσης μιας έρευνας (Παπαναστασίου & Παπαναστασίου, 

2016· Cohen et al., 2017). Ως μέθοδος μπορεί να χρησιμοποιηθεί τόσο στην ποιοτική 

(Ιωσηφίδης, 2017, 2008 · Παπαναστασίου & Παπαναστασίου, 2016· Check & Schutt, 

2012· Nicolaou, 2021c), η οποία χρησιμοποιείται κατά κόρον ως συνεχή παρατήρηση 

(continuous observation) (Ιωσηφίδης, 2017, 2008· Παπαναστασίου & 

Παπαναστασίου, 2016· Nicolaou, 2021c), όσο και την ποσοτική έρευνα αντίστοιχα, η 

οποία χρησιμοποιείται ως επί τον πλείστο για ποσοτική καταγραφή (Παπαναστασίου 

& Παπαναστασίου, 2016). Με τα ίδια κριτήρια λοιπόν, τα οποία εφαρμόζονται στη 

μέχρι τώρα παραδοσιακή εκδοχή της μεθόδου (Χτούρης, 2005·  Denzin, 2004· 

Collier & Collier, 1986), μπορεί να εφαρμοστεί και ως μέθοδος σε αντίστοιχη 

διαδικτυακή έρευνα (Νικολάου, 2011· Nicolaou, 2011), σε ποιοτική ή και ποσοτική 

εκδοχή αντίστοιχα, μέσω της Επικοινωνίας Μέσω Υπολογιστή (Πάνος, 2008). Αν η 
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μέθοδος χρησιμοποιηθεί για ποιοτική έρευνα οποιασδήποτε μορφής, θα πρέπει να 

εφαρμόζει τις βασικές αρχές οργάνωσης των οπτικοαουστικών μεθόδων (Denzin, 

2004) και τις βασικές αρχές ανάλυσης των αντίστοιχων δεδομένων (Collier & Collier, 

1986). 

Παράδειγμα παρατήρησης μέσω οπτικοακουστικών μέσων επικοινωνίας στο 

Διαδίκτυο, μπορεί να θεωρηθεί η «παρακολούθηση δραστηριότητας» των ατόμων, οι 

οποίοι είναι μέλη μιας ομάδας σε μια πλατφόρμα μέσων κοινωνικής δικτύωσης 

(social media platform) ή σε ένα φόρουμ (forum) (Πάνος, 2003), που στην 

ακαδημαϊκή βιβλιογραφία αναφέρονται ως δυνητικές κοινότητες στο Διαδίκτυο 

(Κοσκινάς & Αρσένης, 2008) ή εικονικές κοινότητες (Γιαννακόπουλος, 2005). Μέσω 

της παρατήρησης στις κοινότητες αυτές, μπορούν να εφαρμοστούν παράλληλα αλλά 

και ταυτόχρονα και άλλες μεθοδολογίες και εργαλεία καταγραφής και ανάλυσης 

(Μανωλόπουλος & Σπυριδάκης, 2008), π.χ. των ατόμων που τις αποτελούν μέσω 

συγκεκριμένων μοντέλων, όπως το μοντέλο της αναλυτικής κοινωνιολογίας του 

Hedström (2005) ή και το μοντέλο για τις ευφυείς οντότητες του Wooldridge (2009). 

Ένα άλλο παράδειγμα παρατήρησης μέσω οπτικοακουστικών μέσων επικοινωνίας 

στο Διαδίκτυο, μπορεί να θεωρηθεί η παρατήρηση ενός μέσου, π.χ. το βίντεο ή πιο 

συγκεκριμένα μιας τηλεοπτικής εκπομπής ή σειράς (Νικολάου, 2011) ή και 

διαδραστικού ντοκιμαντέρ (interactive documentary) (Podara et al., 2021, 2019a· 

Ποδάρα κ.ά., 2018) για την καταγραφή των στρατηγικών, τακτικών και πρακτικών, οι 

οποίες εφαρμόζονται μέσω των μέσων κοινωνικής δικτύωσης (social media) 

(Nicolaou, 2021a, 2011· Νικολάου, 2011· Σαρρίδης & Νικολάου, 2015).  

 

Ερωτηματολόγιο μέσω Διαδικτύου: Ηλεκτρονικό/Ψηφιακό Ερωτηματολόγιο 

Το ερωτηματολόγιο είναι το κύριο εργαλείο που χρησιμοποιούμε ως επί το πλείστον 

σε κάθε ποσοτική έρευνα κυρίως (Cohen et al., 2017· Παπαναστασίου & 

Παπαναστασίου, 2016), γιατί είναι μια δοκιμασμένη μέθοδος, η οποία δίνει την 

ασφάλεια ότι τίποτα δεν θα έχει ξεχαστεί,
 
καθώς και τη βεβαιότητα ότι οι ερωτήσεις 

γίνονται πάντα με τον ίδιο τρόπο σε κάθε έναν που συμμετέχει στην έρευνα 

(Nicolaou, 2021c· Schwarz, 1999 · Καραθάνος, 2008). 

Η κατάρτιση ενός ηλεκτρονικού/ψηφιακού ερωτηματολογίου, δεν διαφέρει από το 

παραδοσιακό έντυπο ποσοτικό ερωτηματολόγιο με κλειστού τύπου ερωτήσεις (closed 

questions) ή και ποιοτικό ερωτηματολόγιο με ανοικτού τύπου ερωτήσεις (open ended 

questions) (Babbie, 2018 · Cohen et al., 2017), και θα πρέπει να συνταχθεί με βάση 

τις βασικές οδηγίες και τεχνικές σύνταξης, καθώς και με τους βασικούς τύπους και 

χαρακτηριστικά που θα πρέπει να τηρεί ένα καλό ερωτηματολόγιο (Παπαναστασίου 

& Παπαναστασίου, 2016· Ζαφειρόπουλος, 2015· Παπάνης, 2011· Αβούρης, 2000). 

Οι μόνες διαφορές μεταξύ του παραδοσιακού ερωτηματολογίου και του 

ηλεκτρονικού/ψηφιακού ερωτηματολογίου είναι ότι (α) στις βασικές οδηγίες και 

τεχνικές σύνταξης προσθέτεται και η διαδικασία της εκσφαλμάτωσης (Δημούλας, 

2015), και (β) η έρευνα πραγματοποιείται διαμέσου του Διαδικτύου μέσω μιας 

εξειδικευμένης διαδικτυακής πλατφόρμας (όπως είναι π.χ. τα Google Forms της 

Google, τα Microsoft Forms της Microsoft κ.ο.κ.) ως εφαρμογή και υπηρεσία 

Διαδικτύου, η οποία μπορεί να δώσει άμεσα και στατιστικές τεχνικές 

(Παπαναστασίου & Παπαναστασίου, 2016· Λουκαΐδης, 2011 · Field, 2018), όπως 

πίνακες συχνοτήτων παρουσιάζοντας τις συχνότητες και τα ποσοστά των 

διαφορετικών τιμών των μεταβλητών (Παπαναστασίου & Παπαναστασίου, 2016), 

γραφικές αναπαραστάσεις (ραβδογράμματα) για καλύτερη κατανόηση των 

αποτελεσμάτων (Fink, 1995) ως μέρος μιας τεχνικής έρευνας, ενώ κάποιες από αυτές 
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μπορούν να δώσουν και πίνακες δυο (2) διαστάσεων με τις συχνότητες και τα 

αντίστοιχα ποσοστά (π.χ. η εξειδικευμένη πλατφόρμα Survs.com) (Nicolaou, 2021c). 

Για την ιστορία, το ηλεκτρονικό/ψηφιακό ερωτηματολόγιο μέσω Διαδικτύου είναι η 

(σύγχρονη) εκδοχή της μεθόδου «αυτό-συνέντευξη με τη βοήθεια Η/Υ» (Computer-

Assisted Self-Interviewing - CASI), όπου ένα ερωτηματολόγιο υπό μορφή δισκέτας 

Η/Υ αποστελλόταν στον ερωτώμενο για συμπλήρωση (Μεϊμάρης, 2000). Επίσης, η 

εξελιγμένη μορφή της «αυτο-συνέντευξης» είναι με τη χρήση ήχου και βίντεο, με τις 

ονομασίες «Audio-CASI» και «Video-CASI» αντίστοιχα (Lessler & O'Reilly, 1997· 

O'Reilly et al., 1994).  

 

Συνεντεύξεις μέσω Διαδικτύου 

Οι συνεντεύξεις μπορούν πλέον να πραγματοποιηθούν και μέσω Διαδικτύου  ως εξ 

αποστάσεως συνεντεύξεις (Nicolaou, 2021c· Παρασκευοπούλου-Κόλλια, 2020). Η 

συγκεκριμένη μέθοδος είναι η μετεξέλιξη της μεθόδου μέσω της διαδικτυακής 

τηλεφωνικής-φωνητικής κλήσης (internet phone) (Αναγνωστοπούλου κ.ά., 2002). 

Επίσης, η μέθοδος αυτή, χρησιμοποιείται ήδη από τη δεκαετία του 1980 στις ΗΠΑ, 

με την ονομασία «συνέντευξη με τη βοήθεια Η/Υ» (Computer-Assisted Interviewing 

- CAI) για να ελέγχει και να συντονίζει τη μέθοδο της τηλεφωνικής συνέντευξης 

(Computer-Assisted Telephone Interviewing - CATI) (Saris, 1991· Meimaris, 1996), 

η οποία είναι ακόμη ευρέως διαδεδομένη (Kee & Schrock, 2020· Gray, 2018). Στην 

Ευρώπη, η μέθοδος CAI έκανε την εμφάνιση της το 1987 στην Ολλανδία και την 

Μεγάλη Βρετανία για τη διεξαγωγή προσωπικών συνεντεύξεων (Computer-Assisted 

Personal Interviewing - CAPI) (Μεϊμάρης, 2000· Meimaris, 1996).  

Στις μέρες μας, διεθνώς, οι εξ αποστάσεως συνεντεύξεις χωρίζονται στη 

βιβλιογραφία σε δυο (2) κατηγορίες: (α) τις ασύγχρονες και (β) τις σύγχρονες 

συνεντεύξεις. Οι ασύγχρονες συνεντεύξεις μέσω Διαδικτύου αφορούν ως επί τον 

πλείστο τις συνεντεύξεις που μπορούν να γίνουν μέσω ηλεκτρονικού ταχυδρομείου 

(e-mail) (Sappleton & Lourenço, 2016· Brondani et al., 2011· Meho, 2006; Selwyn & 

Robson, 1998) ή ομάδων συζητήσεων (newsgroups) ή φόρουμ (forum) (Jamison et 

al., 2018· Jose & Abidin, 2016), και μπορούν να πραγματοποιηθούν σε μη 

πραγματικό χρόνο (Burns, 2010· Fritz & Vandermause, 2018), ενώ οι σύγχρονες 

συνεντεύξεις πραγματοποιούνται κατά κόρον σε πραγματικό χρόνο (O'Connor et al., 

2008) μέσω καναλιών γραπτής ομαδικής ή ιδιωτικής συνομιλίας πραγματικού χρόνου 

(Internet Relay Chat) ή λογισμικά και εφαρμογές ανταλλαγής άμεσων ομαδικών ή 

ιδιωτικών πολυμεσικών μηνυμάτων (Messaging Apps / Social Messaging / Chat) (π.χ. 

Skype, Viber, Facebook Messenger, WhatsApp κ.ο.κ.) (Nicolaou, 2021c). 

Συνοψίζοντας, όποιο είδος εξ αποστάσεως συνέντευξης και αν επιλεγεί για να 

χρησιμοποιηθεί ως εργαλείο συλλογής δεδομένων σε μια έρευνα, θα πρέπει πάντα να 

τηρούνται κατά κόρον όλες οι διαδικασίες και οι κανόνες οι οποίοι εφαρμόζονται και 

σε μια παραδοσιακή συνέντευξη (π.χ. σύνταξη οδηγού συνέντευξης κ.ο.κ.) (Creswell 

& Poth, 2016· Nicolaou, 2021c· Παρασκευοπόλου-Κόλλια, 2008). 

 

Πείραμα με χρήση των ΤΠΕ 

Η μέθοδος πείραμα (ή πειραματική μέθοδος) σε μια έρευνα εφαρμόζεται ως επί τον 

πλείστο για να ελεγχθεί στο κατά πόσο ισχύουν τα συμπεράσματα τα οποία έχουν 

προκύψει μετά από μια εκτεταμένη ή και συστηματική ανασκόπηση ή για να ελεγχθεί 

μια υπόθεση και να εξάγουμε κάποια συμπεράσματα (Σιάρδος, 2009· Φίλιας, 2000· 

Selltiz et al., 1959). Είναι μια παρεξηγημένη μέθοδος, γιατί στη βιβλιογραφία 

αναφέρεται ενίοτε (α) ως ποιοτική (Hibler & Biswas, 1992, 1989· Robinson & 

Mendelson, 2012), αλλά και ως ποσοτική μέθοδος (Berger, 2014· Gray, 2018) με 



Open Education - The Journal for Open and Distance Education and Educational Technology 

Volume 18, Number 1, 2022 Section one © Open Education 

301 

βάση τους σκοπούς ή και τους στόχους τους οποίους εξυπηρετεί στην κάθε 

περίπτωση αντίστοιχα (π.χ. ταξινόμηση, τρόπος συλλογής δεδομένων κ.ο.κ.), ωσάν 

«το μήλον της Έριδος», ή και (β) ως είδος έρευνας (όπως η Μεταγεγονοτική Έρευνα, 

η Συσχετιστική Έρευνα, η Περιγραφική Έρευνα, η Ιστορική Έρευνα κ.ο.κ.) 

(Παπαναστασίου & Παπαναστασίου, 2016). Η μη ξεκάθαρη εννοιολογική 

αποσαφήνιση του πειράματος, οδήγησε στο (α) να αποφεύγεται ως μέθοδος σε μια 

έρευνα από τους πλείστους ερευνητές, (β) να δημιουργείται μπέρδεμα, αλλά και (γ) 

να αποκαλείται από το ευρύ κοινό και ως πειραματική έρευνα (Φίλιας, 2000). Στο 

παρόν στάδιο και σε αυτό το άρθρο δεν θα γίνει κάποια περαιτέρω ανάλυση, ούτε θα 

πάρει κάποια θέση σε αυτό. Το μόνο το οποίο θα υπογραμμίσει, είναι ότι η συλλογή 

των δεδομένων στα πλαίσια ενός πειράματος (πριν, κατά την διάρκεια ή και στο 

τέλος), μπορεί να πραγματοποιηθεί μέσω της ποιοτικής (π.χ. μέσω ενός 

ερωτηματολογίου με ερωτήσεις ανοικτού, μιας ομάδας εστίασης κ.ο.κ.) ή ποσοτικής 

μεθόδου (π.χ. μέσω ενός ερωτηματολογίου με ερωτήσεις κλειστού τύπου) ή και 

συνδυασμός και των δυο (π.χ. μέσω ερωτηματολογίου ανοικτού και κλειστού τύπου) 

και στη συνέχεια να ακολουθηθεί ποιοτική ή ποσοτική ανάλυση ή και συνδυασμός 

και των δυο. 

Τώρα, όσον αφορά τη μέθοδο αυτή, δεν έχει «σύγχρονη» εκδοχή, όπως άλλες 

μέθοδοι έρευνας, αλλά εξελιγμένη μορφή (Nicolaou, 2021c). Η εξελιγμένη μορφή της 

μεθόδου είναι με τη χρήση από και μέσω των ΤΠΕ, όπως είναι για παράδειγμα (α) η 

διεξαγωγή ενός πειράματος μέσω της Επικοινωνίας Μέσω Υπολογιστή ή και με τη 

χρήση των οπτικοακουστικών μέσων επικοινωνίας, όπως το βίντεο (Nicolaou & 

Kalliris, 2020· Νικολάου, 2020, 2014) ή ο ήχος (Nicolaou et al., 2021·  Νικολάου 

κ.ά., 2021), (i) ως ένα διαδραστικό σεμινάριο ή και εργαστήριο (Ørngreen & 

Levinsen, 2017) μέσω της τεχνικής της διεγερμένης ανάκλησης (stimulated recall 

technique) (Beers et al., 2006· Mackey & Gass, 2005 · Slough, 2001) ή (ii) μέσω μιας 

ομάδας εστίασης (focus group) (Santos et al., 2020· Strout et al., 2017) με 

συνεντεύξεις (focus group interviews) (Sparkes & Smith, 2014), (β) ο έλεγχος 

ευχρηστίας μιας ιστοσελίδας μέσω της ευρετικής αξιολόγησης (Νικολάου, 2011), ή 

και (γ) μια μελέτη περίπτωσης (ή περιπτωσιακή έρευνα) (case study) (Nicolaou, 

2021b· Nicolaou et al., 2021· Barden, 2013) η οποία διερευνά διεξοδικά ένα ή και 

περισσότερα άτομο/α, μια ομάδα ή και ένα φαινόμενο (Παπαναστασίου & 

Παπαναστασίου, 2016), και τέλος (δ) η διεξαγωγή ενός διαδικτυακού πειράματος 

(web experiments) μέσω εφαρμογών και υπηρεσιών Διαδικτύου, όπως το WEXTOR 

(http://wextor.org/) (Reips & Neuhaus, 2002) το οποίο είναι ένα διαδικτυακό 

εργαλείο (web-based tool) και μια μηχανή παραγωγής πειράματος (experimental 

production machine) που βοηθά στη μελέτη και ερμηνεία ψυχολογικών και 

κοινωνικών φαινομένων (Παπάνης, 2011). Τα είδη και οι τύποι των πειραμάτων 

(Simon, 1985· Goode & Hall, 1952), τα κριτήρια και η διαδικασία (Winer, 1971· 

Campbell & Stanley, 1966 · Cook & Campbell, 1979) οι σκοποί και οι επιστημονικοί 

κανόνες (Doby, 1967· Mayntz et al., 1976· Miller, 1976) που πρέπει να εφαρμόζονται 

σε κάθε πείραμα αντίστοιχα, ισχύουν κατά κόρον και για την εξελιγμένη μορφή της 

μεθόδου, είτε αυτή ονομάζεται ποιοτική είτε ποσοτική ή και οτιδήποτε άλλο, με 

αποτέλεσμα την καθολική και αυστηρή εξαγωγή συμπερασμάτων ως προς το 

αποδεκτό της εκάστοτε υπόθεσης (Φίλιας, 2000· Σιάρδος, 2009· Babbie, 2021). 

 

Συμπεράσματα – Συζήτηση 

Οι αλλαγές που έχουν φέρει οι ΤΠΕ τις τελευταίες δεκαετίες, οδήγησαν δυστυχώς και 

στην εμφάνιση νέων (ψηφιακών) μεθόδων έρευνας από ερασιτέχνες, μη-

εμπειρογνώμονες και χρήστες της τεχνολογίας (Nicolaou, 2021c· Marres, 2012· 
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Savage & Burrows, 2007), οι οποίες πρέπει να αποκατασταθούν. Το συγκεκριμένο 

άρθρο, πέρα από την αποκατάσταση των (νέων) μεθόδων, είχε και στόχο να καταστεί, 

πρωτίστως, σημαντικός οδηγός, αλλά και κατάλογος των σημαντικότερων (νέων) 

μεθόδων για τη διεξαγωγή κάθε είδους έρευνας με τη χρήση των ΤΠΕ. Για ακριβώς 

αυτό τον λόγο, από την αφετηρία μέχρι και το τέλος αυτού του άρθρου, έγινε 

προσπάθεια να χρησιμοποιηθεί μια εκτεταμένη και πλούσια βιβλιογραφία, ώστε να 

υπάρξει μια ευρύτερη και πιο σφαιρική κατανόηση για το όλο θέμα, αλλά και να 

αποτελέσει πηγή περαιτέρω μελέτης. 

Οι τάσεις και προοπτικές αυτών των μεθόδων έρευνας εντάσσονται στο πεδίο της 

Έρευνας στο Διαδίκτυο και μέσω Διαδικτύου, και ως επί το πλείστον 

πραγματοποιούνται από και μέσω των ΤΠΕ (Nicolaou, 2021c · Παπάνης, 2011 · Cho 

& LaRose, 1999 · Jones, 1999). Σήμερα, σε μια επιστημονική ή και ακαδημαϊκή 

έρευνα μπορούν να εφαρμοστούν ταυτόχρονα ή και συνδυασμός δυο (2) ή και 

περισσότερων των πιο πάνω αναφερόμενων μεθόδων ή και σε συνδυασμό με τις 

αντίστοιχες παραδοσιακές μεθόδους (Πυργιωτάκης, 2016) ως έρευνες μικτών (ή 

πολλαπλών) μεθόδων (multitrait-multimethod) (Κοντογιαννάτου, 2018· Cohen et al., 

2017· Gall et al., 2016 · Creswell & Plano Clark, 2010), οι οποίες είναι μια από τις 

νέες τάσεις στη μεθοδολογία έρευνας τα τελευταία χρόνια (Nicolaou, 2021c· 

Nicolaou & Kalliris, 2020). 

Επίσης, μια «καινούργια» μέθοδος έρευνας στην ακαδημαϊκή κοινότητα για 

εκπαιδευτικούς και ερευνητικούς σκοπούς στα πλαίσια της εκπαίδευσης τα τελευταία 

χρόνια, είναι η ανάκτηση ή και εξόρυξη συνήθως μεγάλων δεδομένων (π.χ. big data, 

big social data, metadata κ.ο.κ.) (Dimoulas et al., 2015· Veglis & Maniou, 2020) από 

διάφορους διαδικτυακούς χώρους, όπως είναι τα αναλυτικά στοιχεία ιστού (web 

analytics) (Web Analytics Association, 2008) από (α) μια ιστοσελίδα (π.χ. μέσω της 

υπηρεσίας της Google Analytics η οποία προσφέρεται από την Google) (Clifton, 

2012) ή και από (β) μια πλατφόρμα μέσων κοινωνικής δικτύωσης (social media 

platform) ως αναλυτικά στοιχείων μέσων κοινωνικής δικτύωσης (social media 

analytics) (π.χ. τα Facebook Analytics από το Facebook, τα Twitter Analytics του 

Twitter κ.ο.κ.) (Σαρρίδης & Νικολάου, 2015· Bruns, 2020· Maniou, 2021· Nicolaou, 

2021a, 2021c), μετά από μια ειδική ή και εξειδικευμένη προ-επεξεργασία μέσω 

συγκεκριμένων μοντέλων (Δρόσος, 2008) ως μέθοδος (Nakatani & Ta-Tao, 2011). Η 

διαδικασία αυτή, πραγματοποιείται συνήθως μέσω εξειδικευμένων λογισμικών όπως 

το προγραμματιστικό περιβάλλον WEKA (Hall et al., 2009), το Data Mining Software 

(λογισμικό ανοικτού κώδικα) καθώς και το λογισμικό MATLAB, με ποικίλες 

αλγοριθμικές τεχνικές (Kotsakis et al., 2014· Κωτσάκης, 2015), με σκοπό την 

περιγραφική, στατιστική ή και αλγοριθμική ανάλυση (Podara et al., 2021· Ducasse et 

al., 2020) από απλά έως πολλαπλά λογιστικά μοντέλα παλινδρόμησης (logistic 

regression models) (Harriman et al., 2020) μέσω των αναφερόμενων ή και άλλων 

λογισμικών ή και στατιστικών προγραμμάτων (π.χ. μέσω του Στατιστικού Πακέτου 

για τις Κοινωνικές Επιστήμες SPSS, της χρήση της γλώσσας προγραμματισμού R, 

του λογισμικού NVivo για ποιοτική ανάλυση δεδομένων από ποιοτικές και μικτές 

μεθόδους κ.ο.κ.) (Σταλίκας & Κυριάζος, 2019 · Φωλίνας & Διαμαντόπουλος, 2017· 

Παπαναστασίου & Παπαναστασίου, 2016· Χαλικιάς κ.ά., 2015· Λουκαΐδης, 2011· 

Field, 2018· Gray, 2018) ή και εφαρμογών και υπηρεσιών Διαδικτύου (π.χ. μέσω της 

Google Analytics, της Survs.com κ.ο.κ.) (Nicolaou et al., 2021· Podara et al., 2021· 

Nicolaou & Kalliris, 2020· Νικολάου, 2020). Η διαδικασία αυτή της ανάκτησης ή και 

εξόρυξης δεδομένων εντάσσεται στο επιστημονικό πεδίο της αναγνώρισης προτύπων 

(pattern recognition) και αποσκοπεί στην ανάδειξη της «κρυφής» γνώσης μέσω 

αποκωδικοποίησης ή και κωδικοποίησης των δεδομένων (Bishop, 2006), ενώ 
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χρησιμοποιείται ήδη από την αγορά την τελευταία δεκαετία (Krall, 2009· Kent, 2011· 

Chaffey, 2012·  Clifton, 2012· Zamith, 2018).       

Συνοψίζοντας, αυτό που πρέπει να επισημανθεί είναι να εφαρμόζονται οι σωστές 

τεχνικές συλλογής πληροφορίας (Τσοπάνογλου, 2010), και ότι η οποιαδήποτε 

πληροφορία ή και το οποιοδήποτε δεδομένο από το Διαδίκτυο πρέπει πάντοτε να 

αξιολογείται (Ιωσηφίδης, 2017, 2008· Ίσαρη & Πουρκός, 2015· Παπάνης, 2011· 

Δρόσος, 2008· Nicolaou, 2021c). Επίσης, πρέπει πάντα να εφαρμόζονται θέματα 

ηθικής, ιδιωτικότητας και προστασίας προσωπικών δεδομένων (π.χ. συναίνεση των 

συμμετεχόντων, αποδοχή των όρων της έρευνας από τους συμμετέχοντες κ.ο.κ.) 

(Λιαργκόβας κ.ά., 2019· Babbie, 2021, 2018) – όπως (α) ο Γενικός Κανονισμός για 

την Προστασία Δεδομένων (ΓΚΠΔ) της Ευρωπαϊκής Ένωσης, γνωστός και  ως 

General Data Protection Regulation (GDPR), σε σχέση με τα δικαιώματα των 

χρηστών, (β) το πρωτόκολλο δεοντολογίας του Ελσίνκι από τον Παγκόσμιο 

Οργανισμό Υγείας (ΠΟΥ) (World Medical Association, 2013) κτλ – και δη αν η 

έρευνα είναι στο Διαδίκτυο και μέσω Διαδικτύου, στην οποία θα πρέπει να 

συμπεριλαμβάνονται και να εφαρμόζονται οι σχετικές οδηγίες και ηθικές για την 

διαδικτυακή έρευνα (Locatelli, 2020· Tiidenberg, 2020· Cho & LaRose, 1999· 

Παπάνης, 2011· Πάνος, 2008), καθώς και να τηρούνται οι βασικοί κανόνες 

διαδικτυακής διαπροσωπικής επικοινωνίας (netiquette) (Πάνος, 2008· Mann & 

Stewart, 2000). Τελειώνοντας, πάντοτε θα υπάρχουν περιθώρια για περαιτέρω 

βελτίωση της μεθοδολογίας έρευνας, η οποία θα συμβάλλει πλέον στην μεθοδολογία 

έρευνας μέσω της βελτιωμένης τεχνολογίας (technology-enhanced research) (Cox, 

2007· Nicolaou, 2021c), φτάνει βέβαια να χρησιμοποιούνται σωστά οι θεωρητικές 

προσεγγίσεις ως βασικές αρχές (Πυργιωτάκης, 2016· Nicolaou, 2021c). Τέλος, ζούμε 

σε έναν οπτικοποιημένο κόσμο που συνεχώς μεταβάλλεται, ενώ η σύγχρονη εποχή 

που διανύουμε μας επιβάλλει να είμαστε δεκτικοί σε κάθε νέα καινοτομία που 

προκύπτει (Nicolaou, 2021a, 2021b, 2021c). Πάντοτε θα υπάρχει κάτι καινούργιο το 

οποίο θα χρειάζεται μια περαιτέρω μελέτη μέσω έρευνας (Σαρρίδης & Νικολάου, 

2015), ενώ οι νέες και σύγχρονες τάσεις και προοπτικές των μεθόδων έρευνας από 

και μέσω Διαδικτύου με τη χρήση των ΤΠΕ είναι εδώ και ήρθαν για να μείνουν. 
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