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Περίληψη 

Σκοπός της εργασίας αυτής ήταν να διερευνήσει τη σχέση µεταξύ της συνολικής 

επαγγελµατικής ικανοποίησης και της ψυχολογικής εξουσιοδότησης των εκπαιδευτικών της 

ελληνικής Πρωτοβάθµιας Εκπαίδευσης κατά ειδικότητα. Το δείγµα αποτελούνταν από 226 

εκπαιδευτικούς (Ν=226), που εργάζονταν σε σχολεία του Νοµού Καβάλας. Οι  164 από 

αυτούς ήταν δάσκαλοι, οι 22 νηπιαγωγοί, οι 17 ξένων γλωσσών, οι 16 φυσικής αγωγής και οι 

7 µουσικής. Τα αποτελέσµατα έδειξαν ότι οι παράγοντες της «Ψυχολογικής εξουσιοδότησης» 

«Εσωτερίκευση στόχων» και «Αντιλαµβανόµενη Ικανότητα» σχετίζονται θετικά µε τη 

«Συνολική επαγγελµατική ικανοποίηση». Επιπλέον διαπιστώθηκε η ύπαρξη στατιστικά 

σηµαντικών διαφορών µεταξύ των εκπαιδευτικών διαφορετικών ειδικοτήτων, τόσο στην 

επαγγελµατική ικανοποίηση όσο και στην ψυχολογική εξουσιοδότηση. 

 

Λέξεις κλειδιά: Επαγγελµατική ικανοποίηση, εξουσιοδότηση, εκπαιδευτικοί Πρωτοβάθµιας 

Εκπαίδευσης. 

 

 

Abstract 

The aim of this study was to research the relationships between job satisfaction and 

psychological empowerment of educators by specialty in the context of Greek primary 

education. The sample was consisted of 226 educators who worked in schools in the 

Prefecture of Kavala (N=226). The 164 of them were teachers, the 22 kindergarten teacher, 

the 17 foreign languages teachers, the 16 physical education teachers, and the 7 music 

teachers. The results showed that the factors of “Psychological empowerment” “Goal 

internalization” and “Perceived competence” positively correlated with “Job satisfaction”. 

Moreover, found the existence of statistically significant differences among educators by 

specialty in both, job satisfaction and psychological empowerment. 

 

Key words: Job satisfaction, empowerment, educators of primary schools. 

 

 

1. Εισαγωγή 

Εξουσιοδότηση ή ενδυνάµωση (empowerment) θεωρείται η διαδικασία µεταβίβασης ή 

αποκέντρωσης της εξουσίας λήψης αποφάσεων (Conger & Kanungo 1988). Σύµφωνα µε τους 

Goldsmith et al. (1997), η εξουσιοδότηση αποδίδει στους εργαζόµενους κάποιο βαθµό 

αυτονοµίας. Οι Appelbaum και Honeggar (1998) αναφέρουν ότι η εξουσιοδότηση υφίσταται 

σε ένα οργανισµό, όταν οι υπάλληλοι των χαµηλότερων επιπέδων στην ιεραρχία, αισθάνονται 

ότι αναµένεται από αυτούς να αναλάβουν καλόπιστα πρωτοβουλίες, στο όνοµα της 

αποστολής τους, ακόµη και αν οι πρωτοβουλίες τους αυτές βρίσκονται έξω από τα όρια των 

αρµοδιοτήτων τους. Εφόσον η πρωτοβουλία των υπαλλήλων οδηγήσει σε κάποιο λάθος, 

µερικές φορές σοβαρό, οι υπάλληλοι  έχουν την πεποίθηση ότι δε θα υποστούν αυθαίρετα 

κυρώσεις. Ο Bolin (1989) καθορίζει την εξουσιοδότηση των εκπαιδευτικών ως την απόδοση 
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του δικαιώµατος της συµµετοχής τους στον καθορισµό των στόχων και της πολιτικής του 

σχολείου και στην εφαρµογή της επαγγελµατικής τους κρίσης, ως προς το πως θα διδάξουν. 

Ο Prawat (1991) προσδιορίζει την εξουσιοδότηση ως απελευθέρωση του εκπαιδευτικού, που 

υπονοεί ότι ο εκπαιδευτικός είναι ελεύθερος από τον αδικαιολόγητο έλεγχο, ιδιαίτερα όταν ο 

έλεγχος αυτός προέρχεται από αστήρικτες πεποιθήσεις. 

Στη βιβλιογραφία αναδύονται δύο διαφορετικές θεωρητικές προσεγγίσεις, µια σχεσιακή 

(relational empowerment) και µια ψυχολογική (psychological empowerment). Από την 

πλευρά της ψυχολογικής προσέγγισης, η εξουσιοδότηση θεωρείται ως µια εσωτερική 

γνωστική κατάσταση, η οποία χαρακτηρίζεται από αυξηµένα επίπεδα αυτό-

αποτελεσµατικότητας (Conger, & Kanungo 1988) και από αυξηµένη εσωτερική παρακίνηση 

για την εκτέλεση ενός έργου (Thomas & Velthouse 1990). Για τους Conger και Kanungo 

(1988), καθώς οι υπάλληλοι καθίστανται περισσότερο εξουσιοδοτηµένοι, η προσδοκία από 

την αυτό-αποτελεσµατικότητά τους αυξάνεται, µεγεθύνοντας την ποσότητα της προσπάθειας 

και του χρόνου που αφιερώνουν για την εκτέλεση ενός έργου. Έτσι, οι υπάλληλοι αναµένεται 

να εργασθούν σκληρότερα, παρά την απουσία άµεσης επίβλεψης, να είναι προσαρµοστικοί 

για την επίτευξη του έργου και να δείχνουν επιµονή όταν αντιµετωπίζουν εµπόδια (Thomas 

& Velthouse 1990).  

Η Menon (1999) αντιλαµβάνεται την ψυχολογική εξουσιοδότηση ως µία γνωστική 

κατάσταση, η οποία χαρακτηρίζεται από µια αίσθηση αντιλαµβανόµενου ελέγχου (perceived 

control), αντιλαµβανόµενης ικανότητας (perceived competence) και εσωτερίκευσης στόχων 

(goal internalization). Ο αντιλαµβανόµενος έλεγχος αναφέρεται στις πεποιθήσεις για 

αυτονοµία, κατά το σχεδιασµό και την εκτέλεση της εργασίας, τη διαθεσιµότητα πόρων, την 

εξουσία και την ελευθερία στη λήψη αποφάσεων. Η αντιλαµβανόµενη ικανότητα αναφέρεται 

στην αυτό-αποτελεσµατικότητα και στην εµπιστοσύνη στην ικανότητα, όσον αφορά τις 

απαιτήσεις του έργου που θα εκτελεστεί. ∆ηλαδή, το άτοµο πιστεύει ότι µπορεί να επιτελέσει 

µε επιτυχία τόσο την προβλεπόµενη εργασία, όσο και κάθε αιφνιδιαστική πρόκληση που 

ενδεχόµενα παρουσιαστεί στο πλαίσιο της εργασίας αυτής. Η εσωτερίκευση στόχων 

αναπαριστά την αποδοχή της δύναµης των ιδεών, όπως είναι ένας πολύτιµος σκοπός, µια 

αποστολή ή ένα όραµα για το µέλλον.  Το άτοµο πιστεύει και υιοθετεί τους στόχους του 

οργανισµού και είναι έτοιµο να δράσει για την επίτευξή τους (Menon 2001). 

Η επαγγελµατική ικανοποίηση ορίζεται ως ο βαθµός κατά τον οποίο ο εργαζόµενος έχει 

ευχάριστα ή θετικά συναισθήµατα σχετικά µε την εργασία του ή το εργασιακό του 

περιβάλλον (De Nobile 2003). Ο Kohler (1988) την προσδιορίζει ως µία πολυδιάστατη 

έννοια, που αντιπροσωπεύει την ολική στάση του ατόµου και τα συναισθήµατά του για 

συγκεκριµένες πτυχές του επαγγέλµατός του. Η ικανοποίηση των εργαζοµένων από την 

εργασία τους σχετίζεται άµεσα µε θετικές εργασιακές συµπεριφορές, όπως µε την 

αποδοτικότητα και παραγωγικότητά τους (Αποστόλου 1980), µε χαµηλούς δείκτες απουσιών 

από την εργασία, καθώς και µε χαµηλούς δείκτες κινητικότητας των (Hatton et al. 1999). 

Σύµφωνα µε τους Balzer et al. (1990), η ικανοποίηση έχει άµεση σχέση και κάτω από ειδικές 

περιστάσεις ενδέχεται να επηρεάσει την προσωπική ζωή, την οικογενειακή και ακολούθως τη 

φυσική υγεία του εργαζοµένου. Ο ∆ηµητρόπουλος (1998) αναφέρει ότι η µελέτη του θέµατος 

της επαγγελµατικής ικανοποίησης των εκπαιδευτικών αποκτά νέες διαστάσεις, που αφορούν 

τη συνολική εκπαιδευτική πραγµατικότητα και τη γενικότερη αποδοτικότητα του 

εκπαιδευτικού συστήµατος. Προγενέστερα ερευνητικά δεδοµένα καταδεικνύουν την 

επαγγελµατική ικανοποίηση των εκπαιδευτικών, ως βασικό παράγοντα της 

αποτελεσµατικότητας των σχολείων (Zigarreli 1996). 

Υπάρχουν δύο διαφορετικές προσεγγίσεις στον τρόπο µέτρησης της επαγγελµατικής 

ικανοποίησης (Spector 1997). H συνολική προσέγγιση ακολουθείται όταν αντικείµενο 

µελέτης είναι η ολική ή µέση στάση των εργαζοµένων, εάν δηλαδή τους ικανοποιεί ή τους 

δυσαρεστεί σε γενικό βαθµό η εργασία τους. Αντίθετα, η επιµέρους προσέγγιση εστιάζεται 

στο ποιες διαστάσεις-παράµετροι της εργασίας παρέχουν ικανοποίηση ή δυσαρέσκεια. 

Αµφότερες οι προσεγγίσεις µέτρησης της επαγγελµατικής ικανοποίησης  συγκεντρώνουν 

τους δικούς τους υποστηρικτές. Οι υποστηρικτές της συνολικής προσέγγισης, η οποία 

ακολουθείται στην παρούσα εργασία, υποστηρίζουν ότι η συνολική ικανοποίηση από την 

εργασία είναι σηµαντική και η ολική ικανοποίηση είναι περισσότερη από το σύνολο της 
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ικανοποίησης που προσφέρουν ξεχωριστές οι διαστάσεις-παράµετροι της εργασίας 

(Schneider 1985). Επιπλέον, πρόσφατες ενδείξεις επιβεβαιώνουν ότι οι αθροιστικές κλίµακες 

µέτρησης της ικανοποίησης συνιστούν έναν καλό τρόπο µέτρησης της έννοιας αυτής 

(Wanous et al. 1997). 

Αρκετά ερευνητικά ευρήµατα υποστηρίζουν ότι τα υψηλά επίπεδα ελέγχου ενός 

εργαζοµένου πάνω στην λήψη των αποφάσεων, σχετίζονται µε υψηλά επίπεδα της 

εργασιακής ικανοποίησης (Parker & Price 1994). Οι  Appelbaum και Honeggar (1998) και 

Noorliza και Hasni (2006) υποστηρίζουν ότι η εξουσιοδότηση των υπαλλήλων αυξάνει 

σηµαντικά την επαγγελµατική τους ικανοποίηση.   

Τα τελευταία χρόνια, στα σχολεία της ελληνικής Πρωτοβάθµιας Εκπαίδευσης υπηρετούν 

εκπαιδευτικοί και άλλων ειδικοτήτων, πέραν των δασκάλων και των νηπιαγωγών. 

Εκπαιδευτικοί ξένων γλωσσών, φυσικής αγωγής, µουσικής, πληροφορικής, τεχνικών κ.ά. 

πλαισιώνουν τα σχολεία και τους συλλόγους των εκπαιδευτικών. Πολλοί από αυτούς, 

προκειµένου να συµπληρώσουν το ωράριό τους, εργάζονται σε περισσότερα του ενός 

σχολεία. Έτσι, ίσως δηµιουργείται η αίσθηση στους ίδιους και στους συναδέλφους τους η 

αίσθηση ότι δεν αποτελούν ισότιµα µέλη του συλλόγου των εκπαιδευτικών του κάθε 

σχολείου. Πιθανώς µια τέτοια κατάσταση ίσως επηρέαζε τόσο στην επαγγελµατική τους 

ικανοποίηση, όσο και στην αντιλαµβανόµενη από αυτούς εξουσιοδότηση. 

Σκοπός της εργασίας αυτής είναι η διερεύνηση της συνολικής επαγγελµατικής 

ικανοποίησης και της ψυχολογικής εξουσιοδότησης των εκπαιδευτικών της ελληνικής 

πρωτοβάθµιας εκπαίδευσης κατά ειδικότητα. 

 

 

2. Μεθοδολογία 

 

2.1. ∆είγµα 

∆είγµα της παρούσης εργασίας αποτέλεσαν 226 εκπαιδευτικοί της Πρωτοβάθµιας 

Εκπαίδευσης, που εργάζονταν σε σχολεία του Νοµού Καβάλας (Ν=146). Οι  164 από αυτούς 

ήταν δάσκαλοι, οι 22 νηπιαγωγοί, οι 17 ξένων γλωσσών, οι 16 φυσικής αγωγής και οι 7 

µουσικής.  Ουδείς κατείχε διοικητική θέση (διευθυντής, αναπληρωτής διευθυντής ή 

υποδιευθυντής). Ο µέσος όρος της ηλικίας του δείγµατος ήταν περίπου 38 έτη (Μ=37,82, 

Τ.Α.=8,065), ενώ ο µέσος όρος των ετών υπηρεσίας προσέγγιζε τα 11 περίπου έτη (Μ=10,88, 

Τ.Α.=7,441).  

  

2.2. Όργανο µέτρησης 

Ως όργανο µέτρησης χρησιµοποιήθηκε ένα ερωτηµατολόγιο κλειστού τύπου, που 

περιείχε 24 ερωτήσεις, κατανεµηµένες σε 3 νοηµατικές ενότητες. Η 1η νοηµατική ενότητα 

µετρούσε τη συνολική επαγγελµατική ικανοποίηση των εκπαιδευτικών µε 3 δηλώσεις, 

σύµφωνα µε την πρόταση των Cammann et al. (1983). Οι απαντήσεις στις ερωτήσεις-

δηλώσεις της ενότητας αυτής δίνονταν πάνω σε µια 5/βάθµια κλίµακα τύπου Likert, το 

σηµείο 1 της οποίας αντιπροσώπευε το «διαφωνώ ισχυρά», ενώ το σηµείο 5 το «συµφωνώ 

ισχυρά». Η µετάφραση στα ελληνικά των δύο κλιµάκων έγινε  µε τη µέθοδο της παλίνδροµης 

µετάφρασης και προσαρµόστηκε για το σχολικό περιβάλλον.  

Η 2η νοηµατική ενότητα µετρούσε την ψυχολογική εξουσιοδότηση µε την κλίµακα της 

Menon (2001). Η συγκεκριµένη κλίµακα περιέχει 15 ερωτήσεις-δηλώσεις, κατανεµηµένες 

σε 3 παράγοντες: (1) της εσωτερίκευσης στόχων (goal internalization), (2) του 

αντιλαµβανόµενου ελέγχου (perceived control) και (3) της αντιλαµβανόµενης ικανότητας 

(perceived competence). Η κλίµακα της Menon δοκιµάστηκε τόσο σε διεθνές (Menon 2001; 

Menon & Hartmann 2002; Menon & Pethe 2002) όσο και σε ελληνικό περιβάλλον 

(Dimitriades & Maroudas 2007), µε αποδεκτά αποτελέσµατα ως προς την εγκυρότητα και 

αξιοπιστία της, αν και στην τελευταία περίπτωση εξαιρέθηκαν 6 µεταβλητές. Οι απαντήσεις 

στις ερωτήσεις-δηλώσεις της συγκεκριµένης ενότητας του ερωτηµατολογίου δίνονταν πάνω 

σε µια 7/βάθµια κλίµακα, το σηµείο 1 της οποίας αντιπροσώπευε το «διαφωνώ ισχυρά», ενώ 

το σηµείο 7 το «συµφωνώ ισχυρά». 
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Η 3
η
 νοηµατική ενότητα περιείχε 6 ερωτήσεις, που προσδιόριζαν το φύλο του δείγµατος, 

την ηλικία του, τα έτη υπηρεσίας στην εκπαίδευση και την ειδικότητά τους. 

 

2.3. ∆οκιµασία οργάνου µέτρησης 

Προκειµένου να εξετασθεί η εγκυρότητα και η αξιοπιστία των κλιµάκων µέτρησης της 

εξουσιοδότησης και της συνολικής ικανοποίησης πραγµατοποιήθηκε καταρχήν µια 

∆ιερευνητική Παραγοντική ανάλυση – ∆.Ε.Π. (Exploratory Factor Analysis), µε τη χρήση 

της µεθόδου ορθογώνιας περιστροφής των αξόνων Varimax, στα 18 θέµατα των δύο 

κλιµάκων. Ακολούθως πραγµατοποιήθηκαν Αναλύσεις Αξιοπιστίας (Reliability Analyses) σε 

κάθε παράγοντα που προέκυψε από την ∆.Ε.Π. Τα αποτελέσµατα των αναλύσεων 

παρουσιάζονται στον Πίνακα 1. Από τη ∆.Π.Α. προέκυψαν 4 παράγοντες, οι οποίοι ερµήνευαν 

το 72,7% της συνολικής διακύµανσης. ∆εν εξαιρέθηκε κανένα θέµα. Ο δείκτης Κ.Μ.Ο., µε τιµή 

>0,8, χαρακτηρίζεται ως ικανοποιητικός (∆ηµητριάδης 2010α; Hair et al. 1995), ο δε έλεγχος 

σφαιρικότητας του Bartlett ήταν σηµαντικός σε επίπεδο σηµαντικότητας 0,00. Οι φορτίσεις 

όλων των µεταβλητών στους αντίστοιχους παράγοντες ήταν µεγαλύτερες του 0,45. Ο 

δείκτης Cronbach’s a ήταν >0,70 και υποστηρίζει την αξιοπιστία των παραγόντων (Spector 

1992; Nunnally 1978). Ως τιµές των παραγόντων ελήφθησαν οι µέσοι των µέσων τιµών των 

θεµάτων που συνιστούσαν τον κάθε παράγοντα. 

Ακολούθως πραγµατοποιήθηκε µια ∆.Π.Α. δεύτερης τάξεως µε τους 3 παράγοντες 1
ης

 

τάξεως, που συνιστούν την έννοια της ψυχολογικής εξουσιοδότησης. Ακολούθησε και πάλι 

Ανάλυση Αξιοπιστίας. Τα αποτελέσµατα παρουσιάζονται στον Πίνακα 2. Από τη ∆.Π.Α. 

προέκυψε 1 παράγοντας 2
ης

 τάξεως, ο οποίος ονοµάστηκε «Ψυχολογική Εξουσιοδότηση» και 

ερµήνευε το 65% της συνολικής διακύµανσης. Ο δείκτης Κ.Μ.Ο., µε τιµή >0,6, χαρακτηρίζεται 

ως οριακά αποδεκτός (∆ηµητριάδης 2010α), ο δε έλεγχος σφαιρικότητας του Bartlett ήταν 

σηµαντικός σε επίπεδο σηµαντικότητας 0,00. Οι φορτίσεις όλων των µεταβλητών στους 

αντίστοιχους παράγοντες ήταν µεγαλύτερες του 0,7. Ο δείκτης Cronbach’s a ήταν >0,70 και 

υποστηρίζει την αξιοπιστία του παράγοντα (Spector 1992; Nunnally 1978). Ως τιµή της 

«Ψυχολογικής Εξουσιοδότησης» ελήφθη ο µέσος των µέσων τιµών των 3 παραγόντων 1
ης

 

τάξεως που συνιστούσαν τον παράγοντα. 

 

 

3. Αποτελέσµατα 

Οι µέσες τιµές και οι τυπικές αποκλίσεις των 4 παραγόντων 1
ης

 τάξεως και του ενός 

παράγοντα 2
ης

 τάξεως, κατά ειδικότητα, παρουσιάζονται στον Πίνακα 3. Καταρχήν 

διερευνήθηκε η σχέση της συνολικής επαγγελµατικής ικανοποίησης µε την ψυχολογική 

εξουσιοδότηση. Η πραγµατοποίηση µιας Απλής Γραµµικής Παλινδρόµησης (Linear 

Regression Analysis), µε εξαρτηµένη µεταβλητή τη «Συνολική επαγγελµατική ικανοποίηση» 

και ανεξάρτητη την «Ψυχολογική εξουσιοδότηση», έδειξε τη στατιστικά σηµαντική θετική 

συσχέτιση της δεύτερης µε την πρώτη (R
2
=0,141, β=0,376, t=6,067, Sig. t=0,000). Ωστόσο, 

πρέπει να υπογραµµισθεί ότι η τιµή του δείκτη προσδιορισµού R
2 
θεωρείται σχετικά χαµηλή. 

Ακολούθως διερευνήθηκε η σχέση της συνολικής επαγγελµατικής ικανοποίησης µε τους 3 

παράγοντες της ψυχολογικής εξουσιοδότησης. Εφαρµόστηκε µια Πολλαπλή Γραµµική 

Παλινδρόµηση (Multiple Regression Analysis), µε χρήση της µεθόδου Stepwise. Ως 

εξαρτηµένη µεταβλητή ελήφθη η «Συνολική επαγγελµατική ικανοποίηση» και ανεξάρτητες η 

«Εσωτερίκευση στόχων», ο «Αντιλαµβανόµενος έλεγχος» και η «Αντιλαµβανόµενη 

ικανότητα». Τα αποτελέσµατα παρουσιάζονται στον Πίνακα 4. Τα αποτελέσµατα δείχνουν 

ότι η «Εσωτερίκευση στόχων» είναι ο παράγων της ψυχολογικής εξουσιοδότησης που 

επηρεάζει θετικά, κατεξοχήν, τη «Συνολική επαγγελµατική ικανοποίηση» (β=0274, Sig. 

t=0,000). Ακολουθεί η «Αντιλαµβανόµενη Ικανότητα» (β=0153, Sig. t=0,040). Ωστόσο, θα 

πρέπει και πάλι να υπογραµµισθεί ότι η τιµή του δείκτη προσδιορισµού R
2 
θεωρείται σχετικά 

χαµηλή. Επιπλέον, θα πρέπει να τονιστεί ότι δε βρέθηκε συσχέτιση ανάµεσα στον 

«Αντιλαµβανόµενο έλεγχο» και στη «Συνολική επαγγελµατική ικανοποίηση» (Sig. t=0,257). 

Ακολούθως πραγµατοποιήθηκε µια Ανάλυση ∆ιακύµανσης (One Way ANOVA), για να 

διερευνηθεί αν διαφοροποιούνται η συνολική επαγγελµατική ικανοποίηση, η ψυχολογική 

εξουσιοδότηση, η εσωτερίκευση στόχων, ο αντιλαµβανόµενος έλεγχος και η 
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αντιλαµβανόµενη ικανότητα, εξ αιτίας της ειδικότητας των εκπαιδευτικών. Τα αποτελέσµατα 

της ανάλυσης παρουσιάζονται στον Πίνακα 5. Τα αποτελέσµατα πιστοποιούν την ύπαρξη 

στατιστικά σηµαντικών διαφορών µεταξύ των ειδικοτήτων των εκπαιδευτικών, σε όλους τους 

παράγοντες (Sig. F<0,02). H πραγµατοποίηση µιας δοκιµασίας πολλαπλών συγκρίσεων 

(Bonferroni) προσδιόρισε ότι οι δάσκαλοι είναι περισσότερο επαγγελµατικά ικανοποιηµένοι, 

τόσο από τους εκπαιδευτικούς φυσικής αγωγής (Sig.=0,035), όσο και από τους 

εκπαιδευτικούς της µουσικής (Sig.=0,001). Οι νηπιαγωγοί είναι περισσότερο ικανοποιηµένοι 

από τους εκπαιδευτικούς της µουσικής (Sig.=0,009), ενώ οι εκπαιδευτικοί των ξένων 

γλωσσών είναι περισσότερο ικανοποιηµένοι από τους εκπαιδευτικούς φυσικής αγωγής 

(Sig.=0,024) και από τους εκπαιδευτικούς της µουσικής (Sig.=0,001).  

Αναφορικά µε τον παράγοντα της «Ψυχολογικής εξουσιοδότησης», οι δάσκαλοι 

αισθάνονται περισσότερο εξουσιοδοτηµένοι από τους νηπιαγωγούς (Sig.=0,001). Στον 

παράγοντα της «Εσωτερίκευσης στόχων» τόσο οι δάσκαλοι (Sig.=0,000), όσο και οι 

εκπαιδευτικοί των ξένων γλωσσών (Sig.=0,043) εσωτερικεύουν  περισσότερο των 

νηπιαγωγών τους στόχους του σχολείου. Στον παράγοντα του «Αντιλαµβανόµενου ελέγχου» 

οι δάσκαλοι αντιλαµβάνονται ότι διαθέτουν µεγαλύτερη δυνατότητα ελέγχου, τόσο από τους 

εκπαιδευτικούς των ξένων γλωσσών (Sig.=0,000), όσο από τους εκπαιδευτικούς της 

µουσικής (Sig.=0,033). Τέλος, στον παράγοντα της «Αντιλαµβανόµενης ικανότητας» οι 

εκπαιδευτικοί των ξένων γλωσσών αντιλαµβάνονται ότι διαθέτουν περισσότερες ικανότητες, 

από ότι αντιλαµβάνονται οι εκπαιδευτικοί της φυσικής αγωγής (Sig.=0,021). 

 

 

4. Συζήτηση – Συµπεράσµατα 

Σκοπός της εργασίας αυτής ήταν η διερεύνηση των σχέσεων µεταξύ συνολικής 

επαγγελµατικής ικανοποίησης και ψυχολογικής εξουσιοδότησης των εκπαιδευτικών της 

ελληνικής πρωτοβάθµιας εκπαίδευσης κατά ειδικότητα. 

Η συνολική επαγγελµατική ικανοποίηση των εκπαιδευτικών ξένων γλωσσών, των 

δασκάλων, των νηπιαγωγών, µετρηµένη πάνω σε µια 5/βάθµια κλίµακα, βρέθηκε να ξεπερνά 

το 4 και εποµένως µπορεί να θεωρείται υψηλή. Αυτό βέβαια δε σηµαίνει ότι δεν υπάρχουν 

περιθώρια βελτίωσης. Αντίθετα, η συνολική επαγγελµατική ικανοποίηση των εκπαιδευτικών 

φυσικής αγωγής και µουσικής καταγράφηκε χαµηλότερα του 4 και ως εκ τούτου 

χαρακτηρίζεται µέτρια προς υψηλή. Το αποτέλεσµα αυτό ευθυγραµµίζεται µε προηγούµενα, 

που υποδεικνύουν ότι το 73% των εκπαιδευτικών είναι πολύ ή αρκετά ευχαριστηµένοι από το 

επάγγελµά τους (∆ηµητρόπουλος 1998) και παρουσιάζουν υψηλό συνολικό επίπεδο 

ικανοποίησης (Koustelios 2001). Ωστόσο έρχονται σε αντίθεση µε άλλα, που υποστηρίζουν 

ότι το συνολικό επίπεδο ικανοποίησης των δασκάλων είναι από µέτριο έως χαµηλό 

(Κουστέλιος & Κουστέλιου 2001).  Η χαµηλότερη ικανοποίηση των εκπαιδευτικών φυσικής 

αγωγής και µουσικής ίσως οφείλεται στις συνθήκες εργασίας τους, αφού η εκπαιδευτική τους 

λειτουργία απαιτεί εξειδικευµένους χώρους και εξοπλισµό. 

Η ψυχολογική εξουσιοδότηση των δασκάλων, µετρηµένη πάνω σε µια 7/βάθµια κλίµακα, 

βρέθηκε να ξεπερνά το 5 και εποµένως µπορεί να θεωρείται άνω του µετρίου προς υψηλή. 

Ωστόσο, οι υπόλοιποι εκπαιδευτικοί καταγράφουν τιµές µικρότερες του 5, µε τους 

εκπαιδευτικούς της µουσικής να παρουσιάζουν τη λιγότερο αντιλαµβανόµενη 

εξουσιοδότηση. Έτσι, για τους εκπαιδευτικούς αυτούς το επίπεδο της ψυχολογικής 

εξουσιοδότησης θα µπορούσε να χαρακτηρισθεί ως λίγο ανώτερο του µετρίου. Τα 

αποτελέσµατα αυτά δείχνουν ότι στα σχολεία της ελληνικής πρωτοβάθµιας εκπαίδευσης το 

υπάρχον συγκεντρωτικό κλίµα (Παπαπροκοπίου 2002; Κουτούζης 1999) ίσως έχει αρχίσει να 

µεταβάλλεται, υπάρχει όµως αρκετός ακόµη δρόµος για να διανυθεί, ειδικά για τους πλην 

των δασκάλων εκπαιδευτικούς.  

Στον παράγοντα της ψυχολογικής εξουσιοδότησης «Εσωτερίκευση στόχων», 

προσδιορίζεται επίπεδο άνω του µετρίου. Εντύπωση προκαλεί το ότι οι νηπιαγωγοί 

καταγράφουν το χαµηλότερο επίπεδο από όλους τους συναδέλφους τους. Το αποτέλεσµα 

ίσως ερµηνεύεται από το ότι τα νηπιαγωγεία, ενώ αποτελούν ξεχωριστές σχολικές µονάδες, 

µε τη δική τους διεύθυνση, συνήθως λειτουργούν µέσα ή παραπλεύρως των δηµοτικών 

σχολείων, ενώ κάποιες διοικητικές τους αρµοδιότητες (π.χ. οικονοµικά) ασκούνται από τους 
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διευθυντές των αντίστοιχων δηµοτικών σχολείων. Έτσι πολλές φορές οι νηπιαγωγοί 

αισθάνονται τον εαυτό τους ως µέλη του εκπαιδευτικού προσωπικού του δηµοτικού σχολείου 

και όχι της ξεχωριστής σχολικής µονάδας του νηπιαγωγείου. Εποµένως, ίσως «υιοθετούν» σε 

κάποιο βαθµό τους στόχους του δηµοτικού σχολείου. Ωστόσο, δε συµµετέχουν στο σύλλογο 

εκπαιδευτικών του δηµοτικού σχολείου και ως εκ τούτου ίσως δεν εσωτερικεύουν αρκετά 

τους στόχους του. Παράλληλα, στα νηπιαγωγεία δεν υφίσταται επίσηµα θεσµοθετηµένος 

σύλλογος εκπαιδευτικών και ως εκ τούτου η στοχοθεσία ή δεν υφίσταται καθολικά ή ίσως 

αποτελεί κυρίως έργο της διεύθυνσης. Έτσι, είναι αρκετά λογικό, οι λοιποί πλην της 

διευθύντριας νηπιαγωγοί να µην εσωτερικεύουν σε υψηλό βαθµό τους στόχους του 

νηπιαγωγείου, αφού δε συµµετέχουν στον προσδιορισµό τους.  

Στον παράγοντα της ψυχολογικής εξουσιοδότησης «Αντιλαµβανόµενος έλεγχος» 

προσδιορίζεται επίπεδο πλησίον του µετρίου. Ωστόσο οι δάσκαλοι αντιλαµβάνονται ότι 

διαθέτουν περισσότερη δυνατότητα ελέγχου, από τους εκπαιδευτικούς των ξένων γλωσσών 

και της µουσικής. Ο αντιλαµβανόµενος έλεγχος ίσως αποτελεί την «καρδιά» της έννοιας της 

ψυχολογικής εξουσιοδότησης και ως εκ τούτου η ύπαρξη διαφορών στον παράγοντα αυτόν 

µπορεί να επηρεάσει τη αρνητικά τη λειτουργία των εκπαιδευτικών ενός σχολείου, όταν 

αισθάνονται ότι διαθέτουν µικρότερη δυνατότητα ελέγχου, από τους συναδέλφους τους 

άλλων ειδικοτήτων.  

Στον παράγοντα της ψυχολογικής εξουσιοδότησης «Αντιλαµβανόµενη ικανότητα» 

προσδιορίζεται αρκετά υψηλό επίπεδο.  Οι εκπαιδευτικοί φυσικής αγωγής (11 γυναίκες και 5 

άνδρες), όπως και οι νηπιαγωγοί (22 γυναίκες) καταγράφουν τη χαµηλότερη ικανότητα. Το 

αποτέλεσµα αυτό θα µπορούσε να οφείλεται στην χαµηλότερη αντιλαµβανόµενη ικανότητα 

των γυναικών εκπαιδευτικών, αφού οι Παπαδόπουλος κ.ά. (2011) προσδιόρισαν ότι οι 

δασκάλες παρουσίαζαν µικρότερη  αντιλαµβανόµενη ικανότητα από τους άνδρες 

συναδέλφους τους, ωστόσο  αυτό δε συνάδει µε το ότι οι εκπαιδευτικοί των ξένων γλωσσών, 

που είναι στην πλειονοψηφία τους γυναίκες (16 γυναίκες και 1 άνδρας), παρουσιάζουν τη 

µεγαλύτερη αντιλαµβανόµενη ικανότητα από όλες τις ειδικότητες. Όσον αφορά τους 

εκπαιδευτικούς φυσικής αγωγής, η χαµηλότερη αντιλαµβανόµενη ικανότητα ίσως οφείλεται 

σε ανεπαρκή εκπαίδευση για άσκηση παιδιών ηλικίας δηµοτικού σχολείου.  

Η ψυχολογική εξουσιοδότηση βρέθηκε να επηρεάζει τη συνολική επαγγελµατική 

ικανοποίηση των εκπαιδευτικών της Πρωτοβάθµιας Εκπαίδευσης, αν και ο σχετικά χαµηλός 

συντελεστής προσδιορισµού R
2 

καθιστά την πρόβλεψη της ικανοποίησης από την 

ψυχολογική εξουσιοδότηση επισφαλή. Εποµένως, το αποτέλεσµα αυτό συµφωνεί, µόνο σε 

κάποιο βαθµό, µε την άποψη των  Appelbaum και Honeggar (1998) και Noorliza και Hasni 

(2006), που υποστηρίζουν ότι η εξουσιοδότηση των υπαλλήλων αυξάνει σηµαντικά την 

επαγγελµατική τους ικανοποίηση. 

Όσον αφορά τη σχέση της «Συνολικής επαγγελµατικής ικανοποίησης» µε τους 3 

παράγοντες της «Ψυχολογικής εξουσιοδότησης», προσδιορίστηκε ότι οι κρίσιµοι παράγοντες 

που µπορούν να επηρεάζουν την ικανοποίηση είναι η «Εσωτερίκευση στόχων» και η 

«Αντιλαµβανόµενη ικανότητα». Ο παράγοντας «Αντιλαµβανόµενος έλεγχος» δε βρέθηκε να 

σχετίζεται µε την επαγγελµατική ικανοποίηση. Το εύρηµα αυτό θα πρέπει να προκαλεί 

έκπληξη, αφού αντιφάσκει µε τη θεωρία του Αυτοκαθορισµού, των Deci και Ryan (1985), η 

οποία υποστηρίζει ότι η αυτονοµία αποτελεί µια από τρεις καθολικές ψυχολογικές 

ανθρώπινες ανάγκες. Η απάντηση στην αντίφαση ίσως ερµηνεύεται από τις απόψεις του 

Hofstead (1984), που σηµειώνει ότι η ελληνική κουλτούρα χαρακτηρίζεται από σχετικά 

µεγάλη απόσταση από την εξουσία και ακόµη υψηλότερη αποφυγή της αβεβαιότητας. Στην 

εργασία του ∆ηµητριάδη (2010β), η έννοια της αυτονοµίας διχάστηκε σε δύο παράγοντες: (α) 

την «Αυτονοµία στο µάθηµα», και (β) την «Αυτονοµία, συµµετοχή στη λήψη αποφάσεων και 

δυνατότητα ανάληψης πρωτοβουλιών». Καµία από τις δύο έννοιες δε βρέθηκε να σχετίζεται 

µε τη συνολική επαγγελµατική ικανοποίηση των εκπαιδευτικών.  

Η αντιλαµβανόµενη ικανότητα έχει σχετισθεί µε την επαγγελµατική ικανοποίηση  

(Williams et al. 1990) και έχει προσδιοριστεί ως άµεσο αίτιο εσωτερικής παρακίνησης, για τη 

συµµετοχή σε ένα έργο (Deci & Ryan 1985; Thomas & Velthouse 1990). Ακόµη, η 

αντιλαµβανόµενη ικανότητα έχει συνδεθεί µε τη συναισθηµατική ευεξία και την πνευµατική 

υγεία (Warr 1990). Οι Bhagat και Allie (1989) υποστηρίζουν ότι η χαµηλή αντιλαµβανόµενη 
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ικανότητα συνδέεται µε συναισθηµατική εξάντληση και αποπροσωποποίηση στο χώρο της 

εργασίας. Στο ίδιο συµπέρασµα κατέληξαν παλιότερα και οι Snyder και Bruning (1979).  

Η εσωτερίκευση στόχων προσδιορίστηκε ως ο πλέον καθοριστικός παράγων της 

επαγγελµατικής ικανοποίησης των εκπαιδευτικών, από τους τρεις παράγοντες της 

ψυχολογικής εξουσιοδότησης. Η εσωτερίκευση λαµβάνει χώρα καθώς οι αξίες και οι 

αποδεκτές συµπεριφορές που υποστηρίζει ένας οργανισµός, γίνονται µέρος του αξιακού 

συστήµατος του ατόµου. Ωστόσο, οι Ryan και  Deci (2000) υποστηρίζουν ότι η 

εσωτερίκευση στόχων από τους υπαλλήλους ενός οργανισµού επιτυγχάνεται όταν αυτοί 

υιοθετούν στάσεις και συµπεριφορές, επειδή το περιεχόµενό τους είναι σύµφωνο µε το 

αξιακό τους σύστηµα.  

Η εργασιακή ικανοποίηση των εκπαιδευτικών θεωρείται καθοριστικός παράγων της 

αποτελεσµατικότητας των σχολείων (Zigarreli 1996) και η εξουσιοδότησή τους βρέθηκε να 

την επηρεάζει. Εποµένως, οι διοικήσεις όλων των επιπέδων της εκπαίδευσης πρέπει να 

δηµιουργούν τέτοιες συνθήκες στα σχολεία, που να ευνοούν την αύξηση της εξουσιοδότησης 

και την ισότιµη κατανοµή της σε όλους ανεξαιρέτως τους εκπαιδευτικούς, ασχέτως 

ειδικότητας. Η αίσθηση της ισοτιµίας βελτιώνει το κλίµα συνεργασίας στη σχολική µονάδα. 

Επιπλέον, ο εξουσιοδοτηµένος εκπαιδευτικός εκφράζοντας τη δηµιουργικότητά του, 

βελτιώνει την αντίληψη για τις ικανότητές του και εντέλει την ικανοποίηση από την εργασία 

του. Οι Jung και Avolio (1999) υποστηρίζουν ότι οι οργανισµοί µπορούν να παίξουν ένα 

ενεργό ρόλο στη διαδικασία της εσωτερίκευσης και συστήνουν την εγκατάσταση µιας κοινά 

αποδεκτής κουλτούρας, η οποία θα έχει ως αποτέλεσµα λιγότερες διαµάχες και περισσότερη 

αλληλεπίδραση.  

Η παρούσα εργασία υπόκειται βέβαια και σε ορισµένους περιορισµούς εξαιτίας κυρίως 

του ότι διεξήχθη σε µια µόνο περιοχή της Ελλάδος και του µικρού της δείγµατος. Ως εκ 

τούτου, τα αποτελέσµατά της δεν θα µπορούσαν να γενικευθούν. Μελλοντικές ερευνητικές 

εργασίες συστήνεται να εστιάσουν τόσο στην επαγγελµατική ικανοποίηση όσο και στην 

ψυχολογική εξουσιοδότηση των εκπαιδευτικών όλων των εκπαιδευτικών βαθµίδων, µε 

µεγαλύτερα δείγµατα, εξαιτίας της σπουδαιότητάς τους για την αύξηση της 

αποτελεσµατικότητας της εκπαίδευσης. 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΠΙΝΑΚΩΝ  

 

Πίνακας 1. Τα αποτελέσµατα της ∆ιερευνητικής Παραγοντικής Ανάλυσης και των Αναλύσεων 

Αξιοπιστίας. 

 

Προσδιοριστικές Μεταβλητές Φορτίσεις και Παράγοντες 

Ι. Εσωτερίκευση Στόχων  (α=0,887) 

1 ∆ουλεύω µε ενθουσιασµό για να επιτύχει το 

σχολείο µου τους στόχους του. 

0,703 

2 Εµπνέοµαι από τους στόχους του σχολείου 

µου. 

0,823 

3 Εµπνέοµαι από αυτά που προσπαθούµε να 

πετύχουµε ως σχολείο. 

0,814 

4 Είµαι φανατικός στο να πηγαίνουµε καλά ως 

σχολείο. 

0,762 

5 Είµαι ενθουσιασµένος για τη συνεισφορά της 

εργασίας µου στο σχολείο µου. 

0,642 

 

ΙΙ.  ΑντιλαµβανόµενοςΈλεγχος (α= 0,852) 

1 Μπορώ να επηρεάζω τη λήψη αποφάσεων 

που λαµβάνονται στο σχολείο που εργάζοµαι. 

 0,848 

2 Μπορώ να επηρεάζω τον τρόπο της εργασίας 

στο σχολείο µου. 

 0,831 

3 Έχω την εξουσία να λαµβάνω αποφάσεις στο 

σχολείο µου. 

 0,861 

4 Έχω τη δικαιοδοσία να εργάζοµαι µε 

αποδοτικό τρόπο. 

 0,608 

5 Σηµαντικές αρµοδιότητες αποτελούν µέρος 

της εργασίας µου. 

 0,490 

 

ΙΙΙ.  Αντιλαµβανόµενη Ικανότητα (α=0,935) 

1 Έχω τα απαιτούµενα προσόντα για να κάνω 

καλά τη δουλειά µου. 

 0,760 

2 Έχω τις δεξιότητες και την ικανότητα για να 

κάνω καλά τη δουλειά µου. 

 0,900 

3 Έχω την ικανότητα να εργάζοµαι 

αποτελεσµατικά. 

 0,862 

4 Μπορώ να κάνω τη δουλειά µου 

αποτελεσµατικά. 

 0,881 

5 Μπορώ να διαχειριστώ τις προκλήσεις που 

αντιµετωπίζω στην εργασία µου. 

 0,869 

 

IV. Συνολική Επαγγελµατική Ικανοποίηση (α=0,711) 

1 Συνολικά είµαι ικανοποιηµένος από τη 

δουλειά µου 

 0,759 

2 Σε γενικές γραµµές µου  

αρέσει η δουλειά που κάνω. 

 0,777 

3 Γενικά µου αρέσει να δουλεύω εδώ.  0,763 

Κ.Μ.Ο.=0,867 

Bartlett's Test of Sphericity x
2 
=2939,337,  df=153,  Sig.=0,00 

Total variance explained=0,727 
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Πίνακας 2. Τα αποτελέσµατα της ∆ιερευνητικής Παραγοντικής Ανάλυσης 2
ης

 τάξεως και της 

Ανάλυσης Αξιοπιστίας. 

 

I. Ψυχολογική Εξουσιοδότηση (α=0,724) 

1 Εσωτερίκευση στόχων. 0,892 

2 Αντιλαµβανόµενος Έλεγχος. 0,766 

3 Αντιλαµβανόµενη Ικανότητα. 0,753 

Κ.Μ.Ο.=0,605 

Bartlett's Test of Sphericity x
2 
=145,766,  df=3,  Sig.=0,00 

Total variance explained=0,650 

 

 

 

Πίνακας 3. Μέσες τιµές και Τυπικές Αποκλίσεις της συνολικής επαγγελµατικής ικανοποίησης, 

της ψυχολογικής εξουσιοδότησης και των παραγόντων της των εκπαιδευτικών κατά ειδικότητα.  
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Μ
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Κ
Α
Ν
Ο
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Η
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Μ 4,1768 5,0485 5,1232 4,5162 5,5061 ∆ΑΣΚΑΛΟΙ 

Τ.Α. 0,538 0,895 0,957 1,542 0,836 

Μ 4,1515 4,4333 3,9545 4,1909 5,1545 ΝΗΠΙΑΓΩΓΟΙ 

Τ.Α. 0,522 0,719 1,081 0,923 0,841 

Μ 3,7708 4,5458 4,6000 4,0500 4,9875 ΦΥΣΙΚΗΣ 

ΑΓΩΓΗΣ Τ.Α. 0,527 0,685 0,760 0,847 1,070 

Μ 4,3333 4,5765 4,8353 3,0118 5,8824 ΞΕΝΩΝ ΓΛΩΣΣΩΝ 

Τ.Α. 0,441 0,679 0,725 1,224 0,671 

Μ 3,3810 4,1905 4,3429 2,8857 5,3429 ΜΟΥΣΙΚΗΣ 

Τ.Α. 0,550 0,775 1,075 1,095 0,842 

 

 

 
Πίνακας 4. Τα αποτελέσµατα της συσχέτισης των παραγόντων της ψυχολογικής 

εξουσιοδότησης µε τη συνολική επαγγελµατική ικανοποίηση. 

Εξαρτηµένη 

µεταβλητή 

 

Ανεξάρτητες µεταβλητές 

 

β 

 

t 

 

Sig. t 

Εσωτερίκευση Στόχων 0,271 3,656 0,000 Συνολική 

Επαγγελµατική 

Ικανοποίηση Αντιλαµβανόµενη ικανότητα 0,153 2,064 0,040 

R
2
 = 0,142, F = 18,467,  Sig. F = 0,000. 
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Πίνακας 5. ∆ιαφορές Μέσων τιµών και Τυπικών Αποκλίσεων της συνολικής επαγγελµατικής 

ικανοποίησης, της ψυχολογικής εξουσιοδότησης και των παραγόντων της, των εκπαιδευτικών 

κατά ειδικότητα. 

    

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

Συνολική 

ικανοποίηση 

Between 

Groups 
7,063 4 1,766 6,401 0,000 

Εσωτερίκευση 

Στόχων 

Between 

Groups 
31,358 4 7,840 8,756 0,000 

Αντιλαµβανόµενος 

έλεγχος 

Between 

Groups 
51,105 4 12,776 6,315 0,000 

Αντιλαµβανόµενη 

ικανότητα 

Between 

Groups 
9,101 4 2,275 3,325 0,011 

Εξουσιοδότηση Between 

Groups 
15,698 4 3,925 5,438 0,000 
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