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Θεωρητικό πλαίσιο 
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Σχήµα 1. Η δόµηση του χώρου της διαδικτυακής τηλεκπαίδευσης 
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Πίνακας 1. Σύνοψη των συστηµάτων ποιοτικών κριτηρίων  

που χρησιµοποιήθηκαν στην επισκόπηση 

Εµβέλεια Βαθµίδα ∆οµή Σκοπός 

Q
a
s

Περιεχόµενο, Προσω-

πικό, Τεχνολογία, 

Μέθοδοι µάθησης, 

Υπηρεσίες, Οργανωτι-

κή και διαχειριστική 

δοµή 

Γ' 

Οι οδηγίες είναι οµα-

δοποιηµένες κάτω από 

έξι τίτλους, κάθε ένας 

από τους οποίους εξε-

τάζει µια πτυχή δια-

σφάλισης της ποιότη-

τας που είναι πιθανό να 

απαιτήσει την προσοχή 

µε έναν ιδιαίτερο τρό-

πο στην από απόσταση 

εκπαίδευση 

Η προσφορά συµβουλών 

για την επιβεβαίωση της 

ποιότητας και των ακαδη-

µαϊκών προτύπων των 

προγραµµάτων τριτοβάθ-

µιας εκπαίδευσης για την 

από απόσταση εκπαίδευση 
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Εµβέλεια Βαθµίδα ∆οµή Σκοπός 

S
r
e
b

Περιεχόµενο, ∆ιδακτι-

κός Σχεδιασµός, Αξιο-

λόγηση µαθητών, 

Τεχνολογία, Εκτίµηση 

σειράς µαθηµάτων και 

διαχείριση 

Α' και Β' 

Πέντε λίστες κριτηρίων 

σύµφωνα µε τις κατη-

γορίες που αναφέρο-

νται στην εµβέλεια και 

µε κλίµακα αξιολόγη-

σης για κάθε κριτήριο  

Ο καθορισµός συγκεκριµέ-

νων προδιαγραφών τις 

οποίες οι πολιτείες της 

περιοχής του SREB µπο-

ρούν ν' ακολουθήσουν για 

τον ορισµό και την υλοποί-

ηση ποιοτικών online σει-

ρών µαθηµάτων 

Q
u
a
l
i
t
y
 
m

a
t
t
e
r
s
 

Εστιάζει κυρίως στην 

αξιολόγηση µεµονωµέ-

νων µαθηµάτων 

όλες 

Πίνακας 40 κριτηρίων, 

χωρισµένων σε υποε-

νότητες µε βαρύτητα 

για κάθε κριτήριο, µε 3 

να σηµαίνει το απαραί-

τητο µέχρι 1 για τα 

λιγότερο σηµαντικά 

Η αµοιβαία αξιολόγηση 

εθελοντών εταίρων µαθη-

µάτων µέσω www. Οι εταί-

ροι συµµετέχουν και στον 

καθορισµό των ποιοτικών 

κριτηρίων 

Q
d
l
 
d
c
 

Αποτελέσµατα, Πηγές, 

Υποστήριξη, Πώληση, 

Παροχείς, και Πρό-

βλεψη για οµαδοσυ-

νεργατικότητα  

Γ' 

Έξι ενότητες-

κατηγορίες κριτηρίων, 

όπως αναφέρονται 

στην εµβέλεια 

Η διασφάλιση της ποιότη-

τας σε συστήµατα ανοικτής 

και από απόσταση εκπαί-

δευσης οποιασδήποτε µορ-

φής 

T
i
n
k
e
r

Επικοινωνία, προσω-

πικό, Ζητήµατα δια-

χείρισης, παιδαγωγική 

προσέγγιση, εκπαι-

δευτικό υλικό 

Α' και Β' 

Προτείνεται το µοντέλο 

concord το οποίο α-

παρτίζεται από 8 σχε-

διαστικά χαρακτηριστι-

κά 

Η υλοποίηση ποιοτικών 

διαδικτυακών µαθηµάτων 

µε ιδιαίτερο βάρος στην 

δικτυακή συνεργασία µετα-

ξύ των µαθητών και µε 

πρόβλεψη ταυτόχρονα για 

διατήρηση του κόστους σε 

χαµηλά επίπεδα 

E
n
u
 
q
a
s
 

∆ιαχείριση, Σχεδίαση 

σειράς µαθηµάτων και 

µαθήµατος, µαθητές, 

προσωπικό, πηγές, 

αξιολόγηση, αναθεώ-

ρηση 

Γ' 

Οι υπό συζήτηση ερω-

τήσεις δοµούνται σε 

εννέα θεµατικές ενότη-

τες.  

Αφορά το πολιτικό επίπεδο 

της ανάπτυξης προγραµµά-

των ODL στην Ευρωπαϊκή 

Ένωση 
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Πίνακας 2. Οι κατηγορίες κριτηρίων ποιότητας 

Κατηγορία Υποκατηγορία 

1.1 Μορφή 

1.2 Τεχνική υποστήριξη 

1.3 ∆ιοικητική µέριµνα 

1.4 Υλοποίηση µαθήµατος 

1.5 Υπηρεσίες εκπαιδευτικών 

1.6 Υπηρεσίες µαθητών 

1 Παροχέας 

1.7 Αξιολόγηση-αποτίµηση 

2.1 Μαθησιακό υλικό 

2.2 Σχεδιασµός / ανάπτυξη 2 Πρόγραµµα σπουδών 

2.3 Αξιολόγηση-αποτίµηση 

3 Μάθηµα 3.1 Σχεδιασµός / ανάπτυξη 

4 Εκπαιδευτικός 4.1 Υλοποίηση µαθήµατος 
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Πίνακας 3. Σύνθεση προτεινόµενων κριτηρίων ανά κατηγορία 

Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΚΡΙΤΗΡΙΟΥ  

1.1 Παροχέας — µορφή 

1 Ο παροχέας επιδεικνύει σαφή δέσµευση στις εκπαιδευτικές αξίες και διαθέτει την 

απαιτούµενη κάθε φορά εξουσιοδότηση για να παρέχει εκπαιδευτικές υπηρεσίες 

1.2 Παροχέας — τεχνική υποστήριξη 

1 ∆ιαθέτει τεκµηριωµένο τεχνολογικό σχέδιο που περιγράφει: 

α. µέτρα διαχείρισης ασφαλούς και εξουσιοδοτηµένης πρόσβασης 

β. διαδικασίες λήψης εφεδρικών αντιγράφων 

γ. ελάχιστα επίπεδα διαθεσιµότητας του συστήµατος (ΟΝ ΤΙΜΕ) 

δ. διαδικασίες ανάκαµψης 

ε. ελάχιστα επίπεδα εύρους ζώνης 

στ. διαδικασίες συντήρησης και επισκευής 

ζ. παρακολούθηση της λειτουργίας του συστήµατος για εντοπισµό σφαλµάτων, 

δυσλειτουργιών, επιθέσεων από ιούς, hackers κλπ  

η. απαιτήσεις για τη συµµόρφωση του περιεχοµένου µε διεθνή βιοµηχανικά πρότυ-

πα που επιτρέπουν την διαλειτουργικότητα (π.χ. ADL, IEEE, AICC, IMS) 

2 Υπάρχει διοικητική δοµή που συστηµατικά παρέχει υποστήριξη για τη δηµιουργία 

και τη συντήρηση της τεχνολογικής υποδοµής της τηλεκπαίδευσης 

1.3 Παροχέας — διοικητική µέριµνα 

1 Ο παροχέας έχει λάβει υπόψη του την οικονοµική επιβάρυνση για την αποτελεσµα-

τική υλοποίηση της τηλεκπαίδευσης και διαθέτει τους απαιτούµενους οικονοµικούς 

πόρους. 

2 Το εκπαιδευτικό προσωπικό έχει παιδαγωγική επάρκεια και επιστηµονική κατάρτι-

ση για την υλοποίηση των µαθηµάτων. 

3 Το προσωπικό της διοικητικής µέριµνας που αφορά την τηλεκπαίδευση είναι κα-

τάλληλα εκπαιδευµένο 

4 Προβλέπεται συστηµατική διαδικασία καταγραφής και διαχείρισης δεδοµένων για 

τους µαθητές και τους εκπαιδευτικούς, που σέβεται τους κανόνες προστασίας των 

προσωπικών δεδοµένων. 
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1.4 Παροχέας — υλοποίηση µαθήµατος 

1 Προβλέπεται να υπάρχουν συστατικές πληροφορίες (προφίλ) για κάθε µαθητή δια-

θέσιµες δικτυακά. 

2 Προβλέπεται να υπάρχουν συστατικές πληροφορίες (προφίλ) για κάθε εκπαιδευτι-

κό διαθέσιµες δικτυακά. 

3 Προβλέπεται οργανωµένη επικοινωνία µαθητών εκπαιδευτικών µε την χρήση 

voice, e-mail, forum, chat κλπ. 

4 Προβλέπεται οργανωµένη επικοινωνία µεταξύ µαθητών µε την χρήση voice, e-

mail, forum, chat κλπ 

5 Πριν από την έναρξη του προγράµµατος τηλεκπαίδευσης εξασφαλίζεται ότι οι µα-

θητές διαθέτουν την απαιτούµενη τεχνολογία πρόσβασης που απαιτεί ο σχεδιασµός 

του. 

1.5 Παροχέας — υπηρεσίες εκπαιδευτικών 

1 Ο παροχέας προσφέρει στο εκπαιδευτικό προσωπικό επαγγελµατικά κίνητρα για 

τη συµµετοχή τους στην ανάπτυξη του προγράµµατος τηλεκπαίδευσης 

2 Υπάρχει διαθέσιµη τεχνική υποστήριξη για την ανάπτυξη µαθηµάτων από τους κα-

θηγητές οι οποίοι και ενθαρρύνονται στην χρήση της 

3 Οι εκπαιδευτικοί που δεν έχουν προηγούµενη εµπειρία υποστηρίζονται στην µετά-

βαση προς την ηλεκτρονική διδασκαλία και αξιολογούνται κατά την διάρκεια αυτής 

4 Η εκπαίδευση και υποστήριξη των εκπαιδευτικών, συµπεριλαµβανοµένης και της 

αµοιβαίας καθοδήγησης συνεχίζεται καθ’ όλη την εξέλιξη της τηλεκπαίδευσης 

1.6 Παροχέας — υπηρεσίες µαθητών 

1 Οι µαθητές πληροφορούνται για χρηστικά ζητήµατα σχετικά µε το µάθηµα όπως: 

βιβλία, συνοδευτικά υλικά, απαιτήσεις για τη συµµετοχή, την πρόσβαση στις υπη-

ρεσίες υποστήριξης κλπ 

2 Οι µαθητές λαµβάνουν επιµόρφωση για τον τρόπο πρόσβασης σε υλικό από ηλε-

κτρονικές βάσεις δεδοµένων, κυβερνητικά αρχεία, υπηρεσίες ενηµέρωσης κλπ 

3 Πριν από την έναρξη του µαθήµατος οι µαθητές εξασκούνται συστηµατικά στη χρή-

ση του συστήµατος τηλεκπαίδευσης 

4 Κατά τη διάρκεια του µαθήµατος οι µαθητές έχουν εύκολη πρόσβαση σε λεπτοµε-

ρείς οδηγίες για τη χρήση του µαθησιακού υλικού και σε τεχνική βοήθεια 

5 Οι ερωτήσεις που απευθύνονται στο προσωπικό εξυπηρέτησης των µαθητών απα-

ντώνται µε ακρίβεια και ταχύτητα µε βάση ειδικό δοµηµένο σύστηµα. 

6 Πριν από την έναρξη του προγράµµατος τηλεκπαίδευσης οι µαθητές υποστηρίζο-

νται συµβουλευτικά για την αυτενέργεια, δέσµευση και self-motivation που απαιτεί 

η παρακολούθηση 
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1.7 Παροχέας — αξιολόγηση/αποτίµηση 

1 Η διαδικασία αποτίµησης αξιοποιείται για την βελτίωση της διαδικασίας διδασκα-

λίας/µάθησης. 

2 Η αξιολόγηση του µαθήµατος γίνεται και από εξωτερικό φορέα 

3 Η διεύθυνση εκπαίδευσης στην οποία υπάγεται διοικητικά ή γεωγραφικά ο παρο-

χέας επαληθεύει τη συµµετοχή και τα αποτελέσµατα του µαθήµατος µε την λήξη 

του 

2.1 Πρόγραµµα σπουδών — µαθησιακό υλικό 

1 Το µαθησιακό υλικό επιθεωρείται περιοδικά για να εξασφαλισθεί ότι ικανοποιεί τα 

πρότυπα και τους στόχους του προγράµµατος  

2 Το µαθησιακό υλικό είναι ελκυστικό και αναπτυξιακά κατάλληλο για τις δυνατότη-

τες, τις γνώσεις, τις ανάγκες και τις εµπειρίες των µαθητών 

3 Το µαθησιακό υλικό δεν περιέχει σηµαντικά σφάλµατα, παραπλανητικές ή παρω-

χηµένες πληροφορίες, έννοιες ή προσεγγίσεις.  

4 Το µαθησιακό υλικό αξιοποιεί αποδοτικά διάφορα µέσα χαµηλού και υψηλού βαθ-

µού διαδραστικότητας 

5 Το µαθησιακό υλικό είναι συµβατό µε πρότυπα διεθνών οργανισµών (π.χ. ADL, 

IEEE, AICC, IMS) που εξασφαλίζουν ανακύκλωση, επαναχρησιµοποίηση και διαλει-

τουργικότητα. 

6 Το µαθησιακό υλικό είναι συµβατό µε σαφώς διατυπωµένα διεθνή πρότυπα προ-

σβασιµότητας (π.χ. ADA) που επιτρέπουν την αξιοποίησή του από άτοµα µε ειδικές 

ανάγκες  

7 Τα ζητήµατα σχετικά µε τα πνευµατικά δικαιώµατα του υλικού αντιµετωπίζονται 

αποτελεσµατικά 

2.2 Πρόγραµµα σπουδών — σχεδιασµός/ανάπτυξη 

1 Τα µαθήµατα είναι µαθητοκεντρικά, περιλαµβάνουν κατάλληλα επιλεγµένες εργα-

σίες που διευκολύνουν τη µαθησιακή διαδικασία, ενεργοποιούν ανώτερες µορφές 

σκέψης και δίνουν ευκαιρίες για αξιολόγηση.  

2 Το πρόγραµµα σπουδών τηλεκπαίδευσης θα πρέπει να εγκρίνεται από µια ευρεία 

διαδικασία αµοιβαίας κριτικής επιθεώρησης 

3 Τυχόν αντιστοιχία προς τα επίσηµα αναλυτικά προγράµµατα και σχολικά εγχειρίδια 

διατυπώνεται µε ακρίβεια 

4 Η διαχείριση του σχεδιασµού των προγραµµάτων σπουδών γίνεται από οµάδες 

εκπαιδευτικών, εµπειρογνωµόνων περιεχοµένου, ειδικών στον διδακτικό σχεδια-

σµό, εµπειρογνωµόνων στις ΤΠΕ και προσωπικό αξιολόγησης. 

5 Οι µαθητές διδάσκονται ορθές µεθόδους έρευνας καθώς και την αξιολόγηση της 

εγκυρότητας των πηγών 
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6 Αναφέρεται ενδεικτικός απαιτούµενος χρόνος µελέτης για την κάλυψη των ανα-

γκών του προγράµµατος από µαθητή µέσης ικανότητας 

7 Οι µαθητές έχουν πρόσβαση σε επαρκείς πόρους βιβλιοθήκης οι οποίοι µπορούν να 

περιλαµβάνουν και µια “ιδεατή βιβλιοθήκη” προσπελάσιµη µέσω του διαδικτύου 

8 Πληροφορίες σχετικά µε την αλληλεπίδραση των χρηστών (π.χ. των µαθητών µε το 

σύστηµα, το µαθησιακό υλικό και τους συµµαθητές τους) καταγράφονται και αξιο-

ποιούνται από διάφορα εργαλεία ανάλυσης για τη βελτίωση της εµπλοκής και την 

αξιολόγηση. 

2.3 Πρόγραµµα σπουδών — αξιολόγηση αποτίµηση 

1 Η αποτελεσµατικότητα του προγράµµατος και των διαδικασιών διδασκαλίας και 

µάθησης αξιολογούνται µε ειδική διαδικασία που επιστρατεύει διάφορες µεθόδους 

και εφαρµόζει δεδοµένα πρότυπα. 

2 Η διαδικασία αποτίµησης του προγράµµατος λαµβάνει υπόψη της στοιχεία όπως: 

ποσοστό συµµετοχής, κόστη, επιτυχηµένες/καινοτόµες χρήσεις της τεχνολογίας 

κ.α 

3 Τα συνειδητά επιδιωκόµενα µαθησιακά αποτελέσµατα επιθεωρούνται συστηµατικά 

για να εξασφαλιστεί η σαφήνεια, η χρησιµότητα και η καταλληλότητά τους 

3.1 Μάθηµα — σχεδιασµός/ανάπτυξη 

1 Οι προαπαιτούµενες γνώσεις και δεξιότητες για την επιτυχή συµµετοχή στο µάθηµα 

καθορίζονται µε σαφήνεια 

2 Τα µαθήµατα είναι οργανωµένα µε εύληπτο τρόπο και επιτρέπουν διαδροµές πλοή-

γησης στο υλικό προσαρµοσµένες στις ικανότητες και την πρόοδο του µαθητή. 

3 Τα µαθήµατα χωρίζονται σε διατεταγµένα συνεκτικά τµήµατα (modules) µε επιµέ-

ρους στόχους συνεπείς προς τους γενικούς η κατάκτηση των οποίων από το µαθη-

τή θα πρέπει να αξιολογηθεί θετικά για να του επιτραπεί να προχωρήσει σε επόµε-

νο τµήµα. 

4 Το µαθησιακό υλικό έχει διαταχθεί σε τµήµατα κατάλληλα επιλεγµένου µεγέθους 

και δυσκολίας. 

5 Τα µαθήµατα περιλαµβάνουν υποχρεωτική οµαδική εργασία από τους µαθητές σε 

δραστηριότητες επίλυσης προβληµάτων για την ανάπτυξη της κατανόησης του α-

ντικειµένου 

6 Το µαθησιακό υλικό προάγει τη συνεργασία µεταξύ µαθητών. 

7 Για την αποσαφήνιση συγκεκριµένων εννοιών γίνεται χρήση διαφόρων προσεγγί-

σεων όπως η χρήση συνόψεων, οπτικού υλικού, επεξηγηµατικών (αντί) παραδειγ-

µάτων κ.α. κατά περίπτωση. 

8 Προβλέπονται τακτικές ευκαιρίες για αναστοχασµό, αναθεώρηση, πρακτική εξά-

σκηση και αυτοαξιολόγηση 

9 Υποστηρίζονται διαφορετικά στυλ µάθησης 
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10 Οι µαθητές εφοδιάζονται µε συµπληρωµατικό πληροφοριακό υλικό για το µάθηµα 

που συνοψίζει τους στόχους, το περιεχόµενο (syllabus), τις έννοιες, τις βασικές 

ιδέες, την οργάνωση του υλικού, ηµερολόγιο, προαπαιτούµενες γνώσεις, τη σχέση 

του µαθήµατος µε αυτό στην τάξη, σηµειώσεις, επιπλέον πηγές για ανάγνωση, 

σύνοψη εργασιών, γλωσσάρι όρων, κ.α. 

11 Τα αποτελέσµατα-στόχοι για κάθε µάθηµα συνοψίζονται σε σαφή, µετρήσιµη µορ-

φή. 

12 Προβλέπεται η χρήση επιλεγµένων τύπων αξιολόγησης για την µέτρηση της επί-

τευξης των στόχων σε συνέπεια µε τις µαθησιακές δραστηριότητες και τους πόρους 

του µαθήµατος 

4.1 Εκπαιδευτικός — υλοποίηση µαθήµατος 

1 Η πολιτική βαθµολόγησης του µαθήµατος είναι διατυπωµένη µε σαφήνεια και εξη-

γεί τυχόν κριτήρια που αφορούν τη συµµετοχή των µαθητών 

2 Η πληροφορία ανάδρασης δίνεται στους µαθητές έγκαιρα 

3 Η πληροφορία ανάδρασης δίνεται στους µαθητές εποικοδοµητικά και όχι απειλητι-

κά 

4 Οι εκπαιδευτικοί και οι µαθητές συµφωνούν στους αναµενόµενους χρόνους ολο-

κλήρωσης των εργασιών και της κοινοποίησης των διορθώσεων από τους εκπαι-

δευτικούς. 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 

Αντιστοιχία κριτηρίων προσέγγισης 
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ΚΡΙΤΗΡΙΟ SREB Quality Matters webbastedtraining ODL QC IHE 

1.1-1 Ε5     V.A   

1.2-1 D8   18, 19, 20,22   1.1, 1.2 

1.2-2       1.3 

1.3-1      V.B   

1.3-2 E6     V.E   

1.3-3      V.E   

1.3-4 E7     V.G   

1.4-1  I.4 8   2.5 

1.4-2  I.5       

1.4-3 B13, B14 I.3,V.2, V.5     3.1 

1.4-4 B14 I.3, V.2     3.1 

1.4-5 D5 I.6     4.1 

1.5-1        1.4 

1.5-2 D1, D12     V.F 6.1 

1.5-3      III.C.c, V.F 6.2 

1.5-4 D12,A13       6.3 

1.6-1 A6 I.2, VII.1   II.D.11 5.1 

1.6-2 D13 VI.5 10 III.C.h 5.2 

1.6-3 D13 VI.5   III.C.a   

1.6-4 A9     III.C.e 5.3 

1.6-5      III.C.f, III.D 5.4 

1.6-6      III.C.a 4.1 

1.7-1 E3   10 V.J 7.4 

1.7-2 E5         

1.7-3 E5         

2.1-1 E3 IV.1     2.2 

2.1-2 A4,B1   3 II.A   
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ΚΡΙΤΗΡΙΟ SREB Quality Matters webbastedtraining ODL QC IHE 

2.1-3 E4   21     

2.1-4 D4 VI.2 3     

2.1-5 D8,D9 VI.4 22     

2.1-6 D10 VIII.1       

2.1-7 A10         

2.2-1 B1,B4,B6 II.5, V.1 2 II.D.12 2.3 

2.2-2      I.I 2.4 

2.2-3 A2     I.D   

2.2-4    8   2.5 

2.2-5  VII.4     3.3 

2.2-6 A8     II.D.6 4.2 

2.2-7 A6, B16   10   4.5 

2.2-8          

2.3-1 E2   17 I.F, V.I 7.1 

2.3-2 E2       7.2 

2.3-3    1   7.3 

3.1-1 A5 I.6   I.C   

3.1-2 B7,Ε3 Ι.1 2 I.C   

3.1-3 B2,C3 II.2, IV.4 14 II.D.7 3.4 

3.1-4 A4   2 II.D.4   

3.1-5  V.2 2, 15   3.6 

3.1-6 B14   2, 15   3.7 

3.1-7 B15     II.D.8   

3.1-8 C4,C5 III.5 2 II.D.10   

3.1-9 B8   5 II.D.9   

3.1-10 A6,A7 Ι.1, I.2   Ι.Α 4.3 

3.1-11 A1,C1 II.1   Ι.Α 4.4 

3.1-12 C2,C5 III.1       

4.1-1 C1,C7 III.2, III.3       

4.1-2 B13, B14     I.F 3.2 

4.1-3    2   3.2 

4.1-4 A8 V.3     4.6 
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